
 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน   
ระดับหน่วยงานสายสนับสนุน ประจ าปีการศึกษา 2562 

 
 
 

 
ส านักงานอธิการบดี 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภมู ิ  
ตรวจประเมินคุณภาพวันที ่24 กรกฎาคม 2563 

 
 
 
 
 

โดย 
ส านักงานอธิการบด ี

ปีการศึกษา 2562 ของส านักงานอธิการบด ี



 

 
 

1 

ค าน า 
 
 ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ที่ 14/2562 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 ส านักงานอธิการบดี ซึ่งได้ด าเนินการตรวจประเมิน 
เป็นที่เรียบร้อยแล้ววันที่ 24 กรกฎาคม 2563 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์พระนครศรีอยุธยา 
หันตรา ซึ่งคณะกรรมการประเมินคุณภาพประกอบไปด้วยคณะกรรมการจากภายนอกสถาบัน จ านวน 1 ท่าน 
คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์แก้วตา ขาวเหลือง ประธานกรรมการ พร้อมด้วยคณะกรรมการจากภายใน
มหาวิทยาลัย จ านวน 2 ท่าน คือ ผศ.ดร.ด าเนิน ไชยแสน กรรมการ และผศ.เกษม เจนวิไลศิลป์ กรรมการ 
และเลขานุการ มีหน้าที่วางแผนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ส านักงานอธิการบดี  ตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และจัดท ารายงานผล  
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เสนอคณะกรรมการอ านวยการนั้น 
 ดังนั้น คณะกรรมการจึงขอเสนอรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ประจ าปีการศึกษา 2562 หวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสาร
ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาต่อไป 
 
 
 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

ประจ าปีการศึกษา 2562 
กรกฎาคม 2563 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 
 

2 

สารบัญ 
 

หน้า 
หนังสือรับรองการประเมินผลและตัดสินผล 3 
บทที่ 1 บทสรุปผู้บริหาร 4 
บทที่ 2 ผลการประเมิน  9 
 ภาคผนวก   
 - ค าสั่งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2562     13 
 ของส านักงานอธิการบดี 
 - แบบบันทึกภาคสนาม และแบบบันทึกการสัมภาษณ์    18 
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หนังสือรับรองการประเมินผลและการตัดสินผล  
โดยคณะผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2562 

ส านักงานอธิการบดี 
เมื่อวันที่ 24 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2563 

ณ ห้องประชุมชั้น 4 อาคารบูรณมงคล (อาคาร 32) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา 

_____________________________________ 

 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2562 ส านักงานอธิการบดี วันที่ 24 กรกฎาคม 2563 ได้ตรวจสอบข้อมูลประกอบ 
การตัดสินผลการประเมิน มีการวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง หลักฐานอ้างอิงต่าง  ๆ ประกอบ 
กับการสัมภาษณ์ ผู้บริหาร และบุคลากร ประกอบการตัดสินผล 
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเห็นชอบกับรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในฉบับนี้ทุกประการ 
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บทที่ 1 
บทสรุปผู้บริหาร 

 
1. บทน า 

ส านักงานอธิการบดี ท าหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางในการให้บริการ ประสานงาน สนับสนุน 
งานบริหารและสนับสนุนงานวิชาการในทุก ๆ ด้าน แบ่งส่วนราชการออกเป็น 9 หน่วยงาน ได้แก่  

1. กองกลาง                     
2. กองนโยบายและแผน  
3. กองคลัง  
4. กองบริหารงานบุคคล  
5. กองพัฒนานักศึกษา  
6. กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี  
7. กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี  
8. กองบริหารทรัพยากรวาสุกรี  
9. กองส่งเสริมคุณภาพ 

ซึ่งหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดีก่อตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือประสานนโยบาย 
ของมหาวิทยาลัยสู่หน่วยงานที่ปฏิบัติ โดยผ่านหน่วยงานในส านักงานและประสานงานกับศูนย์พ้ืนที่ เพ่ือให้เกิด
การบริหารงานภายใต้นโยบายบริหารแบบกระจายอ านาจความรับผิดชอบ การบริหารงานแบบเบ็ดเสร็จ 
มุ่งเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเรียบร้อย ถูกต้องตามกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ และมาตรฐาน 
ที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ให้ นอกจากนี้ส านักงานอธิการบดียังมีหน้าที่ในการดูแลและพัฒนาหน่วยงาน 
ในส านักงานอธิการบดี  ให้เพ่ิมพูนศักยภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สามารถรองรับการบริหาร
มหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี ส านักงานอธิการบดีมีการก าหนดวิสัยทัศน์และปณิธานของส านักงานอธิการบดี
ตามภารกิจหลักของส านักงานอธิการบดี 
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1.1 วิสัยทัศน์   
เป็นหน่วยงานคุณภาพด้านบริหารจัดการเชิงบูรณาการ และให้บริการอย่างมืออาชีพภายใต้ 

หลักธรรมาภิบาล  
 

1.2 ปณิธาน    
มุ่งม่ันการให้บริการที่ดี โดยการบริหารจัดการด้วยทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 
 

1.3 พันธกิจ 
1. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้วยการพัฒนาระบบสารสนเทศและเชื่อมโยง

ฐานข้อมูลในการสนับสนุนการบริหารงานและการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ 
2. สร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและมาตรฐานการเป็นห น่วยงาน 

การให้บริการตามพันธกิจอย่างมืออาชีพ 
 

1.4 ประเด็นยุทธศาสตร์   
1. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรอย่างบูรณาการ ด้วยหลักธรรมาภิบาล 
2. พัฒนาและเสริมสร้างสมรรถนะบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. พัฒนากระบวนการท างานและการบริหารจัดการงาน โดยน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ 
4. พัฒนาและสร้างจิตส านึกของการให้บริการที่มีคุณภาพ 
 

15. เป้าประสงค์ 
 1. หน่วยงานมีประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรอย่างบูรณาการด้วยหลักธรรมาภิบาล 
 2. บุคลากรมีสมรรถนะในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. หน่วยงานมีกระบวนการท างานและการบริหารจัดการงาน โดยน าระบบสารสนเทศมา 

ใช้ในการบริหารจัดการ 
 4. บุคลากรมีจิตส านึกของการให้บริการที่มีคุณภาพ 
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1.6 กลยุทธ์หลัก 
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาระบบการบริหารและการติดตามที่มีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรทุกระดับ ในการบริหารจัดการเชิงรุก 
กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมสนับสนุนและเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในลักษณะ Multi-skills 
กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรสายสนับสนุน 
กลยุทธ์ที่ 5 น าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ 
กลยุทธ์ที่ 6 สร้างจิตส านึกให้ตระหนักถึงการให้บริการที่มีคุณภาพ 

 
1.7 สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
 1. ใฝรู Self-learning)  
 2. มีความคิดเชิงระบบ (Systematic thinking)  
 3. สื่อสารอยางมปีระสิทธิภาพ (Effective communication) 
 4. เปนมืออาชีพ (Professional)  
 5. จิตสาธารณะ (Public mind)  

 
1.8 สมรรถนะในการบริหาร (Managerial competency) 
   1. ภาวะผู้น า   

 2. การตัดสินใจและแก้ไขปัญหา   
 3. การวางแผนเชิงกลยุทธ์               
 4. การสร้างเครือข่ายในการท างาน             
 5. การบริหารความเสี่ยง  
 

2. วิธีการประเมิน 
 2.1 การวางแผนการประเมิน 

2.1.1 การเตรียมการและการวางแผนการตรวจเยี่ยม 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ได้ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR)  
และรายงานข้อมูลพ้ืนฐาน (Common data set) ของส านักงานอธิการบดีตามผลการด าเนินงานในรอบ 
ปีการศึกษา 2562 ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2562 ถึง 31 พฤษภาคม 2563 
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2.1.2 การด าเนินการระหว่างตรวจเยี่ยม 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในได้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในส านักงานอธิการบดี ในวันที่ 24 กรกฎาคม 2563 ณ ห้องประชุมชั้น 4 อาคารบูรณมงคล 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา ซึ่งมีรายละเอียดก าหนด 
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในส านักงานอธิการบดี ดังนี้ 

เวลา ก าหนดการ ผู้เข้าร่วม 
08.00 - 08.30 น. 

 
 - ลงทะเบียน ผู้บริหาร ผู้รับการตรวจประเมิน  
   และผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ 

- ผู้บริหารในสังกัด สอ.    
- หัวหน้างาน  
 08.30 - 09.00 น.  - เปิดการประชุม/ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี   

   กล่าวต้อนรับคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน     
   และแนะน าผู้บริหาร 
 - ประธานคณะกรรมการประเมินฯ กล่าวชี้แจง  
   และวัตถุประสงค์การตรวจประเมิน แนะน าผู้ประเมิน 
   และนัดหมายการตรวจประเมิน 

09.00 - 09.30 น.  - สัมภาษณ์ผู้บริหารในสังกัดส านักงานอธิการบดี - ผู้บริหารในสังกัด สอ. 
09.30 - 10.00 น.  - สัมภาษณ์บุคลากรสายสนับสนุน - ผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ 
10.00 - 12.00 น.  - ด าเนินการตรวจประเมิน และตรวจสอบเอกสารหลักฐาน - ผู้รับตรวจประเมิน 
12.00 - 13.00 น.  - รับประทานอาหารกลางวัน  
13.00 - 15.00 น.  - ด าเนินการตรวจประเมิน และตรวจสอบเอกสารหลักฐาน     

   (ต่อ) 
 - ขอดูเอกสารหลักฐาน/รายงานเพิ่มเติม (ถ้ามี) 

- ผู้รับตรวจประเมิน 
 

15.00 - 16.00 น.  - คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประชุมสรุปผล 
   การประเมิน  

- คณะกรรมการประเมินฯ 

16.00 - 16.30 น.  - ประชุมรับฟังผลการประเมิน/ประธานคณะกรรมการ   
   ประเมินคุณภาพภายใน แจ้งผลการประเมินขั้นต้น 
   ด้วยวาจา และให้ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนา 
 - ปิดการประชุม 

- ผู้บริหารในสังกัด สอ. 
- หัวหน้างาน  
- ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  
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2.1.3 การด าเนินการหลังการตรวจเยี่ยม 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ ทุกท่านได้ร่วมกันจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ตามรายตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบคุณภาพที่ได้รับมอบหมาย โดยคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพ แต่ละท่านจดบันทึกข้อมูลภาคสนามขณะท าการตรวจเยี่ยม/บันทึกจากการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง 
และตรวจสอบเอกสาร และน าข้อมูลมารวมกันเพ่ือประมวลในภาพรวม โดยเลขานุการ เป็นผู้จัดท า 
ร่าง รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  และประธานได้ก าหนดให้มีการแจ้งร่างรายงานผล 
การประเมิน แก่คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ ทุกท่าน พิจารณารายละเอียดความถูกต้องเพ่ือสรุป 
เป็นรายงานการประเมินฉบับสมบูรณ์ และส่งมอบให้กับหน่วยงานรับตรวจต่อไป 

2.2 วิธีการตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพ ได้ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือ จากเอกสาร/

หลักฐานที่ปรากฏของแต่ละรายตัวบ่งชี้ในทุกองค์ประกอบคุณภาพ และได้ให้ผู้ที่รับผิดชอบในเรื่องนั้น  ๆ  
ชี้แจงที่มาของข้อมูล ซักถามในประเด็นต่างๆ ที่เอกสาร/หลักฐานยังไม่ชัดเจนและขอดูเอกสาร/หลักฐาน
เพ่ิมเติม 
 
3. ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (ภาพรวม) 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2562 โดยคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประเมินตามคู่มือตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา 
ภายในของส านักงานอธิการบดี องค์ประกอบคุณภาพ 5 องค์ประกอบ จ านวน 22 ตัวบ่งชี้ มีคะแนนเฉลี่ย  
คือ 4.73 คะแนน อยู่ในเกณฑด์ีมาก 

 
4. จุดที่ควรพัฒนา 
 ระบบการด าเนินงานที่เชื่อมโยงกับหน่วยปฏิบัติยังไม่ชัดเจน 
  
5. แนวทางการพัฒนา   
 ระบบการด าเนินงานที่เชื่อมโยงกับหน่วยปฏิบัติให้ชัดเจน เช่น การก าหนดขั้นตอนการเบิกจ่ายที่มี
ระยะเวลาเสนอเอกสารและผู้รับผิดชอบเพื่อเป็นแนวปฏิบัติให้ถูกต้อง เป็นต้น 
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บทที่ 2 

ผลการประเมิน 
 

2.1 วิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในปีการศึกษา 2562 

 ตารางที่ 2.1 แสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จ าแนกรายตัวบ่งชี้  
 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน1 

คะแนนการ
ประเมิน  

(ตามเกณฑ์ สอ.) 

 บรรลุ 
 ไม่บรรลุ 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 8 ข้อ 5 คะแนน 8 ข้อ 5  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 
ค่าเฉลี่ย 3.51  

5 คะแนน 
1667.41 

4.12 5  401 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 
ร้อยละ 95 
4 คะแนน 

74 x 100 
97.36 4  76 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 5 ข้อ 5 คะแนน 5 ข้อ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 8 ข้อ 5 คะแนน 8 ข้อ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 7 ข้อ 5 คะแนน 7 ข้อ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.6  6 ข้อ 5 คะแนน 6 ข้อ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.7  6 ข้อ 5 คะแนน 6 ข้อ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.8 5 ข้อ 4 คะแนน 5 ข้อ 4  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.9  3 คะแนน 3 คะแนน 3  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.10  
6-7 ข้อ  

5 คะแนน 
6 ข้อ 5  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.11 6 ข้อ 5 คะแนน 6 ข้อ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.12  9 ข้อ 5 คะแนน 9 ข้อ 5  
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 ตารางที่ 2.1 แสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จ าแนกรายตัวบ่งชี้ (ต่อ) 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน1 คะแนนการ
ประเมิน  

(ตามเกณฑ์ 
สอ.) 

 บรรลุ 
 ไม่บรรลุ ตัวตั้ง 

ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 6 ข้อ 5 คะแนน 6 ข้อ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 5 ข้อ 5 คะแนน 5 ข้อ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 6 ข้อ 5 คะแนน 6 ข้อ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 3.4 5 ข้อ 4 คะแนน 5 ข้อ 4  
ตัวบ่งชี้ที่ 3.5 5 ข้อ 5 คะแนน 5 ข้อ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 5 ข้อ 5 คะแนน 5 ข้อ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 9 ข้อ 5 คะแนน 8 ข้อ 4  
ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 5 ข้อ 5 คะแนน 5 ข้อ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 5 ข้อ 5 คะแนน 5 ข้อ 5  
รวมทุกตัวบ่งช้ี ( 22 ตัวบ่งชี้)                 (ค่าเป้าหมาย 4.77) 4.73  
ผลการประเมินตนเอง                                 (ดีมาก) ดีมาก - 
 
 ตารางที่ 2.2 แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน จ าแนกรายองค์ประกอบ  

องค์ประกอบ 
คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
I P O รวม 

องค์ประกอบที่ 1 - 5.00  5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 2 - 4.63 4.75 4.67 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 3 - 4.80  4.80 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 4 - 5.00  5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 5 - 4.67  4.67 ดีมาก 
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้
ของทุกองค์ประกอบ 

- 
4.72 4.75 4.73 ดีมาก 

ผลการประเมิน - ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก 
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2.2 การวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา (จ าแนกรายองค์ประกอบ และรายตัวบ่งชี้ เฉพาะตัวบ่งชี้ 
ที่คณะกรรมการให้ข้อเสนอแนะ) 
 
 องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน  
: การบริการแบบกัลยาณมิตร 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการพัฒนา 
 

 

 

 

 

- ควรน าประเด็นข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้รับบริการ 
เข้าท่ีประชุมเพ่ือแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ
และน าไปปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น 
- ควรปรับแบบฟอร์มการประเมินให้มีการเลือกงาน 
ที่ให้บริการด้วย เพื่อเวลาเกิดข้อเสนอแนะมาแล้ว  
หน่วยงานไม่ทราบว่าเป็นส่วนงานไหน 

 

 ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  
จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการพัฒนา 

อยู่ระหว่างด าเนินการปรับ SOP ของกองคลัง 
(SOP102-02) 

ควรเชิญกรรมการภายนอกมาตรวจ SOP 

 

 ตัวบ่งชี้ที่ 2.8 ระบบและกลไกการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน 
ต่อแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร (สกอ. 5.1 ข้อ 6 ตัวบ่งชี้ระดับสถาบัน)  

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการพัฒนา 
อยู่ระหว่างการปรับปรุงตามที่สภามหาวิทยาลัย 
ให้ค าแนะน า 

ปรับปรุงแผนการพัฒนาบุคลากรตามท่ี 
สภามหาวิทยาลัยให้ค าแนะน า 

 

 ตัวบ่งชี้ที่ 2.9 ระดับความส าเร็จของการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
(สกอ. 6.1 ตัวบ่งชี้ระดับหลักสูตร) 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการพัฒนา 
- การจัดท าสรุปแบบประเมินความพึงพอใจ 
- การพัฒนาระบบจองห้องประชุมออนไลน์ 
- พัฒนาระบบประเมินความพึงพอใจ 
ในการใช้ห้องประชุมในระบบออนไลน์ 

- ควรแยกข้อเสนอแนะของแต่ละศูนย์พ้ืนที่ 
ออกจากกันจะได้เห็นชัดเจนมากยิ่งข้ึนว่าแต่ละศูนย์
พ้ืนที่ต้องการพัฒนาอะไร 
- ควรท าให้เหมือนกันทั้ง 4 ศูนย์พื้นที่ 
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 องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้   

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการพัฒนา 
มีทะเบียนความรู้แต่ยังไม่ครบถ้วน ควรจัดท าทะเบียนคุมความรู้ที่สามารถสืบค้น 

และเผยแพร่ในเว็บไซต์ เพ่ือให้เกิดการน าไปใช้ใน 
การพัฒนางานให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานต่อไป 

 

 ตัวบ่งชี้ที่ 3.4 ระบบและกลไกการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานในสังกัด เพ่ือพัฒนาและธ ารงรักษาไว้ให้
บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ   

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการพัฒนา 
มีแผนการท างานเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 
แต่ยังไม่ครอบคลุมในทุกประเด็น 

จัดท าแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
เป็นการเฉพาะและประกาศใช้เพ่ือให้เกิดการพัฒนา
ต่อไป 

 
 องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
        ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา   

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการพัฒนา 
ไม่พบแนวปฏิบัติที่ดีที่หน่วยงานอื่นได้น าไปใช้
ประโยชน์ 

- จะน าแนวปฏิบัติที่ดีไปให้หน่วยงานอื่นน าไปใช้
ประโยชน์ 
- ควรมีการติดตามหน่วยงานว่ามีการน าแนวปฏิบัติที่ดี
ไปใช้ 

 

 ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 การส่งเสริมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการพัฒนา 
ทบทวนข้อเสนอแนะว่าด าเนินการได้ตามเป้าหมาย 
ที่ก าหนดไว้หรือไม่ 

- ข้อเสนอแนะจากปีท่ีผ่านมามีการน าไปใช้แก้ไขแล้ว
หรือไม่อย่างไร 
- ถ้าไม่สามารถแก้ไขได้ในปีเดียวก็สามารถระบุเหตุผล 
ความเป็นไปได้ 
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ภาคผนวก 
 - ค าสั่งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2562 ส านักงานอธิการบดี 
 - แบบบันทึกภาคสนาม และแบบบันทึกการสัมภาษณ์ 
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แบบบันทึกภาคสนาม และแบบบันทึกการสัมภาษณ์ 
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