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รายงานการประชุม 

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2566 

ครั้งท่ี 1/2566 

เม่ือวันศุกรท่ี 8 กันยายน 2566 

ณ  หองประชุมช้ัน 4 อาคารบูรณมงคล (อาคาร 32) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยพระนครศรีอยุธยา หันตรา 

_______________________ 
 

ผูมาประชุม 

 1. นายพัฒนพงศ วรรณวิไล   ผูอำนวยการสำนักงานอธิการบดี  

 2. นายภูริทัต อยูสบาย ผูอำนวยการกองกลาง  

 3. นางสาวอภิญญา สกุลพราหมณ ผูอำนวยการกองคลัง 

 4. นางสาวเบญจวรรณ คลีดิษฐ ผูอำนวยการกองนโยบายและแผน 

 5. นางณัฐกานต มวงเขียว   ผูอำนวยการกองบริหารทรัพยากรนนทบุรี 

 6. อาจารยปติชน เปยมบริบูรณ ผูอำนวยการกองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี 

 7. นางอุบล บริบูรณ    เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปชำนาญการพิเศษ 

8. นางสาวสุปรียา คงแสงชู   เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

 9. นางสาวธัญญารัตน พงษจินดา เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปชำนาญการ 

 10. นางสาวสุรัญชนา ศรีทองงาม เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

11. นางสาวคันธรัตน หอมสุวรรณ   นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการ 

12. นางสาวชาลินี ขันธมาศ  นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการ 

13. นางสาวณรินทรณ จาดแกว บุคลากร 

14. นางสาวจันทร ศรีชาติ   บุคลากร 

15. นางสาวรัชชนันท ดีมาก  นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

16. นางสาวสุนันทา มณฑปใหญ นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

 17. นายเสกสรรค คงพ่ึงทรัพย  นักวิชาการศึกษาชำนาญการ 

18. นางสาวสิรัตติกาล  ภานุศร เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 
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ผูไมมาประชุม  

1. นางสาวภาวิณี ชูนุย ผูอำนวยการกองบริหารงานบุคคล ลาพักผอน 

 2. นางฤทัยชนก โพธิ์งาม ผูอำนวยการกองพัฒนานักศึกษา  ไปราชการ 

 3. นายปริญญา เฟองขจร  นักวิชาการศึกษาชำนาญการ  ติดราชการ 

 4. นางสาวชวนพิศ เปรมกมล นักวิชาการศึกษาชำนาญการ  ไปราชการ 

 5. นายขจรศักดิ์ ฝากสาคร  นักวิชาการศึกษา  ไปราชการ 

 6. นายประเสริฐศักดิ์ เอ่ียมใส เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

 7. นางสาวรวีวรรณ อินทรสวาท นักวิชาการศึกษา 

 8. นางสาวทรงศรี ทองโปรง  เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

 9. นางสาวก่ิงดาว เทียมเมือง  เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

 10. นางศุปรานันท ทองกุลภัทร เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

 11. นางบำรุง โกศล   นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการ 

 12. นางลาวัลย สมุทรนอย  นักวิชาการพัสดุ 

 13. นางนิตยา แจงประจักษ  เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปชำนาญการ 

เริ่มประชุมเวลา 10.30 น.  

 นายพัฒนพงศ วรรณวิไล ผูอำนวยการสำนักงานอธิการบดี ประธานท่ีประชุมกลาวเปดประชุม และดำเนนิการ

ประชุมตามระเบียบวาระการประชุม ดังนี้ 

1.2 เรื่องท่ีเลขานุการแจงใหท่ีประชุมทราบ 

 1.2.1 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2565 

 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดดำเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

สำนักงานอธิการบดี  เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 2566 ณ หองประชุมชั้น 4 อาคารบูรณมงคล (อาคาร 32) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยพระนครศรีอยุธยา หันตรา ซึ่งมีรายละเอียดผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2565 ดังนี้ 
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1. วิเคราะหผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2565 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จำแนกรายตัวบงชี้  

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการดำเนินงาน1 คะแนน 

การประเมิน  

(ตามเกณฑ 

สอ.) 

 บรรล ุ

 ไม

บรรล ุ

ตัวตั้ง ผลลัพธ 

(% หรือ

สัดสวน) 
ตัวหาร 

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดำเนินการ (ตัวบงชี้บังคับ 1 ตัวบงชี้) 

ตัวบงช้ีท่ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 8 ขอ 5 คะแนน 8 ขอ 5  

องคประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก (ตัวบงชี้บังคับ 3 ตัวบงชี้ คือ 2.1, 2.2 และ 2.3) 

ตัวบงช้ีท่ี 2.1 ระดับความพึงพอใจ      

ของผูรับบริการตอการใหบริการ        

ของหนวยงานการบริการแบบกัลยาณมติร 

คาเฉลี่ย 3.51 

5 คะแนน 

4489.02 
4.49 5  

999 

ตัวบงช้ีท่ี 2.2 ระดับความสำเร็จ        

ของการดำเนินงานตามแผนงาน       

โครงการและกิจกรรม 

รอยละ 100 

5 คะแนน 

12 x 100 
100 5  

12 

ตัวบงช้ีท่ี 2.3 ระดับความสำเร็จ         

ของการดำเนินงานตามมาตรฐานข้ันตอน

การปฏิบัติงานของหนวยงาน 

5 ขอ 5 คะแนน 5 ขอ 5  

ตัวบงช้ีท่ี 2.4 ระบบและกลไกการพัฒนา

แผนกลยุทธจากการวิเคราะห SWOT   

กับวิสัยทัศนของสถาบัน และพัฒนา    

ไปสูแผนกลยุทธทางการเงิน 

และแผนปฏิบัติการประจำปตาม 

กรอบเวลาเพ่ือใหบรรลุตามตัวบงช้ี  

และเปาหมายของแผนกลยุทธ  

(สกอ. 5.1 ขอ 1 ระดับสถาบัน) 

8 ขอ 5 คะแนน 8 ขอ 5  

ตัวบงช้ีท่ี 2.5 ระบบและกลไกการกำกับ

ติดตามสงเสริมสนับสนุนใหทุกคณะ

ดำเนินการวิเคราะหขอมูลทางการเงิน     

(สกอ. 5.1 ขอ 2 ระดับสถาบัน) 

7 ขอ 5 คะแนน 7 ขอ 5  
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ตารางท่ี 1 แสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จำแนกรายตัวบงชี ้(ตอ) 

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการดำเนินงาน1 คะแนน 

การประเมิน  

(ตามเกณฑ 

สอ.) 

 บรรล ุ

 ไม

บรรล ุ

ตัวตั้ง ผลลัพธ 

(% หรือ

สัดสวน) 

ตัวหาร 

 

ตัวบงช้ีท่ี 2.6 ระบบและกลไกการบริการ

นักศึกษา ระดับปริญญาตรี  

(สกอ. 1.4 ระดับสถาบัน) 

6 ขอ 5 คะแนน 6 ขอ 5 

 

 

ตัวบงช้ีท่ี 2.7 ระบบและกลไก           

การจัดกิจกรรมนักศึกษาระดับปรญิญาตรี 

(สกอ. 1.5 ระดับสถาบัน) 

6 ขอ 5 คะแนน 6 ขอ 5 

 

 

ตัวบงช้ีท่ี 2.8 ระบบและกลไกการพัฒนา

บุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน

ตอแผนการบริหารและแผนพัฒนา

บุคลากร (สกอ. 5.1 ขอ 6 ระดับสถาบัน) 

7 ขอ 5 คะแนน 7 ขอ 5  

ตัวบงช้ีท่ี 2.9 ระดับความสำเร็จ 

ของการบริการสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู  

(สกอ. 6.1 ระดับหลักสูตร) 

5 คะแนน 4 คะแนน 4  

ตัวบงช้ีท่ี 2.10 ระบบและกลไก 

การทำนุบำรุงศลิปะและวัฒนธรรม 

ตอการดำเนินงานของสถาบัน                   

(สกอ. 4.1 ระดับสถาบัน) 

6-7 ขอ  

5 คะแนน 
6 ขอ 5  

ตัวบงช้ีท่ี 2.11 ระบบและกลไกการบริหาร

ความเสีย่งตอผลการดำเนินงาน 

ตามพันธกิจ ของสถาบัน (สกอ. 5.1         

ขอ 2 ระดับสถาบัน) 

6 ขอ 5 คะแนน 6 ขอ 5  

ตัวบงช้ีท่ี 2.12 ระบบและกลไกการกำกับ

ติดตามสงเสริม สนับสนุนใหทุกหนวยงาน

ในสถาบันมีการดำเนินงาน  

ดานการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน

ท่ีสถาบันกำหนด (สกอ. 5.1 ขอ 7 ระดับ

สถาบัน) 

9 ขอ 5 คะแนน 9 ขอ 5  

 

 

 

 



5 

 

 
 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จำแนกรายตัวบงชี ้(ตอ) 

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการดำเนินงาน1 คะแนน 

การประเมิน  

(ตามเกณฑ 

สอ.) 

 บรรล ุ

 ไม

บรรล ุ

ตัวตั้ง ผลลัพธ 

(% หรือ

สัดสวน) 

ตัวหาร 

 

องคประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ (ตัวบงชี้บังคับ 5 ตัวบงชี้) 

ตัวบงช้ีท่ี 3.1 ภาวะผูนำของผูบริหาร 

ทุกระดับของหนวยงาน   
6 ขอ 5 คะแนน 6 ขอ 5  

ตัวบงช้ีท่ี 3.2 การพัฒนาหนวยงาน 

สูองคกรแหงการเรียนรู   
5 ขอ 5 คะแนน 4 ขอ 4  

ตัวบงช้ีท่ี 3.3 ระบบบริหารจัดการ 

ความเสีย่งของหนวยงาน 
6 ขอ 5 คะแนน 6 ขอ 5  

ตัวบงช้ีท่ี 3.4 ระบบและกลไกการพัฒนา

บุคลากรของหนวยงาน ในสังกัด  

เพ่ือพัฒนาและธำรงรักษาไวใหบุคลากร 

มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  

(ตัวบงช้ี มทรส.) 

7 ขอ 5 คะแนน 7 ขอ 5  

ตัวบงช้ีท่ี 3.5 ระบบสารสนเทศ 

เพ่ือการบริหารจัดการของหนวยงาน 
5 ขอ 5 คะแนน 5 ขอ 5  

องคประกอบท่ี 4 การเงินและงบประมาณ (ตัวบงชี้บังคับ 1 ตัวบงชี้) 

ตัวบงช้ีท่ี 4.1 ระบบและกลไกการเงิน 

และงบประมาณ  
5 ขอ 5 คะแนน 5 ขอ 5  

องคประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ (ตัวบงชี้บังคับ 3 ตัวบงชี้) 

ตัวบงช้ีท่ี 5.1 ระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษา 
9 ขอ 5 คะแนน 9 ขอ 5  

ตัวบงช้ีท่ี 5.2 การสงเสริมการดำเนินการ

การประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 
5 ขอ 5 คะแนน 5 ขอ 5  

ตัวบงช้ีท่ี 5.3 การสงเสริมการพัฒนา 

การประกันคณุภาพการศึกษา 

ของคณะกรรมการประเมินคณุภาพ

การศึกษา 

5 ขอ 5 คะแนน 5 ขอ 5  

รวมทุกตัวบงชี้ (22 ตัวบงชี้)                  4.91 ดีมาก 
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ตารางท่ี 2 แสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จำแนกรายองคประกอบ  

องคประกอบ 
คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
I P O รวม 

องคประกอบท่ี 1 - 5.00 - 5.00 ดีมาก 

องคประกอบท่ี 2 - 4.88 5.00 4.92 ดีมาก 

องคประกอบท่ี 3 - 4.80 - 4.80 ดีมาก 

องคประกอบท่ี 4 - 5.00 - 5.00 ดีมาก 

องคประกอบท่ี 5 - 5.00 - 5.00 ดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้

ของทุกองคประกอบ 
- 

4.89 5.00 4.91 ดีมาก 

ผลการประเมิน - ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก 

 

2. การวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนา (จำแนกรายองคประกอบ และรายตัวบงชี้ เฉพาะตัวบงช้ี 

ท่ีคณะกรรมการใหขอเสนอแนะ) 
 

 องคประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก 

 ตัวบงช้ีท่ี 2.1 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของหนวยงาน : การบริการ 

แบบกัลยาณมิตร 

จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางการพัฒนา 

คะแนนความพึงพอใจบางหนวยงานมีแนวโนมลดลง  

สงผลใหคะแนนความพึงพอใจของหนวยงาน 

ลดลงดวย 

ควรมีการวิเคราะหผลการประเมินความพึงพอใจ 

และแกปญหาในประเด็นท่ีมีคะแนนต่ำอยางเรงดวน 

และควรมีการจัดทำแนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง 

ในประเด็นท่ีมีคะแนนต่ำ ใหสามารถประเมินได 

อยางเปนรูปธรรม 

 

 ตัวบงช้ีท่ี 2.3 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามมาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

จุดเดน แนวทางการเสริมจุดเดน 

มี SOP ท่ีหนวยงานดำเนินการครบถวน 

 

ควรวิเคราะหข้ันตอนการปฏิบัติงานอยางละเอียด 

ทุก SOP เพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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 ตัวบงช้ีท่ี 2.4 ระบบและกลไกการพัฒนาแผนกลยุทธจากการวิเคราะห SWOT กับวิสัยทัศน 

ของสถาบัน และพัฒนาไปสูแผนกลยุทธทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจำปตามกรอบเวลาเพ่ือใหบรรลุ

ตามตัวบงชี้ และเปาหมายของแผนกลยุทธ (สกอ. 5.1 ขอ 1 ระดับสถาบัน) 

จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางการพัฒนา 

การนำผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ

ของสภามหาวิทยาลัยไปปรับปรุงแผนกลยุทธและ

แผนปฏิบัติราชการประจำป 

 

ควรมีการนำขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย 

ไปปรับปรุงแผนใหเห็นอยางชัดเจนเปนรปูธรรม 

เพ่ือใหการบริหารจัดการงานตามภารกิจ ของ

มหาวิทยาลัยบรรลุผลและเกิดประสิทธิภาพ 

 

 ตัวบงช้ีท่ี 2.8 ระบบและกลไกการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน 

ตอแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร (สกอ. 5.1 ขอ 6 ตัวบงชี้ระดับสถาบัน) 

จุดเดน แนวทางการเสริมจุดเดน 

มหาวิทยาลัยมีการจัดสวัสดิการใหกับบุคลากร 

ท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนทำใหเกิดขวัญ 

และกำลังใจ มีความผูกพันตอองคกร 

 

 ตัวบงช้ีท่ี 2.9 ระดับความสำเร็จของการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู  (สกอ. 6.1 ระดับหลักสูตร) 

จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางการพัฒนา 

การจัดทำแนวทางการปฏิบัติท่ีดี 

 

ควรพัฒนาแนวทางการปฏิบัติท่ีดีใหสอดคลอง 

กับผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอสิ่งสนับสนุน

การเรียนรูและควรมีการสนับสนุนใหหนวยงานตาง ๆ  

นำแนวปฏิบัติท่ีดี ไปปรับใชใหเกิดประโยชน 

และเปนรูปธรรม 

  

 ตัวบงช้ีท่ี 2.10 ระบบและกลไกการทำนบุำรุงศิลปะและวัฒนธรรมตอการดำเนินงานของสถาบัน                   

(สกอ. 4.1 ระดับสถาบัน) 

จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางการพัฒนา 

ปรับวัตถุประสงคของแผนงานดานทำนุบำรุง

ศิลปวัฒนธรรม 

 

 

วัตถุประสงคของแผนงานควรมีการบูรณาการ 

ดานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมกับพันธกิจตาง ๆ  

อาทิ บริการวิชาการ การเรียนการสอน ใหชัดเจนข้ึน  

รวมท้ังมุงเนนการสรางนวัตกรจิตอาสา 
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 ตัวบงช้ีท่ี 2.11 ระบบและกลไกการบริหารความเสี่ยงตอผลการดำเนินงานตามพันธกิจของสถาบัน   

(สกอ. 5.1 ขอ 2 ตัวบงชี้ระดับสถาบัน) 

จุดเดน แนวทางการเสริมจุดเดน 

ผูบริหารมหาวิทยาลัยใหความสำคัญกับการวิเคราะห 

แผนบริหารความเสี่ยง มีการกำกับติดตาม 

อยางตอเนื่อง  

นำขอมูลจากการวิเคราะหความเสี่ยงมาบริหารจัดการ 

เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

 

 ตัวบงช้ีท่ี 2.12 ระบบและกลไกการกำกับติดตามสงเสริม สนับสนุนใหทุกหนวยงานในสถาบนั 

มีการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีสถาบันกำหนด (สกอ. 5.1 ขอ 7 ระดับสถาบัน) 

จุดเดน แนวทางการเสริมจุดเดน 

มีแนวปฏิบัติท่ีดีในระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

 

 

ควรเตรียมความพรอมในการเขาสูเกณฑการประกัน

คุณภาพ ดวย EdPEx ระดับสถาบัน และ AUN QA 

ระดับหลักสูตร 

 องคประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ 

 ตัวบงช้ีท่ี 3.2 การพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหงการเรียนรู   

จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางการพัฒนา 

กระบวนการจัดการความรู 

 

 

 

ควรสงเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน  

โดยการนำแนวปฏิบัติท่ีดีจากการจัดการความรู 

ในปการศึกษา 2564 และปการศึกษา 2565  

มาปรับใช ใหเกิดประสิทธิภาพ เปนรูปธรรม 

 

 
รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน 

สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2565 

 จึงขอเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2566 

เพ่ือทราบ                        

มติท่ีประชุม ท่ีประชุมรับทราบ 

 

 



9 

 

 
 

 

 1.2.2 คำส่ังแตงตั้งคณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน สำนักงานอธิการบดี ปการศกึษา  2566 

 เพื่อใหการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เปนไปตามระบบและกลไกดำเนินการ 

ดวยความเรียบรอย มีประสิทธิภาพ และบรรลุเปาหมายของแผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมท้ัง

เปนไปตามนโนบายของมหาวิทยาลัย สำนักงานอธิการบดีจึงจัดทำคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคณุภาพ

การศึกษาภายใน สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2566 ตามคำสั่งสำนักงานอธิการบดี ที่ 5/2566 ลงวันท่ี 

21 สิงหาคม พ.ศ. 2566 

 

คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2566 

 จึงขอเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2566 

เพ่ือทราบ                        

มติท่ีประชุม ท่ีประชุมรับทราบ 

ระเบียบวาระท่ี 2 เรื่องรับรองรายงานการประชุม 

 - ไมมี - 

ระเบียบวาระท่ี 3  เรื่องสืบเนื่อง - เรื่องคางเพ่ือพิจารณา 

 - ไมมี -
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ระเบียบวาระท่ี 4  เรื่องเสนอเพ่ือพิจารณา 

4.1 (ราง) แผนพัฒนาคุณภาพ สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2566 

แนวทางการพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักงานอธกิารบดี ปการศึกษา 2566 

ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักงานอธกิารบดี ปการศึกษา 2565 
 

องคประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก 

ตัวบงชี้ 
จุดท่ีควรพัฒนา/ 

แนวทางการพัฒนา 

แผนการพัฒนา 

และการปรับปรุง 
โครงการ/กิจกรรม 

ระยะเวลา 

แลวเสร็จ 

ผูกำกับ 

ตัวบงชี ้

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

ตัวบงช้ีท่ี 2.1  

ระดับความพึงพอใจ 

ของผูรับบริการ 

ตอการใหบริการ 

ของหนวยงาน : การบริการ

แบบกัลยาณมิตร 

จุดควรพัฒนา 

คะแนนความพึงพอใจบางหนวยงาน

มีแนวโนมลดลง สงผลใหคะแนน

ความพึงพอใจของหนวยงาน 

ลดลงดวย 

แนวทางการพัฒนา 

ควรมีการวิเคราะหผลการประเมิน

ความพึงพอใจและแกปญหา 

ในประเด็นท่ีมคีะแนนต่ำ 

อยางเรงดวน และควรมีการจัดทำ

แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง 

ในประเด็นท่ีมคีะแนนต่ำ ใหสามารถ

ประเมินไดอยางเปนรูปธรรม 

 

การวิเคราะหผลการประเมิน

ความพึงพอใจท่ีมีแนวโนมลดลง  

และแกปญหาในประเด็นท่ีมี

คะแนนต่ำอยางเปนรูปธรรม 

แจงผลการประเมินและ

ขอเสนอแนะจากผูรับบริการและ

ประเด็นท่ีควรพัฒนาจากผลการ

ประเมินใหหนวยงานในสังกัด

สำนักงานอธิการบดรีับทราบ  

และใหทุกหนวยงานกำหนด

รายช่ือผูรับผิดชอบ ดำเนินการ

วิเคราะหผลการประเมินท่ีมี

แนวโนมลดลง กำหนดวิธีการ แนว

ทางการพัฒนา โครงการ/กิจกรรม 

ในการปรับปรุงและพัฒนาใน

ประเด็นท่ีมีคะแนนต่ำใหเพ่ิมข้ึน 

และรายงานผลการปรังปรุงการ

ประเมินความพึงพอใจของ

หนวยงานอยางเปนรูปธรรม  

ปการศึกษา 

2566 

 

ผอ.สอ. สอ. 

สุปรียา คงแสงชู 
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ตัวบงชี้ 
จุดท่ีควรพัฒนา/ 

แนวทางการพัฒนา 

แผนการพัฒนา 

และการปรับปรุง 
โครงการ/กิจกรรม 

ระยะเวลา 

แลวเสร็จ 

ผูกำกับ 

ตัวบงชี ้

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

ตัวบงช้ีท่ี 2.4  

ระบบและกลไกการพัฒนา

แผนกลยุทธจากการวิเคราะห 

SWOT กับวิสัยทัศน 

ของสถาบัน และพัฒนาไปสู

แผนกลยุทธทางการเงินและ

แผนปฏิบัติการประจำป 

ตามกรอบเวลาเพ่ือใหบรรลุ

ตามตัวบงช้ี และเปาหมายของ

แผนกลยุทธ (สกอ. 5.1 ขอ 1 

ระดับสถาบัน)  

จุดท่ีควรพัฒนา 

การนำผลการพิจารณา ขอคิดเห็น 

และขอเสนอแนะของสภา

มหาวิทยาลยัไปปรับปรุงแผนกลยทุธ 

และแผนปฏิบัตริาชการประจำป 

แนวทางการพัฒนา 

ควรมีการนำขอเสนอแนะของสภา

มหาวิทยาลยัไปปรับปรุงแผนใหเหน็

อยางชัดเจนเปนรูปธรรม เพ่ือใหการ

บริหารจดัการงานตามภารกิจ 

ของมหาวิทยาลัยบรรลผุลและ 

เกิดประสิทธิภาพ 

1. มีการนำขอเสนอแนะของสภา

มหาวิทยาลัยประกอบในภาคผนวก

ของแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

สุวรรณภมูิ พ.ศ. 2566 – 2570  

2. ประชุมคณะกรรมการ       

เพ่ือปรับปรุงแผนใหเห็น      

อยางชัดเจนเปนรูปธรรม       

ตามขอเสนอแนะของสภา

มหาวิทยาลยั 

ประชุมคณะกรรมการยกราง

แผนยุทธศาสตรการพัฒนา

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

สุวรรณภมูิ พ.ศ. 2566 -2570 

เพ่ือปรับปรุงแผนใหเห็น        

อยางชัดเจนเปนรูปธรรมตาม

ขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลยั 

ต.ค. - พ.ย. 66 ผอ.กผ. กผ. 

รัชชนันท ดีมาก 

สุนันทา มณฑปใหญ 

 

 

 

ตัวบงช้ีท่ี 2.9  

ระดับความสำเร็จของการ

บริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู  

(สกอ. 6.1 ระดับหลักสูตร) 

 

 

 

จุดท่ีควรพัฒนา 

การจัดทำแนวทางการปฏิบัติท่ีด ี

แนวทางการพัฒนา 

ควรพัฒนาแนวทางการปฏิบัติท่ีด ี

ใหสอดคลองกับผลการประเมิน

ความพึงพอใจท่ีมีตอสิ่งสนับสนุน

การเรยีนรูและควรมีการสนับสนุน

ใหหนวยงานตาง ๆ นำแนวปฏิบัต ิ

ท่ีดี ไปปรับใชใหเกิดประโยชน 

และเปนรูปธรรม 

พัฒนาการบริการสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู และพัฒนาแนวทางการ

ปฏิบัติท่ีด ี

1. แจงผลการประเมินความ     

พึงพอใจ ความตองการ และ

ขอเสนอแนะ ใหหนวยงานท่ี

เก่ียวของทุกศูนยพ้ืนท่ีรับทราบ 

2. หนวยงานท่ีเก่ียวของทุกศูนย

พ้ืนท่ีจัดทำแนวทางการพัฒนาและ

ปรับปรุงการบริการสิ่งสนับสนุน

การเรยีนรู  

 

ส.ค.66 

 

 

 

ก.ย. 66 

 

ผอ.กก. กก. 

ธัญญารัตน พงษจินดา 

สุรัญชนา ศรีทองงาม 

กิ่งดาว เทียมเมือง 

ฐิตาพร จรูญพงษ 
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ตัวบงชี้ 
จุดท่ีควรพัฒนา/ 

แนวทางการพัฒนา 

แผนการพัฒนา 
และการปรับปรุง 

โครงการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา 

แลวเสร็จ 

ผูกำกับ 

ตัวบงชี ้

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

  

 

 3. กำกับ ติดตาม ผลการ

ดำเนินงานตามแนวทางการพัฒนา

และปรับปรุงการบริการ 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ครั้งท่ี 1 

4. กำกับ ติดตาม การจัดเก็บ

ขอมูลการประเมินความพึงพอใจ 

ท่ีมีตอการบริการสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู สุนทรียภาพของอาคาร

สถานท่ีและสาธารณูปโภคภายใน

มหาวิทยาลยั รอบ 6 เดือน (มิ.ย. 

– พ.ย. 66) 

5. กำกับ ติดตาม ผลการ

ดำเนินงานตามแนวทางการพัฒนา

และปรับปรุงการบริการสิ่ง

สนับสนุนการเรยีนรู ครั้งท่ี 2 

6. กำกับ ติดตาม การจัดเก็บ

ขอมูลการประเมินความพึงพอใจ 

ท่ีมีตอการบริการสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู สุนทรียภาพของอาคาร

สถานท่ีและสาธารณูปโภคภายใน

มหาวิทยาลยั รอบ 9 เดือน (มิ.ย. 

66 – ก.พ. 67) 

ธ.ค.66 

 

 

 

ธ.ค.66 

 

 

 

 

 

 

มี.ค.67 

 

 

 

มี.ค.67 
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ตัวบงชี้ 
จุดท่ีควรพัฒนา/ 

แนวทางการพัฒนา 

แผนการพัฒนา 
และการปรับปรุง 

โครงการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา 

แลวเสร็จ 

ผูกำกับ 

ตัวบงชี ้

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

   7. กำกับ ติดตาม การจัดเก็บขอมูล

การประเมินความพึงพอใจ ท่ีมีตอ

การบริการส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 

สุนทรียภาพของอาคารสถานท่ีและ

สาธารณูปโภคภายในมหาวิทยาลัย 

รอบ 12 เดือน (มิ.ย. 66 – พ.ค. 67) 

8. กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูแนว

ทางการปฏิบัติท่ีดีภายในงานบริการ

ทุกศูนยพ้ืนท่ี 

พ.ค.67 

 

 

 

 

 

ส.ค.66 – พ.ค. 

67 

  

ตัวบงช้ีท่ี  2.10  

ระบบและกลไกการทำนุบำรุง

ศิลปะและวัฒนธรรมตอการ

ดำเนินงานของสถาบัน                   

(สกอ. 4.1 ระดับสถาบัน) 

จุดท่ีควรพัฒนา 

ปรับวัตถุประสงคของแผนงานดาน

ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

แนวทางการพัฒนา 

วัตถุประสงคของแผนงานควรมี

การบูรณาการดานทำนุบำรุง

ศิลปวัฒนธรรมกับพันธกิจตาง ๆ  

อาทิ บริการวิชาการ การเรียนการ

สอน ใหชัดเจนข้ึน รวมท้ังมุงเนน

การสรางนวัตกรจติอาสา 

- ประชุมคณะการการดำเนินงาน

และคณะกรรมการองคการนักศึกษา

ในการปรับเพ่ิมวัตถุประสงคของ

แผนงานดานทำนุบำรงุ

ศิลปวัฒนธรรม 

- จัดทำวัตถุประสงคของแผน 

ใหสอดคลองกับพันธกิจของ

มหาวิทยาลัย 

- ศึกษาขอมูลกิจกรรมบริการ

วิชาการ การเรียนการสอน  

ท่ีสอดคลองกับการบูรณาการ 

ดานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  

รวมท้ังมุนเนนการสรางนวัตกร 

จิตอาสา 

- ประชุมติดตามการดำเนินงาน

ดานการทำนุบำรุงศิลปและ

วัฒนธรรม 

- สอบถามขอมูลไปยังคณะและ 

สวพ. เก่ียวกับโครงการท่ีสามารถ

นำมาบูรณาการรวมกัน 

 

ก.ย. 66 ผอ.กพ. กพ. 

ชวนพิศ เปรมกมล 

ขจรศักดิ์ ฝากสาคร 
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องคประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ 

ตัวบงชี้ 
จุดท่ีควรพัฒนา/ 

แนวทางการพัฒนา 

แผนการพัฒนา 

และการปรับปรุง 
โครงการ/กิจกรรม 

ระยะเวลา 

แลวเสร็จ 

ผูกำกับ 

ตัวบงชี ้

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

ตัวบงช้ีท่ี 3.2  

การพัฒนาหนวยงานสูองคกร

แหงการเรียนรู   

จุดควรพัฒนา 

กระบวนการจดัการความรู 

แนวทางการพัฒนา 

ควรสงเสริมการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในหนวยงาน โดยการนำ

แนวปฏิบัติท่ีดีจากการจัดการความรู

ในปการศึกษา 2564 และ 

ปการศึกษา 2565 มาปรับใช  

ใหเกิดประสิทธิภาพ เปนรูปธรรม 

ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยจะ

ดำเนินการปรับเพ่ิมกระบวนการ

เรียนรู จาก 7 ข้ันตอน  เปน 8 

ข้ันตอน โดยเพ่ิมข้ันตอนท่ี 8 การ

ติดตามผลการเรียนรู เพ่ือให

ทราบผลการนำความรูไปใช

ประโยชน หรือไดมีการขยายผล

การเรยีนรูอยางไรจากแนวปฏิบัติ

ท่ีไดของรอบปการศึกษาท่ีผานมา 

แจงใหทุกหนวยงานรับทราบ

แผนการจดัการของความรูของ

มหาวิทยาลยั ท่ีปรับเพ่ิม

กระบวนการเรียนรู จาก 7 

ข้ันตอน  เปน 8 ข้ันตอน โดยเพ่ิม

ข้ันตอนท่ี 8 การติดตามผลการ

เรียนรู  และใหทุกหนวยงาน

กำหนดแผนการจัดการความรูของ

หนวยงานใหสอดคลองกับ

มหาวิทยาลยั 

ปการศึกษา 

2566   

ผอ.กบ. กบ. 

จันทร ศรีชาต ิ

 

 

 

 จึงขอเสนอตอท่ีประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2566 เพ่ือพิจารณา 

มติท่ีประชุม เห็นชอบแผนพัฒนาคุณภาพ สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2566
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4.2 (ราง) แผนประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2566 

 1. เปาหมายการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2566 

  สำนักงานอธิการบดี นำขอมูลการรายงานการประเมินตนเองและผลการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน สำน ักงานอธ ิการบด ี  ป การศ ึกษา 2565 มาเป นแนวทางกำหนดเป าหมายการดำเน ินงาน 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2566 จำนวน 22 ตัวบงชี้ ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1 คาเปาหมาย หนวยงานท่ีรับผิดชอบ และหนวยงานรวบรวมรายงานสำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2566 
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 2. การกำหนดตัวบงช้ี (KPI-Mapping) การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2566 

  KPI Mapping ของสำนั ก ง านอธิ ก า รบดี  มหาวิ ทย าลั ยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

ไดกำหนดตัวบงชี้ ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบ ผูกำกับตัวบงชี้ และผูจัดเก็บขอมูล/จัดทำรายงาน ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1 การกำหนดตัวบงชี้ (KPI-Mapping) การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2566 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3. แผนการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2566  

 

 

 

 

 

 

 

 



19 

 

 
 

  ก ำ ห น ด ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น และการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักงานอธิการบดี  

ปการศึกษา 2566 ใหสอดคลองกับวงจรในการจัดกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ดังตารางตอไปนี้  

 
 จึงขอเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2566  

เพ่ือพิจารณา                  

มติท่ีประชุม ท่ีประชุมเห็นชอบแผนประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2566  

ระเบียบวาระท่ี 5  เรื่องอ่ืน ๆ 

 - ไมมี – 

เลิกประชุมเวลา 11.30 น. 

 

  

 

                                                             (นางสาวสิรัตติกาล  ภานุศร) 

                                                    ผูจดรายงานการประชุม

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สอ.

2. จัดทํา (ราง) แผนประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2566 

(การกระจายความรับผิดชอบตัวบงชี้ /คาเปาหมายการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน)

สอ.

3. จัดทํา (ราง) แผนพัฒนาคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2566 ตามขอเสนอแนะของ

คณะกรรมการการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2565

สอ./หนวยงาน

4. รายงานการจัดทํา (ราง) แผนประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (2) และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

(3)  นําเสนอตอคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี

สอ.

5. เผยแพรแผนประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และแผนพัฒนาคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี 

ปการศึกษา 2566 ใหหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดีทราบ

สอ./หนวยงาน

6. ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จัดเก็บรวบรวมขอมูลและจัดเตรียมเอกสารการ

ดําเนินงาน

สอ./หนวยงาน

7. ติดตามผลการดําเนินงานและรายงานการประเมินตนเอง รอบ 6 เดือน (มิ.ย. 2566 - พ.ย. 2566) สอ./หนวยงาน

8. ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี 

รายงานผลการดําเนินงาน รอบ 6 เดือน

สอ./หนวยงาน

9. ติดตามผลการดําเนินงานและรายงานการประเมินตนเอง รอบ 9 เดือน (มิ.ย. 2566 - ก.พ. 2567) สอ./หนวยงาน

10. ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี 

รายงานผลการดําเนินงาน รอบ 9 เดือน

สอ./หนวยงาน

11. ติดตามผลการดําเนินงานและรายงานการประเมินตนเอง รอบ 12 เดือน (มิ.ย. 2566 - พ.ค. 2567) สอ./หนวยงาน

12. ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี 

รายงานผลการดําเนินงาน รอบ 12 เดือน

สอ./หนวยงาน

13. รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2566 สอ./หนวยงาน

14. รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2566 สอ.

15. รายงานผลการดําเนินงาน/รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงาน

อธิการบดี ปการศึกษา 2566 ตอคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี

สอ.

หมายเหตุ : ปฏิทินการปฏิบัติงานอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม

แผนการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2566 (1 มิ.ย. 2566 - 31 พ.ค. 2567)

กิจกรรมการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ

ระยะเวลาการดําเนินงาน ปการศึกษา 2566

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567




