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ค าน า 
 

 ด้วยส ำนักงำนอธิกำรบดีมีกำรจัดรำยงำนส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำร

ให้บริกำรของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดีได้ด ำเนินกำรเป็นประจ ำทุกปี  โดยมีวัตถุประสงค์             

เพ่ือด ำเนินกำรตำมแผนประกันคุณภำพกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ ปีกำรศึกษำ 2564 

ที่จะน ำไปสู่ขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2563-2565 

และแผนพัฒนำส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสวุรรณภูมิ ปีงบประมำณ  พ.ศ. 2563-2565 

ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564 กำรส ำรวจควำมพึงพอใจในครั้งนี้มีรอบระยะเวลำในกำรประเมินอยู่ระหว่ำงเดือน

ตุลำคม 2564– พฤษภำคม 2565 ได้มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรด ำเนินงำน                       

ของบุคลำกร อยู่ 4 ด้ำน ได้แก่ 1. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 2. ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร              

3. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4. ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม โดยรำยงำนเล่มนี้เป็นข้อมูล                  

ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 

 กำรจัดท ำรำยงำนเล่มนี้ ส ำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี อันเนื่องมำจำกควำมร่วมมือของผู้รับผิดชอบ                    

ในกำรส ำรวจแบบประเมินควำมพึงพอใจของทุกหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี ตลอดจนอำจำรย์  

นักศึกษำ บุคลำกรทั้งภำยใน และภำยนอกทุกท่ำน ที่ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจหลังได้รับบริกำรจำก

หน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี ผู้จัดท ำหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำรำยงำนเล่มนี้จะเป็นส่วนหนึ่งที่ส ำคัญในกำร

พัฒนำกำรให้บริกำรของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดีต่อไป  
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บทสรุปผู้บริหาร 

ส ำนักงำนอธิกำรบดี  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ  ได้ท ำกำรส ำรวจ                  
ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี  ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2564 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวัดระดับควำมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อหน่วยงำนในสังกัด
ส ำนักงำนอธิกำรบดี เ พ่ือน ำผลกำรประเมินและข้อเสนอแนะไปเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำ ปรับปรุง                          
กำรให้บริกำรให้ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและให้เป็นไปตำมมำตรฐำนที่มหำวิทยำลัยก ำหนด   
อยู่ 4 ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 2) ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 3) ด้ำนสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวก และ 4) ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม โดยหน่วยงำนให้บริกำร 10 หน่วยงำน ได้แก่                    
1) ส ำนักงำนอธิกำรบดี (งำนบริหำรและพัฒนำระบบ) 2) กองกลำง 3) กองคลัง 4) กองบริหำรงำนบุคคล                
5) กองนโยบำยและแผน 6) กองพัฒนำนักศึกษำ 7) กองบริหำรทรัพยำกรนนทบุรี 8) กองบริหำรทรัพยำกร
สุพรรณบุรี 9) กองบริหำรทรัพยำกรวำสุกรี และ 10) กองส่งเสริมคุณภำพ 

กำรส ำรวจควำมพึงพอใจในครั้งนี้ได้ประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรด ำเนินงำนของบุคลำกร 
ใช้กำรส ำรวจ 2 วิธี คือ แบบสอบถำม และแบบสอบถำมออนไลน์ด้วย Google from เป็นเครื่องมือในกำร
ส ำรวจ ผู้รับบริกำร ได้แก่ บุคลำกรภำยในมหำวิทยำลัย บุคคลภำยนอก และนักศึกษำท่ีมำขอให้บริกำร ท ำกำร
ประมวลผลด้วยสูตรโปรแกรมส ำเร็จรูปในกำรหำค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ และน ำค่ำเฉลี่ยมำเปรียบเทียบหำผลต่ำง
ระหว่ำงปีกำรศึกษำ 2563 และ ปีกำรศึกษำ 2564 น ำมำวิเครำะห์หำข้อเด่น ข้อด้อยจำกกำรให้บริกำร                   
โดยกำรวิเครำะห์แนวโน้ม (Trend Analysis) ค ำนวณผลต่ำงและเปอร์เซ็นต์ในกำรหำค่ำเพ่ิมขึ้น (ลดลง)                       
รอบระยะเวลำในกำรส ำรวจอยู่ระหว่ำงเดือนตุลำคม 2564– พฤษภำคม 2565 ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่               
ได้เลือกตอบจำกแบบสอบถำมออนไลน์โดยใช้ Google from จ ำนวน 476 รำย แบ่งรำยละเอียดของผู้รับบริกำรดังนี้      

จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นนักศึกษำ จ ำนวน 223 รำย รองลงมำคือ บุคลำกรสำย
สนับสนุน จ ำนวน 200 รำย อำจำรย์ จ ำนวน 31 รำย และบุคลำกรภำยนอก จ ำนวน 22 รำย  

 

 

 

อำจำรย์  , 31

นักศึกษำ, 223

บุคลำกรสำย
สนับสนุน, 200

บุคคลภำยนอก , 22

อำจำรย์  นักศึกษำ บุคลำกรสำยสนับสนุน บุคคลภำยนอก 



สรุปผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรด ำเนินงำนของบุคลำกร อยู่ 4 ด้ำน 
ได้แก่ 1) ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 2) ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 3) ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
และ 4) ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม ดังรำยละเอียดนี้  

 

 
 

จำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของหน่วยงำนในสังกัด     
ส ำนักงำนอธิกำรบดี ปีกำรศึกษำ 2564 พบว่ำ มีระดับควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรอยู่ในระดับมำกที่สุด ค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 4.51 คิดเป็นร้อยละ 90.20 จำกผลคะแนนควำมพึงพอใจแต่ละด้ำน สรุปได้ดังนี้ ผลกำรประเมิน                    
ควำมพึงพอใจทั้ง 4 ด้ำน 1) ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ 4.54 คิดเป็นร้อยละ 90.84                    
2) ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.47 คิดเป็นร้อยละ 89.33 3) ด้ำนสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.51 คิดเป็นร้อยละ 90.12 และ 4) ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม               
มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.52 คิดเป็นร้อยละ 90.50  

 

1. ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนอธิกำรบดีในภำพรวมทั้ง 10 หนว่ยงำน

 
 

จำกกำรวิครำะห์ค่ำเฉลี่ยของระดับควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของทั้ง 10 หน่วยงำน พบว่ำ 
หน่วยงำนที่มีระดับควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรในภำพรวมที่มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด ได้แก่ กองกลำง ค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 4.72 คิดเป็นร้อยละ 94.30 รองลงมำคือ กองส่งเสริมคุณภำพ ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.69 คิดเป็นร้อยละ 
93.74 และหน่วยงำนที่มีระดับควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรมีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ กองบริหำรทรัพยำกร
วำสุกรี ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.13 คิดเป็นร้อยละ 82.68 ตำมล ำดั 

 

4.54 4.47 4.51 4.52 4.51

0.00

5.00

คา่เฉลีย่ระดบัความพงึพอใจ 4 ด้าน

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ 2. ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ

3. ด้านสิง่อ านวยความสะดวก 4. ด้านคณุภาพการให้บริการในภาพรวม
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คา่เฉลีย่ระดบัความพงึพอใจ 10 หนว่ยงาน 

ระดับคะแนน     ระดับควำมคิดเห็น/ควำมพึงพอใจ 
  4.21 - 5.00 มำกที่สุด  
  3.41 - 4.20 มำก 
  2.61 - 3.40 ปำนกลำง 
  1.81 - 2.60 น้อย 
  1.00 - 1.80 ควรปรับปรุง 

 



1. ผลการประเมินความพึงพอใจของส านักงานอธิการบดีตามประเด็นหลักและย่อยของ 10 หน่วยงาน 

 

2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ปีการศึกษา 2564 และ               
ปีการศึกษา 2563 และผลการวิเคราะห์แนวโน้มเพิมข้ึน (ลดลง) ของการให้บริการ 

 
          

 

เมื่อท ำกำรวิเครำะห์แนวโน้มระดับควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร ปีกำรศึกษำ 2564 และ          
ปีกำรศึกษำ 2563 พบว่ำ ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี               
ในภำพรวมมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นในปี 2564 เท่ำกับ 0.16 เมื่อเปรียบเทียบจำกปี 2563 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำ        
ส ำนักงำนอธิกำรบดีมีกำรพัฒนำกำรให้บริกำรที่ตรงต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรเพ่ิมขึ้นเท่ำกับ 3.70 เปอร์เซ็นต ์

ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงและพัฒนำระดับควำมพึงพอใจของส ำนักงำนอธิกำรบดี คือ                  
ทุกหน่วยงำนควรทบทวนกำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรให้บริกำรทั้งประเด็นหลักและประเด็นย่อยทั้ง 4 ด้ำน 
ที่มีแนวโน้มลดลง หรือมีระดับคะแนนน้อยกว่ำในด้ำนอ่ืน ๆ เพ่ือน ำไปพิจำรณำกระบวนกำรหรือขั้นตอนกำร
ให้บริกำร แล้วท ำกำรปรับปรุง พัฒนำกำรให้บริกำรได้ตรงต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรที่มีประสิทธิภำพ
มำกยิ่งขึ้น และควรเพิ่มกลุ่มตัวอย่ำงในกำรประเมินให้ครอบคลุมผู้รับบริกำรตำมพันธกิจของหน่วยงำน 
 

  

4.3
9 4.7

3

4.5
3

4.4
5 4.6
4

4.5
4

4.5
6

4.1
2 4.7

4

4.3
6 4.6

7

4.5
3

4.3
8

4.5
1

4.4
8

4.5
0

4.1
4 4.5

8

4.3
8 4.7

3

4.6
2

4.5
0

4.4
6

4.4
8

4.5
0

4.1
3 4.6

6

4.4
0 4.7

3

4.5
6

4.5
0

4.4
3

4.5
0

4.4
7

4.1
4 4.7

7

4.3
8 4.7

2

4.5
6

4.4
6

4.5
1

4.5
0

4.5
1

4.1
3 4.6

9

ส อ . ก ก . ก ผ . ก บ . ก พ . ก บ น . ก บ ส . ก บ ว . ก ส ค .

ค่ า เ ฉลี่ ย ร ะดั บความพึ งพอใจของ ผู้ รั บบริ ก าร ในภาพรวม  4  ด้ าน

1. ด้ำนเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร 2. ด้ำนกระบวนกำร/ข้ันตอนกำรให้บริกำร 3. ด้ำนสิ่งอ ำนำวยควำมสะดวก 4. ด้ำน คุณภำพกำรบริกำรในภำพรวม 5. รวม
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วิเครำะห์กำรเพิ่มขึน้ (ลดลง)จำกกำรเปรียบเทียบผลต่ำง ของ
ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจของปี 2563 และ 2564
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1. ที่มา 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ ท ำหน้ำที่เป็นหน่วยงำนกลำง      

ในกำรให้บริกำร ประสำนงำน สนับสนุนงำนบริหำร และสนับสนุนงำนวิชำกำรในทุก ๆ ด้ำน แบ่งส่วนรำชกำร
ออกเป็น 9 หน่วยงำน ได้แก่ กองกลำง กองคลัง กองนโยบำยและแผน กองบริหำรงำนบุคคล  กองพัฒนำ
นักศึกษำ กองบริหำรทรัพยำกรนนทบุรี กองบริหำรทรัพยำกรสุพรรณบุรี กองบริหำรทรัพยำกรวำสุกรี และกอง
ส่งเสริมคุณภำพ โดยมีปณิธำน คือ “มุ่งมั่นให้บริกำรที่ดี โดยบริหำรจัดกำรด้วยทีมงำนที่มีประสิทธิภำพ”  
วิสัยทัศน์ คือ “เป็นหน่วยงำนคุณภำพด้ำนบริหำรจัดกำรเชิงบูรณำกำร และให้บริกำรอย่ำงมืออำชีพ ภำยใต้
หลักธรรมำภิบำล” และ พันธกิจ คือ “เสริมสร้ำงระบบกำรบริหำรจัดกำรที่มีคุณภำพ พัฒนำศักยภำพและ
คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกร” ซึ่งหน่วยงำนภำยในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี จะมีหน้ำที่กำรให้บริกำร
แตกต่ำงกันออกไปตำมพันธกิจของหน่วยงำน 

รำยงำนส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มตี่อกำรให้บริกำรของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำน
อธิกำรบดี ได้ด ำเนินกำรเป็นประจ ำทุกปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือด ำเนินกำรตำมแผนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ ปีกำรศึกษำ 2564 ที่จะน ำไปสู่ขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์กำร
พัฒนำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2563-2565 และแผนพัฒนำส ำนักงำนอธิกำรบดี 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสวุรรณภูมิ ปีงบประมำณ  พ.ศ. 2563-2565 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564                   
กำรส ำรวจควำมพึงพอใจในครั้งนี้มีรอบระยะเวลำในกำรประเมินอยู่ระหว่ำงเดือนตุลำคม 2564– พฤษภำคม 2565  
ได้มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรด ำเนินงำนของบุคลำกร อยู่ 4 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่  
ผู้ให้บริกำร  ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร  ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร       
ในภำพรวม เพ่ือให้ทรำบถึงระดับควำมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำน
อธิกำรบดี ทั้ง 10 หน่วยงำน เพ่ือน ำผลกำรประเมินและข้อเสนอแนะไปเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำ ปรับปรุง 
กำรให้บริกำรให้ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรให้เป็นไปตำมมำตรฐำนที่มหำวิทยำลัยก ำหนดต่อไป 

 

2. ระเบียบวิธีการส ารวจ 
ระเบียบวิธีกำรส ำรวจข้อมูลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของหน่วยงำน           

ในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ ปีกำรศึกษำ 2564 รอบระยะเวลำ           
ในกำรส ำรวจอยู่ระหว่ำงเดือนตุลำคม 2564 – พฤษภำคม 2565 มีรำยละเอียดดังนี้ 

2.1 การเลือกประชากรกลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.1.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
กำรส ำรวจข้อมูลในครั้งนี้ ก ำหนดผู้ตอบแบบสอบถำม คือ ผู้ที่มำขอรับบริกำรจำกหน่วยงำน 

ในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี ได้แก่ บุคลำกรภำยในมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ และบุคลำกร
ภำยนอกที่เข้ำมำขอรับบริกำรจำกหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดีทั้ ง 10 หน่วยงำน  แบ่งเป็นประเภท
ผู้รับบริกำร ได้แก่ อำจำรย์ นักศึกษำ บุคลำกรสำยสนับสนุน และบุคคลภำยนอก  
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2.1.2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
กำรส ำรวจและเก็บข้อมูลในครั้งนี้ ใช้วิธีกำรเก็บข้อมูลจำกผู้ที่มำขอรับบริกำร โดยให้ตอบ

แบบสอบถำมหลังจำกที่ได้รับบริกำรจำกหน่วยงำนผู้ให้บริกำรทั้ง 10 หน่วยงำน ในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี 
ซ่ึงแบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ แบบสอบถำม และแบบสอบถำมออนไลน์ โดยใช้ Google from  

2.2 การสร้างแบบสอบถาม 
กำรสร้ำงเครืองมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ เป็นกำรสร้ำงแบบสอบถำม (Questionnaire) 

ที่เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือวัดระดับควำมพึงพอใจ และคุณภำพกำรให้บริกำรของส ำนักงำนอธิกำรบดี โดยแบ่ง
ลักษณะของแบบสอบถำมออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1.1  เพศ  แบ่งเป็น 1. ชำย   2. หญิง 
1.2  ประเภทผู้รับบริการ แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ด้วยกัน คือ  1. อำจำรย์ 2. นักศึกษำ                        

3. บุคลำกรสำยสนับสนุน  4. บุคคลภำยนอก    
 1.3  ศูนย์พ้ืนที่ แบ่งเป็น 1. ศูนย์พระนครศรีอยุธยำ หันตรำ 2. ศูนย์นนทุบรี                    

3. ศูนย์สุพรรณบุรี  4.  ศูนยพ์ระนครศรรีอยุธยำ วำสุกรี                      
1.4  หน่วยงานที่สังกัด/คณะที่ศึกษา (กรณี นักศึกษำ) ดังนี้  1. คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม                

2. คณะเทคโนโลยีกำรเกษตรและอุตสำหกรรมเกษตร 3. คณะบริหำรธุรกิจและเทคโนโลยีสำรสนเทศ                           
4. คณะวิศวกรรมศำสตร์และสถำปัตยกรรมศำสตร์  5. คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี  6. คณะศิลปศำสตร์  
7. สถำบันวิจัยและพัฒนำ 8. ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 9. ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
10. ส ำนักงำนอธิกำรบดี 11. กองกลำง  12. กองคลัง 13. กองบริหำรงำนบุคคล 14. กองนโยบำยและแผน     
15. กองพัฒนำนักศึกษำ 16.  กองบริหำรทรัพยำกรวำสุกรี 17. กองบริหำรทรัพยำกรสุพรรณบุรี 18. กองบริหำร
ทรัพยำกรนนทบุรี  19. ส ำนักตรวจสอบภำยใน  20. กองส่งเสริมคุณภำพ 21. บุคคลภำยนอก 

1.5  หน่วยงานให้บริการ ทั้ง 10 หน่วยงำน คือ 1. ส ำนักงำนอธิกำรบดี (งำนบริหำรและพัฒนำระบบ)  
2. กองกลำง  3. กองคลัง  4. กองนโยบำยและแผน 5. กองบริหำรงำนบุคคล 6. กองพัฒนำนักศึกษำ                  
7. กองบริหำรทรัพยำกรนนทบุรี  8. กองบริหำรทรัพยำกรสุพรรณบุรี 9. กองบริหำรทรัพยำกรวำสุกรี                     
10. กองส่งเสริมคุณภำพ 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจในการให้บริการของส านักงานอธิการบดี โดยมีรำยละเอียดที่ต้อง
ด ำเนินกำรส ำรวจระดับควำมพึงพอใจตำมภำรกิจของแต่ละหน่วยงำนที่ให้บริกำรครบ 4 ด้ำน ประกอบด้วย  

1. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร  2. ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร   
3. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก      4. ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม 

  ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  (ถ้ำมี)  
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2.3 เกณฑ์การค านวณในการหาระดับความพึงพอใจ และการแปลความหมาย 
  กำรค ำนวณวัดระดับควำมพึงพอใจในครั้งนี้ มีเกณฑ์ในกำรวัดค่ำ ดังนี้ 
  2.3.1 เกณฑ์กำรวัดระดับควำมพึงพอใจที่ใช้มีลักษณะเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ             
ด้วยมำตรวัดของ ลิเคิร์ท (Likert Scale) ซึ่งมีเกณฑ์ในกำรก ำหนดค่ำน้ ำหนักของกำรประเมินเป็น 5 ระดับ ดังนี้  
   5 หมำยถึง  เห็นด้วยมำกที่สุด 
   4 หมำยถึง  เห็นด้วยมำก 
   3 หมำยถึง  เห็นด้วยปำนกลำง     
   2 หมำยถึง  เห็นด้วยน้อย      
   1 หมำยถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
  2.3.2  เกณฑ์ในกำรแปลควำมหมำยช่วงของคะแนนเกี่ยวกับควำมพึงพอใจของบุคลำกร ดังนี้ 
         ระดับคะแนน       ระดับความคิดเห็น 
   4.21 - 5.00   มำกที่สุด 
   3.41 - 4.20   มำก 
   2.61 - 3.40   ปำนกลำง 
   1.81 - 2.60   น้อย 
   1.00 - 1.80   ควรปรับปรุง 

2.4 การประมวลผลข้อมูล และวิธีการค านวณผลต่างด้วยการวิเคราะห์แนวโน้ม 
เมื่อส ำรวจและเก็บข้อมูลเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ด ำเนินกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูล

ก่อนที่จะน ำข้อมูลไปประมวลผลด้วยสูตรโปรแกรมส ำเร็จรูป เพ่ือหำค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ และผลต่ำงของค่ำเฉลี่ย
เมื่อน ำมำเปรียบเทียบ ในกำรส ำรวจข้อมูลในครั้งนี้ ได้ท ำกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยจำกระดับคะแนนควำม            
พึงพอใจ ในปีกำรศึกษำ 2563 และ 2564 เพ่ือใช้วัดระดับควำมพึงพอใจส ำหรับใช้เป็นข้อมูลในกำรปรับปรุง
และพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรต่อไป  

วิธีกำรค ำนวณผลต่ำง และ เปอร์เซ็นต์ เพ่ือหำค่ำเพ่ิมขึ้น (ลดลง) จำกกำรวิเครำะห์แนวโน้ม 
(Trend Analysis) โดยมีสูตรกำรค ำนวนดังนี้มีวิธีกำรดังต่อไปนี้ 

1. กำรค ำนวณหำผลต่ำง (ค่ำเฉลี่ยปีกำรศึกษำ 2564 – ค่ำเฉลี่ยปีกำรศึกษำ 2563) 
2. กำรค ำนวนหำเปอร์เซนต์ผลต่ำง จำกกำรวิเครำะห์แนวนอน/แนวโน้ม 

สูตร=
ข้อมูลปีปัจจุบัน-ข้อมูลปีฐำน

ข้อมูลปีฐำน
×100 

 
 

                =
ปีกำรศึกษำ 2564 -ปีกำรศึกษำ 2563

ปีกำรศึกษำ 2563
×100 

 

2.5  จ านวนแบบสอบถามท่ีได้รับ 
กำรส ำรวจข้อมูลในครั้งนี้ ได้รับควำมร่วมมือจำกผู้รับบริกำรทั้งภำยนอกและภำยใน

มหำวิทยำลัย ในกำรตอบแบบสอบถำม จ ำนวนทั้งสิ้น 476 รำย  
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3. ผลการส ารวจความพึงพอใจ  
ผลจำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำน

อธิกำรบดี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 ทั้ง 10 หน่วยงำน โดยด ำเนินกำร
ตำมรอบระยะเวลำ (ตุลำคม 2563 – พฤษภำคม 2564) ข้อมูล ณ วันที่ 10 พฤษภำคม 2565  

พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมีจ ำนวนทั้งสิ้น 476 รำย ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ ำนวน 329 คน และเพศชำย 147 คน เลือกตอบจำกแบบสอบถำมออนไลน์โดยใช้ Google from                          
มีรำยละเอียดดังนี้ มีรำยละเอียดดังนี้  

3.1 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามแบ่งตามประเภทผู้รับบริการ  
กำรส ำรวจระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในภำพรวมของส ำนักงำนอธิกำรบดี ปีกำรศึกษำ 2564               

มีผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งสิ้นจ ำนวน 476 คน  ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นนักศึกษำ จ ำนวน 223 รำย                        
คิดเป็นร้อยละ 46.85 รองลงมำคือ บุคลำกรสำยสนับสนุน จ ำนวน 200 รำย คิดเป็นร้อยละ 42.02                     
อำจำรย์ จ ำนวน 31 รำย คิดเป็นร้อยละ 6.51 และน้อยที่สุดคือ บุคลำกรภำยนอก จ ำนวน 22 รำย                          
คิดเป็นร้อยละ 4.62 ดังตำรำงที่ 1 และ 2  

 

ตารางท่ี 1 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามแบ่งตามประเภทผู้รับบริการ 

ล าดับ ประเภท จ านวน/ราย ร้อยละ 
1 อำจำรย์   31 6.51 
2 นักศึกษำ 223 46.85 
3 บุคลำกรสำยสนับสนุน 200 42.02 
4 บุคคลภำยนอก  22 4.62 

 รวม 476 100 
 

ตารางท่ี 2 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามแบ่งตามหน่วยงาน 

สถานภาพ  อาจารย์   นักศึกษา   สายสนบัสนุน  บุคคลภายนอก รวม 

1. ส ำนักงำนอธิกำรบดี (งำนบริหำรและพัฒนำระบบ) 1 0 65 0 66 
2. กองกลำง 6 2 40 1 49 
3 กองคลัง 2 0 24 0 26 
4. กองนโยบำยและแผน 0 0 15 0 15 
5. กองบริหำรงำนบุคคล     2 0 12 0 14 
6. กองพัฒนำนักศึกษำ 0 44 1 0 45 
7. กองบริหำรทรัพยำกรนนทบรุี  7 166 11 0 184 

8. กองบริหำรทรัพยำกรสุพรรณบรุี 0 0 1 21 22 

9. กองบริหำรทรัพยำกรวำสุกร ี 8 11 7 0 26 
10. กองส่งเสรมิคณุภำพ 5 0 24 0 29 

รวมทุกหน่วยงานในส านกังานอธิการบดี 31 223 200 22 476 
คิดเป็นร้อยละ 6.51 46.85 42.02 4.62 100 
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 3.2   จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามและระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมส านักงานอธิการบดี 
           จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม และระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร โดยมีรำยละเอียด                
จำกกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี                       
ปีกำรศึกษำ 2564 ดังรำยละเอียดต่อไปนี้  

1) จ านวนผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถาม  
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีจ ำนวนทั้งสิ้น 476 รำย โดยหน่วยงำนผู้ให้บริกำรที่มีผู้ตอบ                    

แบบสอบถำมมำกที่สุด คือ กองบริหำรทรัพยำกรนนทบุรี จ ำนวน 184 รำย และหน่วยงำนผู้ให้บริกำรที่มีผู้ตอบ
แบบสอบถำมน้อยที่สุด คือ กองบริหำรงำนบุคคล จ ำนวน 14 รำย  

2) ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรภำพรวมของส ำนักงำนอธิกำรบดี มีระดับ

ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด ค่ำเฉลี่ยรวมเท่ำกับ 4.51 คิดเป็นร้อยละ 90.20 โดยหน่วยงำนที่มีระดับ                
ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด คือ กองกลำง ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.72 คิดเป็นร้อยละ 94.30 
และหน่วยงำนที่มีระดับควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ กองบริหำรทรัพยำกรวำสุกรี 
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.13 คิดเป็นร้อยละ 82.68  ดังตำรำงที่ 3 และ ตำรำงที่ 4 
 

ตารางท่ี 3  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม และระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมทุกประเด็นหลัก                   
               ของส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2564  

 

 
หน่วยงาน 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ร้อยละ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ การแปลผล 
1. ส ำนักงำนอธิกำรบดี  
   (งำนบริหำรและพัฒนำระบบ) 

66  13.87  4.38 87.63 มำกที่สุด 

2. กองกลาง 49 10.29  4.72 94.30 มากที่สุด 
3. กองคลัง 26 5.46  4.64 92.74 มำกที่สุด 

4. กองนโยบำยและแผน 15 3.15  4.56 91.19 มำกที่สุด 

5. กองบริหำรงำนบุคคล 14 2.94  4.46 89.14 มำกที่สุด 
6. กองพัฒนำนักศึกษำ 45 9.45  4.51 90.21 มำกที่สุด 
7. กองบริหำรทรัพยำกรนนทบรุ ี 184 38.66  4.51 90.17 มำกที่สุด 

8. กองบริหำรทรัพยำกรสุพรรณบรุี 22 4.62 4.51 90.15 มำกที่สุด 

9. กองบริหำรทรัพยำกรวำสุกร ี 26 5.46  4.13 82.68 มำก 

10. กองส่งเสรมิคณุภำพ 29 6.09  4.69 93.74 มำกที่สุด 

รวมทุกหน่วยงานในส านกังานอธิการบดี 476 100  4.51 90.20 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2564                      
              แยกตามประเด็นความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน  

หน่วยงาน 

ค่าเฉลี่ยประเด็นความพึงพอใจ 

1.ด้านเจ้าหน้าที่    
ผู้ให้บริการ 

2. ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ 

3.ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

4.ด้านคุณภาพการ
ให้บริการใน
ภาพรวม 

รวม  
4 ประเด็น 

1.  ส ำนักงำนอธิกำรบด ี 
(งำนบริหำรและพัฒนำระบบ) 

4.39 4.36 4.38 4.40 4.38 

2. กองกลำง 4.73 4.67 4.73 4.73 4.72 
3. กองคลัง 4.73 4.52 4.57 4.73 4.64 
4. กองนโยบำยและแผน 4.53 4.53 4.62 4.56 4.56 
5. กองบริหำรงำนบุคคล 4.45 4.38 4.50 4.50 4.46 
6. กองพัฒนำนักศึกษำ 4.64 4.51 4.46 4.43 4.51 
7. กองบริหำรทรัพยำกรนนทบุร ี 4.54 4.48 4.50 4.52 4.51 
8. กองบริหำรทรัพยำกรสุพรรณบุร ี 4.56 4.50 4.50 4.47 4.51 
9. กองบริหำรทรัพยำกรวำสุกร ี 4.12 4.14 4.13 4.14 4.13 
10. กองส่งเสริมคุณภำพ 4.74 4.58 4.66 4.77 4.69 

รวม (สอ.) 4.54 4.47 4.51 4.52 4.51 
คิดเป็นร้อยละ 90.84 89.33 90.12 90.50 90.20 

 
3.3  ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมของส านักงานอธิการบดี  

           ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรใช้บริกำรของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี               
ในภำพรวม โดยจะแสดงรำยละเอียดของประเด็นควำมพึงพอใจในประเด็กหลัก และประเด็นย่อย                        
มีรำยละเอียดดังตำรำงต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 5  สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของส านักงานอธิการบดี  
 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

1. ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.54 90.84 มำกที่สุด 
2. ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.47 89.33 มำกที่สุด 
3. ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.51 90.12 มำกที่สุด 
4. ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม 4.52 90.50 มำกที่สุด 

รวม 4.51 90.20 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 6  สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของส านักงานอธิการบดี (ประเด็นย่อย) 
ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.54 90.84   มากที่สุด  
    11  เจ้ำหน้ำท่ีให้ค ำแนะน ำและตอบข้อซักถำมได้ตรงประเด็นตำม 
          ควำมต้องกำรของผู้รับบรกิำร 

4.53 90.67   มำกที่สุด  

    1.2  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมเอำใจใส ่กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริกำร 4.53 90.65   มำกที่สุด  

    1.3  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยกริิยำสภุำพ เป็นมิตร อัธยำศัยดี เปน็กันเอง 4.56 91.19   มำกที่สุด  

2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.47 89.33   มากที่สุด  

    2.1  มีเอกสำรหรือป้ำยประกำศขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.41 88.18   มำกที่สุด  

    2.2  กระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำรเข้ำใจง่ำยไม่ซับซ้อน 4.47 89.46   มำกที่สุด  

    2.3  มีควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 4.46 89.17   มำกที่สุด  

    2.4  กำรให้บริกำรเสร็จสิ้นภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 4.53 90.50   มำกที่สุด  

3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.51 90.12   มากที่สุด  
    3.1  ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงกำรใช้บริกำร 4.50 89.97   มำกที่สุด  

    3.2  มีกำรน ำระบบสำรสนเทศมำให้บริกำรเผยแพร่ข้อมูล 4.52 90.37   มำกที่สุด  

    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ 4.46 89.26   มำกที่สุด  

    3.4  ควำมสะอำดและควำมเปน็ระเบียบของสถำนท่ีให้บริกำร 4.54 90.86   มำกที่สุด  

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 4.52 90.50   มากที่สุด  
    4.1  ได้รับบริกำรตรงตำมควำมต้องกำร 4.51 90.24   มำกที่สุด  
    4.2  ได้รับบริกำรทันต่อควำมต้องกำรน ำไปใช้งำน 4.55 90.95   มำกที่สุด  
    4.3  คุณภำพของงำนท่ีได้รับบริกำร 4.52 90.31   มำกที่สุด  

รวม 4.51 90.20   มากที่สุด  
 

3.4  ความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี ทั้ง 10 หน่วยงาน                     
 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรใช้บริกำรของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี  

ทั้ง 10 หน่วยงำน โดยจะแสดงรำยละเอียดของประเด็นควำมพึงพอใจในประเด็กหลัก และประเด็นย่อย เพ่ือที่
หน่วยงำนจะได้น ำผลกำรประเมินมำวิเครำะห์ในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำร มีรำยละเอียดดังตำรำงต่อไปนี้  
1. ส านักงานอธิการบดี (งานบริหารและพัฒนาระบบ) 
     ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ รับบริกำรในภำพรวม ทั้ ง 4 ด้ำน ของส านักงานอธิการบดี                      
(งานบริหารและพัฒนาระบบ)

 ประกอบด้วย ควำมพึงใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม มีค่ำเฉลี่ยมำกท่ีสุดเท่ำกับ 4.40            
คิดเป็นร้อยละ 87.98 ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.39 คิดเป็นร้อยละ 87.78
ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.38 คิดเป็นร้อยละ 87.65 และควำมพึงพอใจ        
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร  มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ำกับ 4.36 คิดเป็นร้อยละ 87.12 ตำมล ำดับ                
ดังตำรำงที่ 7 
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ตารางที ่ 7  สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของส านักงานอธิการบดี (งานบริหารและพัฒนาระบบ) 
 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

1. ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.39 87.78 มำกที่สุด 

2. ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.36 87.12 มำกที่สุด 

3. ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.38 87.65 มำกที่สุด 

4. ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม 4.40 87.98 มำกที่สุด 
รวม 4.38 87.63 มากที่สุด 

 

ทั้งนี้ ไม่มีมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ในกำรพัฒนำ ปรับปรุง กำรให้บริกำรจำกผู้รับบริกำร  
 

2. กองกลาง  
 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในภำพรวมทั้ง 4 ด้ำน ของกองกลำง 

ประกอบด้วย ควำมพึงพอใจ
ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดเท่ำกับ 4.73 คิดเป็นร้อยละ 94.69 ซึ่งเท่ำกับเท่ำกับ
ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.73 คิดเป็นร้อยละ 94.59 และเท่ำกับควำมพึงพอใจ
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.73 คิดเป็นร้อยละ 94.56 ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำร
ให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ำกับ 4.67 คิดเป็นร้อยละ 93.37 ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 8 
 

ตารางท่ี 8 สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของกองกลาง  
 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

1. ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.73 94.56 มำกที่สุด 

2. ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.67 93.37 มำกที่สุด 

3. ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.73 94.59 มำกที่สุด 

4. ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม 4.73 94.69 มำกที่สุด 
รวม 4.72 94.30 มากที่สุด 

             

ทั้งนี้ ไมม่ีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ในกำรพัฒนำ ปรับปรุง กำรให้บริกำรจำกผู้รับบริกำร  
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3. กองคลัง 
    ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในภำพรวมทั้ง 4 ด้ำน

92.74  ประกอบด้วย ควำมพึงพอใจ
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดเท่ำกับ 4.73 คิดเป็นร้อยละ 94.62 ซึ่งเท่ำกับ ควำมพึงพอใจ                
ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.73 คิดเป็นร้อยละ 94.62 ควำมพึงพอใจ                  
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.57 คิดเป็นร้อยละ 91.35 และ ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/
ขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ำกับ 4.52 คิดเป็นร้อยละ 90.38 ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 9  
 

ตารางท่ี 9 สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของกองคลัง  

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
1. ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.73 94.62 มำกที่สุด 
2. ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.52 90.38 มำกที่สุด 
3. ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.57 91.35 มำกที่สุด 
4. ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม 4.73 94.62 มำกที่สุด 

รวม 4.64 92.74 มากที่สุด 
 

ทั้งนี้ มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ในกำรพัฒนำ ปรับปรุง กำรให้บริกำรจำกผู้รับบริกำรสรุปได้ดังนี้  
  - อยำกให้มีกำรจัดฝึกอบรมภำยในมหำวิทยำลัยเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดซื้อจัดจ้ำง ความถี่ 1 
 

4. กองนโยบายและแผน 
 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในภำพรวมทั้ง 4 ด้ำน 

 ประกอบด้วย 
ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดเท่ำกับ 4.62 คิดเป็นร้อยละ 91.35 ควำมพึงพอใจ
ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.56 คิดเป็นร้อยละ 94.62 ควำมพึงพอใจ                      
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.53 คิดเป็นร้อยละ 94.62 ซึ่งเท่ำกับควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/
ขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ำกับ 4.53 คิดเป็นร้อยละ 90.38 ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 10 
 

ตารางท่ี 10 สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของกองนโยบายและแผน 
ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

1. ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.53 94.62 มำกที่สุด 
2. ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.53 90.38 มำกที่สุด 
3. ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.62 91.35 มำกที่สุด 
4. ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม 4.56 94.62 มำกที่สุด 

รวม 4.56 92.74 มากที่สุด 
 

ทั้งนี้ ไมม่ีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ในกำรพัฒนำ ปรับปรุง กำรให้บริกำรจำกผู้รับบริกำร  
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5. กองบริหารงานบุคคล 
 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในภำพรวม ทั้ง 4 ด้ำน 

4.46 89.14  ประกอบด้วย
ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดเท่ำกับ 4.50 คิดเป็นร้อยละ 90 ซึ่งเท่ำกับ           
ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.50 คิดเป็นร้อยละ 90 ควำมพึงพอใจ                    
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.45 คิดเป็นร้อยละ 89.05 และควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/
ขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ำกับ 4.38 คิดเป็นร้อยละ 87.50 ซึ่งเท่ำกับ ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 11 
 

ตารางท่ี 11 สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของกองบริหารงานบุคคล  

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
1. ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.45 89.05 มำกที่สุด 
2. ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.38 87.50 มำกที่สุด 

3. ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.50 90.00 มำกที่สุด 

4. ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม 4.50 90.00 มำกที่สุด 

รวม 4.46 89.14 มากที่สุด 
 

ทั้งนี้ ไมม่ีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ในกำรพัฒนำ ปรับปรุง กำรให้บริกำรจำกผู้รับบริกำร  
   

6. กองพัฒนานักศึกษา 
ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ รับบริกำรในภำพรวมทั้ ง 4 ด้ำน ของกองพัฒนานักศึกษา                                

มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.51 คิดเป็นร้อยละ 90.21 ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบด้วย 
ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดเท่ำกับ 4.64 คิดเป็นร้อยละ 92.74 ควำมพึงพอใจ               
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 4.51 คิดเป็นร้อยละ 90.22 ควำมพึงพอใจ                    
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.46 คิดเป็นร้อยละ 89.22 และควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพ                   
กำรให้บริกำรในภำพรวม มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ำกับ 4.43 คิดเป็นร้อยละ 88.66 ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 12 
 

ตารางที่ 12 สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของกองพัฒนานักศึกษา  
 
 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
1. ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.64 92.74 มำกที่สุด 
2. ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.51 90.22 มำกที่สุด 
3. ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.46 89.22 มำกที่สุด 
4. ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม 4.43 88.66 มำกที่สุด 

รวม 4.51 90.21 มากที่สุด 
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ทั้งนี้ มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ในกำรพัฒนำ ปรับปรุง กำรให้บริกำรจำกผู้รับบริกำรสรุปได้ดังนี้  
1. ควรน ำค่ำครองชีพเข้ำครบทุกเดือนไม่ขำดสำย  
2. ด ำเนินกำรล่ำช้ำ อยำกให้ด ำเนินกำรที่เร็วกว่ำนี้ ควรมีเจ้ำหน้ำที่เยอะขึ้น จะได้รวดเร็วในกำรตรวจเอกสำร 
3. ไม่ควรต้องส่งเอกสำรที่เป็นกระดำษได้เเล้ว, เรื่องกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้กับนักศึกษำ, เรื่องของกำร

บอกขั้นตอนให้ชัดกว่ำนี้นิดหนึ่งครับ ความถี่ 3 
 

7.  กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี 
ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในภำพรวมทั้ง 4 ด้ำน 

 ประกอบด้วย 
ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดเท่ำกับ 4.54 คิดเป็นร้อยละ 90.74 ควำมพึงพอใจ
ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.52 คิดเป็นร้อยละ 90.32 ควำมพึงพอใจ                     
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.50 คิดเป็นร้อยละ 90.05 และควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/
ขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด 4.48 คิดเป็นร้อยละ 89.58 ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 13 
 

ตารางท่ี 13 สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของ กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี  
ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

1. ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.54 90.74 มำกที่สุด 
2. ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.48 89.58 มำกที่สุด 
3. ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.50 90.05 มำกที่สุด 
4. ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม 4.52 90.32 มำกที่สุด 

รวม 4.51 90.17 มากที่สุด 
 
 

ทั้งนี้ มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ในกำรพัฒนำ ปรับปรุง กำรให้บริกำรจำกผู้รับบริกำรสรุปได้ดังนี้  
1. เเจ้งประชำสัมพันธ์ข้อมูลมำกกว่ำนี้, ข้อมูลประกำศอยำกให้ชัดเจนกว่ำนี้, ควรเพิ่มช่องทำงกำร

ให้บริกำรผ่ำนระบบสำรสนเทศเพ่ือควำมสะดวกและรวดเร็ว ความถี่ 3 
2. กำรสื่อสำรระหว่ำงภำยในของระบบอำจมีกำรสื่อสำรที่ไม่ตรงกัน ระบบบริหำรบำงส่วนมีกำรท ำงำน

ผิดพลำดเช่น เรื่องเอกสำรของ น.ศ. หำยและต้องท ำใหม่หรือมีกำรท ำเรื่องส่งช้ำ ข้อผิดพลำดนี้ควรมีกำร
ตรวจสอบว่ำเป็นระบบภำยในระบบใด และไม่ควรเกิดขึ้นซ้ ำอีกหลำยๆ ครั้ง  

3. ควรจัดรถไปรับ-ส่งเอกสำรในกรณีท่ีไม่มีผู้เดินทำงไปรำชกำรยังศูนย์พื้นที่หันตรำ หรือ ศูนย์พ้ืนที่สุพรรณบุรี  
4. ควรจัดสรรกำรท ำเอกสำร คนส่งก่อนได้ก่อนเพรำะคนไปท ำก่อนเขำก็หวังจะให้เรื่องเสร็จไว เรื่องท ำช้ำ

มำจนมำถึงเทอม 2   
5. ควรเพ่ิมผู้ช่วยท ำเอกสำร , ควรมีแนวทำงกำรปฏิบัติส ำหรับ พขร. เรื่อง มำตรกำรป้องกันกำรแพร่ระบำด 

covid 19 และทบทวนอยู่เสมอ ความถี่ 2 
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6. จัดกำรล่ำช้ำเกินไปมำกควรหำคนเพ่ิมมำช่วยจัดกำรให้เร็วกว่ำนี้ ,ควรปรับปรุงระยะเวลำกำรท ำกำรให้เร็วขึ้น, 
ระยะเวลำช้ำมำกควรปรับปรุงจะเทอม 2 แล้ว ความถี่ 4 

7. ทำงกองทุนกยศ.ช้ำมำก แก้ไขด่วนเจ้ำหน้ำที่อำจจะไม่เพียงพอต่อกำรให้บริกำร และทำงกองทุน
อำจจะต้องปรับปรุงกำรบริกำรสักเล็กน้อย ความถี ่4 

8. รบกวนเพ่ิมแอดมินเพจ หรือแอดมิน บำงทีถำมข้อมูลไปแล้วได้รับค ำตอบช้ำมำก  

 
8. กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี 
 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในภำพรวมทั้ง 4 ด้ำน 

ประกอบด้วย 
ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดเท่ำกับ 4.56 คิดเป็นร้อยละ 91.21 ควำมพึงพอใจ
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.50 คิดเป็นร้อยละ 90.00 ซึ่งเท่ำกับควำมพึงพอใจ  
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.50 คิดเป็นร้อยละ 90.00 และควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำร
ให้บริกำรในภำพรวม มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ำกับ  4.47 คิดเป็นร้อยละ 89.39 ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 14 
 

ตารางท่ี 14 สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของ กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี 
ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

1. ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.56 91.21 มำกที่สุด 

2. ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.50 90.00 มำกที่สุด 

3. ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.50 90.00 มำกที่สุด 

4. ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม 4.47 89.39 มำกที่สุด 

รวม 4.51 90.15 มากที่สุด 
 

ทั้งนี้ มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ในกำรพัฒนำ ปรับปรุง กำรให้บริกำรจำกผู้รับบริกำรสรุปได้ดังนี้  
- อยำกให้ลบล้ำงค ำว่ำ กำรติดต่องำนกับทำงรำชกำร ขั้นตอนเยอะ ล่ำช้ำ ควรให้ทุกฝ่ำยมีอ ำนำจ

เบ็ดเสร็จ ไม่ต้องผ่ำนหลำยขั้นตอน เป็นกำรสร้ำงควำมไม่สะดวก ต่อคนที่มำใช้บริกำร ความถี่ 1 
 

9. กองบริหารทรัพยากรวาสุกรี 
 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในภำพรวมทั้ง 4 ด้ำน 

 ประกอบด้วย ควำมพึงพอใจ                       
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดเท่ำกับ 4.14 คิดเป็นร้อยละ 82.88 ซึ่งเท่ำกับ                  
ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.14 คิดเป็นร้อยละ 82.82                            
ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.13  คิดเป็นร้อยละ 82.69 และควำมพึงพอใจด้ำน
เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยน้อยเท่ำกับ 4.12 คิดเป็นร้อยละ 82.31 ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 15 
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ตารางท่ี 15 สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของกองบริหารทรัพยากรวาสุกรี  

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

1. ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.12 82.31 มำก 

2. ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.14 82.88 มำก 

3. ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.13 82.69 มำก 

4. ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม 4.14 82.82 มำก 
รวม 4.13 82.68 มาก 

 

ทั้งนี้ มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ในกำรพัฒนำ ปรับปรุง กำรให้บริกำรจำกผู้รับบริกำรสรุปได้ดังนี้  
1. อยำกให้ด ำเนินกำรบริหำรงำนให้ชัดเจนมำกกว่ำนี้ เช่น ค่ำเทอมต่ำงๆ 
2. กำรบริกำรที่ไม่ด ีหรือดีแค่ไหน ในกำรตอบแบบสอบถำมก็ได้แต่อ่ำนผ่ำนๆ ไปท ำงำนบริกำรมันก็ต้อง

พัฒนำตลอดเวลำอยู่แล้วไม่ต้องท ำแบบสอบถำมบ่อยๆ ขอให้ปรับปรุงตั้งแต่มำรยำทเจ้ำหน้ำที่ ปัญหำก็น่ำจะ
น้อยลงไปเยอะ ไม่มีนักศึกษำที่ไหนอยำกจะเเนะน ำระบบให้คนอื่นมำใช้ตำมหรอก 
 

10. กองส่งเสริมคุณภาพ  
 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในภำพรวมทั้ง 4 ด้ำน ของ กองส่งเสริมคุณภาพ                     
มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.69 คิดเป็นร้อยละ 93.74 ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบด้วย ควำมพึงพอใจ              
ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดเท่ำกับ 4.77 คิดเป็นร้อยละ 95.40 ควำมพึงพอใจ               
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.74 คิดเป็นร้อยละ 94.71 ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.66 คิดเป็นร้อยละ 93.28  และควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำร
ให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ำกับ 4.58 คิดเป็นร้อยละ 91.55 ดังตำรำงที่ 16 
 

ตารางท่ี 16 สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของกองส่งเสริมคุณภาพ  
ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

1. ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.74 94.71 มำกที่สุด 
2. ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.58 91.55 มำกที่สุด 
3. ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.66 93.28 มำกที่สุด 

4. ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม 4.77 95.40 มำกที่สุด 
รวม 4.69 93.74 มากที่สุด 

 

ทั้งนี้ มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ในกำรพัฒนำ ปรับปรุง กำรให้บริกำรจำกผู้รับบริกำรสรุปได้ดังนี้  
1. กำรสืบค้นข้อมูลในเว็บไซต์หน่วยงำน มีควำมซับซ้อนเกิน 
2. อยำกให้พัฒนำระบบกำรรำยงำนผลควำมเสี่ยง 
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1.5  การเปรียบเทียบและการวิเคราะห์แนวโน้มค่าเฉลี่ยจากระดับคะแนนความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี ทั้ง 10 หน่วยงาน ในปีการศึกษา 2564 และปีการศึกษา 2563  
   เพ่ือใช้วัดระดับควำมพึงพอใจส ำหรับใช้เป็นข้อมูลในกำรปรับปรุงและพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรต่อไป  
มีรำยละเอียดดังกรำฟแสดงกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ย และตำรำงวิเครำะห์แนวโน้มจำกค่ำเฉลี่ย รำยละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

 
 

ตารางที่ 17 วิเคราะห์แนวโน้มค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี ปีการศึกษา 2564 และ ปีการศึกษา 2563 ในภาพรวมส านักงานอธิการบดี แบ่งตามประเด็นย่อย  

ประเด็นความพึงพอใจ 

ปีการศึกษา เพิ่มขึ้น(ลดลง) 
2564 2563 

ผลต่าง เปอร์เซนต ์
ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 

1. ความพึงพอใจด้านเจา้หน้าที่ผู้ให้บริการ 4.54 4.42 0.12 2.67 

    1.1  เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำและตอบข้อซักถำมได้ตรงประเด็นตำมควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำร 

4.53 4.40 0.13 3.00 

    1.2  เจ้ำหน้ำที่มีควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริกำร 4.53 4.41 0.13 2.85 

    1.3  เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยกิริยำสุภำพ เป็นมิตร อัธยำศัยด ีเป็นกันเอง 4.56 4.46 0.10 2.16 

2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บริการ 4.47 4.30 0.16 3.78 

    2.1  มีเอกสำรหรือป้ำยประกำศขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.41 4.29 0.12 2.83 

    2.2  กระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำรเข้ำใจง่ำยไม่ซับซ้อน 4.47 4.31 0.16 3.81 

    2.3  มีควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 4.46 4.30 0.16 3.71 

    2.4  กำรให้บริกำรเสร็จสิ้นภำยในระยะเวลำทีก่ ำหนด 4.53 4.32 0.21 4.77 

3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.51 4.32 0.19 4.42 

    3.1  ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงกำรใช้บริกำร 4.50 4.35 0.14 3.32 

    3.2  มีกำรน ำระบบสำรสนเทศมำให้บริกำรเผยแพร่ขอ้มูล 4.52 4.28 0.24 5.52 

    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ 4.46 4.28 0.18 4.18 

    3.4  ควำมสะอำดและควำมเป็นระเบียบของสถำนที่ให้บริกำร 4.54 4.34 0.20 4.68 

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการใหบ้ริการในภาพรวม 4.52 4.35 0.17 3.97 

    4.1  ได้รับบริกำรตรงตำมควำมต้องกำร 4.51 4.36 0.15 3.47 

    4.2  ได้รับบริกำรทันต่อควำมต้องกำรน ำไปใช้งำน 4.55 4.35 0.20 4.54 

    4.3  คุณภำพของงำนที่ได้รับบริกำร 4.52 4.35 0.17 3.89 

รวม 4.51 4.35 0.16 3.70 
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จำกตำรำงที่ 17 พบว่ำ ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อหน่วยงำนในสังกัด
ส ำนักงำนอธิกำรบดีในภำพรวมประเด็นหลักทั้ง 4 ด้ำน มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นในปี 2564 เท่ำกับ 3.70%                 
เมื่อเปรียบเทียบจำกปี 2563 เห็นได้ว่ำส ำนักงำนอธิกำรบดีมีกำรพัฒนำกำรให้บริกำรที่ตรงต่อควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำรเพิ่มขึ้นในระดับผลต่ำงอยู่ที่ 0.16 โดยแบ่งเป็นประเด็นควำมพึงพอใจ ดังนี้ 

 

1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
    ผลกำรวิเครำะห์ด้ำนควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรจะเห็นว่ำควำมพึงพอใจด้ำน

เจ้ำหน้ำที่ผู้ ให้บริกำรมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นในปีกำรศึกษำ 2564 เท่ำกับ 2.67% เมื่อเปรียบเทียบจำก                                 
ปีกำรศึกษำ 2563 ทั้งนี้จำกกำรวิเครำะห์จะเห็นได้ว่ำค่ำเฉลี่ยที่เพ่ิมขึ้น แสดงให้เห็นว่ำเกิดจำกกำรเพ่ิมขึ้น                 
ในส่วนของเจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำและตอบข้อซักถำมได้ตรงประเด็นตำมควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรเพ่ิมขึ้น
มำกสุดถึง 3.00% เจ้ำหน้ำที่มีควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริกำรเพ่ิมขึ้น 2.85% เจ้ำหน้ำที่
ให้บริกำรด้วยกิริยำสุภำพ เป็นมิตร อัธยำศัยดี เป็นกันเองเพ่ิมข้ึน 2.16% ตำมล ำดับ 

2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
    ผลกำรวิเครำะห์ด้ำนควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร จะเห็นว่ำ                        

ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำรมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นในปีกำรศึกษำ 2564 เท่ำกับ 3.78% 
เมื่อเปรียบเทียบจำกปีกำรศึกษำ 2563 ทั้งนี้จำกกำรวิเครำะห์จะเห็นได้ว่ำค่ำเฉลี่ยที่เพ่ิมขึ้นเกิดจำกกำรเพ่ิมข้ึน
ในส่วนของกำรให้บริกำรเสร็จสิ้นภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดเพ่ิมขึ้นมำกที่สุด เท่ำกับ 4.77% กระบวนกำรและ
ขั้นตอนกำรให้บริกำรเข้ำใจง่ำยไม่ซับซ้อนเพ่ิมขึ้น เท่ำกับ 3.81% มีควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำรเพ่ิมข้ึน 3.71%  
มีเอกสำรหรือป้ำยประกำศขั้นตอนกำรให้บริกำรเพ่ิมข้ึน 2.83%  ตำมล ำดับ 

3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
   ผลกำรวิเครำะห์ด้ำนควำมพึงพอใจควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก จะเห็นว่ำ                  
ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่ งอ ำนวยควำมสะดวกมีแนวโน้มเ พ่ิมขึ้นในปี กำรศึกษำ 2564 เท่ำกับ 4.42%                                
เมื่อเปรียบเทียบจำกปีกำรศึกษำ 2563 ทั้งนี้จำกกำรวิเครำะห์จะเห็นได้ว่ำค่ำเฉลี่ยที่เพ่ิมขึ้นเกิดจำกกำรเพ่ิมข้ึน
ในส่วนของมีกำรน ำระบบสำรสนเทศมำให้บริกำรเผยแพร่ข้อมูลเพ่ิมขึ้นมำกสุดถึง 5.52% ควำมสะดวกในกำร
เข้ำถึงกำรใช้บริกำรเพ่ิมขึ้น 4.68%  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ
เพ่ิมข้ึน 4.18% และควำมสะอำดและควำมเป็นระเบียบของสถำนที่ให้บริกำรเพิ่มขึ้น 3.32% ตำมล ำดับ 
  4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 

ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม จะเห็นว่ำควำมพึงพอใจ
ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวมมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นในปีกำรศึกษำ 2564 เท่ำกับ 3.97% เมื่อเปรียบเทียบ                 
จำกปีกำรศึกษำ 2563 ทั้งนี้จำกกำรวิเครำะห์จะเห็นได้ว่ำค่ำเฉลี่ยที่เพ่ิมขึ้นเกิดจำกกำรเพ่ิมขึ้นในส่วนของ                  
ได้รับบริกำรทันต่อควำมต้องกำรน ำไปใช้งำน เพ่ิมขึ้นมำกสุดถึง 4.54% คุณภำพของงำนที่ได้รับบริกำรเพ่ิมชึ้น 
3.89% และได้รับบริกำรตรงตำมควำมต้องกำรเพ่ิมข้ึน 3.47%  ตำมล ำดับ 
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ตารางที่ 18 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี  ปีการศึกษา 
2564 และ ปีการศึกษา 2563  ของส านักงานอธิการบดี (งานบริหารและพัฒนาระบบ)   
 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ปีการศึกษา เพ่ิมขึ้น(ลดลง) 
2564 2563 

ผลต่าง เปอร์เซนต์ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 

1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.39 4.47 -0.08 -1.86 
    1.1  เจ้ำหน้ำท่ีให้ค ำแนะน ำและตอบข้อซักถำมได้ตรงประเด็นตำมควำม
ต้องกำรของผู้รับบริกำร 

4.45 4.42 0.04 0.86 

    1.2  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมเอำใจใส ่กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริกำร 4.27 4.52 -0.25 -5.49 
    1.3  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยกริิยำสภุำพ เป็นมิตร อัธยำศัยดี เปน็กันเอง 4.44 4.48 -0.04 -0.89 
2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.36 4.42 -0.07 -1.49 
    2.1  มีเอกสำรหรือป้ำยประกำศขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.38 4.40 -0.02 -0.39 
    2.2  กระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำรเข้ำใจง่ำยไม่ซับซ้อน 4.33 4.42 -0.08 -1.89 
    2.3  มีควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 4.33 4.40 -0.06 -1.42 
    2.4  กำรให้บริกำรเสร็จสิ้นภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 4.38 4.48 -0.10 -2.24 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.38 4.38 0.01 0.17 
    3.1  ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงกำรใช้บริกำร 4.39 4.35 0.04 0.91 
    3.2  มีกำรน ำระบบสำรสนเทศมำให้บริกำรเผยแพร่ข้อมูล 4.36 4.29 0.07 1.68 
    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ 4.29 4.33 -0.05 -1.05 
    3.4  ควำมสะอำดและควำมเปน็ระเบียบของสถำนท่ีให้บริกำร 4.48 4.52 -0.04 -0.80 
4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 4.40 4.42 -0.02 -0.40 
    4.1  ได้รับบริกำรตรงตำมควำมต้องกำร 4.41 4.48 -0.07 -1.56 
    4.2  ได้รับบริกำรทันต่อควำมต้องกำรน ำไปใช้งำน 4.38 4.40 -0.02 -0.39 
    4.3  คุณภำพของงำนท่ีได้รับบริกำร 4.41 4.38 0.03 0.78 

รวม 4.38 4.42 -0.04 -0.89 
 

จำกตำรำงที่ 18 ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำน
อธิกำรบดี ของส ำนักงำนอธิกำรบดี (งำนบริหำรและพัฒนำระบบ) พบว่ำ มีแนวโน้ม (ลดลง) ในปี 2564               
เท่ำกับ -0.89% เมื่อเปรียบเทียบจำกปี 2563 ท ำให้ทรำบว่ำมีกำรพัฒนำกำรให้บริกำรที่ตรงต่อควำมต้องกำร
ของผู้รับบริกำรที่ (ลดลง) ในทุกประเด็นกำรให้บริกำร  

แสดงให้เห็นว่ำเกิดจำกกำร (ลดลง) ในส่วนของด้ำนควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
(ลดลง) มำกที่สุด -1.86%  ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร (ลดลง) -1.49% และ      
ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม (ลดลง) -0.40%  ตำมล ำดับ แต่ถ้ำวิเครำะห์จำกผลกำร
ประเมิน จะเห็นได้ว่ำควำมพึงพอใจนั้นลดลงจำกเดิม ทั้งนี้ ควรเพ่ิมควำมเอำใจใส่กำรให้บริกำร กระบวนกำร
และข้ันตอนกำรให้บริกำรให้มำกขึ้น โดยพิจำรณำจำกประเด็นหลักและประเด็นย่อย 
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ตารางที่19 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี                       
ปีการศึกษา 2564 และ ปีการศึกษา 2563  ของกองกลาง   

ประเด็นความพึงพอใจ 

ปีการศึกษา เพิ่มขึ้น(ลดลง) 
2564 2563 

ผลต่าง เปอร์เซนต ์
ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 

1. ความพึงพอใจด้านเจา้หน้าที่ผู้ให้บริการ 4.73 4.42 0.31 7.05 

    1.1  เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำและตอบข้อซักถำมได้ตรงประเด็นตำมควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำร 

4.69 4.38 0.32 7.29 

    1.2  เจ้ำหน้ำที่มีควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริกำร 4.76 4.38 0.38 8.69 

    1.3  เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยกิริยำสุภำพ เป็นมิตร อัธยำศัยด ีเป็นกันเอง 4.73 4.50 0.23 5.22 

2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บริการ 4.67 4.17 0.50 11.90 

    2.1  มีเอกสำรหรือป้ำยประกำศขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.57 4.17 0.40 9.71 

    2.2  กระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำรเข้ำใจง่ำยไม่ซับซ้อน 4.65 4.21 0.44 10.57 

    2.3  มีควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 4.69 4.15 0.55 13.22 

    2.4  กำรให้บริกำรเสร็จสิ้นภำยในระยะเวลำทีก่ ำหนด 4.76 4.17 0.59 14.12 

3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.73 4.18 0.55 13.23 

    3.1  ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงกำรใช้บริกำร 4.69 4.29 0.40 9.37 

    3.2  มีกำรน ำระบบสำรสนเทศมำให้บริกำรเผยแพร่ขอ้มูล 4.78 4.10 0.67 16.36 

    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ 4.71 4.08 0.63 15.45 

    3.4  ควำมสะอำดและควำมเป็นระเบียบของสถำนที่ให้บริกำร 4.73 4.23 0.51 11.95 

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการใหบ้ริการในภาพรวม 4.73 4.25 0.48 11.40 

    4.1  ได้รับบริกำรตรงตำมควำมต้องกำร 4.71 4.23 0.49 11.47 

    4.2  ได้รับบริกำรทันต่อควำมต้องกำรน ำไปใช้งำน 4.76 4.25 0.51 11.88 

    4.3  คุณภำพของงำนที่ได้รับบริกำร 4.73 4.27 0.46 10.86 

รวม 4.72 4.25 0.46 10.89 
 

จำกตำรำงที่ 19 ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำน
อธิกำรบดี  ของกองกลำง พบว่ำ มีแนวโน้ม เพ่ิมขึ้น ในปี 2564 เท่ำกับ 10.89% เมื่อเปรียบเทียบ                     
จำกปี 2563 ท ำให้ทรำบว่ำมีกำรพัฒนำกำรให้บริกำรที่ตรงต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริ กำรเพ่ิมขึ้นในทุก
ประเด็นกำรให้บริกำร  

แสดงให้เห็นว่ำเกิดจำกกำรเพ่ิมขึ้นในส่วนของควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกเพ่ิมขึ้น 
มำกที่สุด 13.23% ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำรเพ่ิมขึ้น 11.90% ควำมพึงพอใจ                 
ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวมเพ่ิมขึ้น 11.40% และควำมพึงพอควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร
เพ่ิมข้ึนถึง 7.05 ตำมล ำดับ  

 
 



18 
 

 
 

ตารางที่ 20 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี                       
ปีการศึกษา 2564 และ ปีการศึกษา 2563  ของกองคลัง   

ประเด็นความพึงพอใจ 
ปีการศึกษา เพ่ิมขึ้น(ลดลง) 

2564 2563 
ผลต่าง เปอร์เซนต์ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 
1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.73 4.51 0.22 4.80 
    1.1  เจ้ำหน้ำท่ีให้ค ำแนะน ำและตอบข้อซักถำมได้ตรงประเด็นตำมควำม
ต้องกำรของผู้รับบริกำร 

4.73 4.48 0.25 5.55 

    1.2  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมเอำใจใส ่กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริกำร 4.73 4.51 0.22 4.99 
    1.3  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยกริิยำสภุำพ เป็นมิตร อัธยำศัยดี เปน็กันเอง 4.73 4.55 0.18 3.88 
2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.52 4.38 0.14 3.19 
    2.1  มีเอกสำรหรือป้ำยประกำศขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.38 4.31 0.07 1.65 
    2.2  กระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำรเข้ำใจง่ำยไม่ซับซ้อน 4.58 4.36 0.22 4.94 
    2.3  มีควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 4.50 4.41 0.09 2.05 
    2.4  กำรให้บริกำรเสร็จสิ้นภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 4.62 4.43 0.18 4.10 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.57 4.40 0.17 3.86 
    3.1  ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงกำรใช้บริกำร 4.65 4.46 0.20 4.40 
    3.2  มีกำรน ำระบบสำรสนเทศมำให้บริกำรเผยแพร่ข้อมูล 4.46 4.29 0.17 4.02 
    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ 4.54 4.39 0.15 3.49 
    3.4  ควำมสะอำดและควำมเปน็ระเบียบของสถำนท่ีให้บริกำร 4.62 4.46 0.16 3.53 
4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 4.73 4.44 0.29 6.60 
    4.1  ได้รับบริกำรตรงตำมควำมต้องกำร 4.77 4.43 0.34 7.57 
    4.2  ได้รับบริกำรทันต่อควำมต้องกำรน ำไปใช้งำน 4.73 4.45 0.28 6.41 
    4.3  คุณภำพของงำนท่ีได้รับบริกำร 4.69 4.43 0.26 5.83 

รวม 4.64 4.43 0.20 4.61 
 

จำกตำรำงที่ 20 ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำน
อธิกำรบดี ของกองคลัง พบว่ำ มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นในปี 2564 เท่ำกับ 4.61% เมื่อเปรียบเทียบจำกปี 2563                     
ท ำให้ทรำบว่ำมีกำรพัฒนำกำรให้บริกำรที่ตรงต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรเพ่ิมขึ้น ในทุกประเด็นกำรให้บริกำร  

แสดงให้เห็นว่ำเกิดจำกกำรเพ่ิมขึ้นในส่วนของด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวมเพ่ิมขึ้นมำก
ที่สุดถึง 6.60% ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรเพ่ิมขึ้น 4.80% ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกเพ่ิมข้ึน 3.86% และควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำรเพ่ิมขึ้น 3.19% ตำมล ำดับ 
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ตารางที่ 21 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี                       
ปีการศึกษา 2564 และ ปีการศึกษา 2563  ของกองนโยบายและแผน  

ประเด็นความพึงพอใจ 

ปีการศึกษา เพิ่มขึ้น(ลดลง) 
2564 2563 

ผลต่าง เปอร์เซนต ์
ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 

1. ความพึงพอใจด้านเจา้หน้าที่ผู้ให้บริการ 4.53 4.47 0.06 1.42 

    1.1  เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำและตอบข้อซักถำมได้ตรงประเด็นตำมควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำร 

4.47 4.41 0.06 1.31 

    1.2  เจ้ำหน้ำที่มีควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริกำร 4.60 4.45 0.15 3.27 

    1.3  เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยกิริยำสุภำพ เป็นมิตร อัธยำศัยด ีเป็นกันเอง 4.53 4.55 -0.01 -0.27 

2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บริการ 4.53 4.36 0.18 4.02 

    2.1  มีเอกสำรหรือป้ำยประกำศขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.40 4.34 0.06 1.36 

    2.2  กระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำรเข้ำใจง่ำยไม่ซับซ้อน 4.53 4.32 0.22 4.98 

    2.3  มีควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 4.60 4.39 0.21 4.87 

    2.4  กำรให้บริกำรเสร็จสิ้นภำยในระยะเวลำทีก่ ำหนด 4.60 4.39 0.21 4.87 

3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.62 4.39 0.23 5.25 

    3.1  ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงกำรใช้บริกำร 4.60 4.43 0.17 3.79 

    3.2  มีกำรน ำระบบสำรสนเทศมำให้บริกำรเผยแพร่ขอ้มูล 4.67 4.43 0.23 5.30 

    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ 4.67 4.32 0.35 8.07 

    3.4  ควำมสะอำดและควำมเป็นระเบียบของสถำนที่ให้บริกำร 4.53 4.36 0.17 3.89 

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการใหบ้ริการในภาพรวม 4.56 4.46 0.09 2.09 

    4.1  ได้รับบริกำรตรงตำมควำมต้องกำร 4.60 4.48 0.12 2.74 

    4.2  ได้รับบริกำรทันต่อควำมต้องกำรน ำไปใช้งำน 4.47 4.48 -0.01 -0.24 

    4.3  คุณภำพของงำนที่ได้รับบริกำร 4.60 4.43 0.17 3.79 

รวม 4.56 4.42 0.14 3.20 
 

จำกตำรำงที่ 21 ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำน
อธิกำรบดี ของกองนโยบำยและแผน พบว่ำ มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นในปี 2564 เท่ำกับ 3.20% เมื่อเปรียบเทียบจำก 
ปี 2563 ท ำให้ทรำบว่ำมีกำรพัฒนำกำรให้บริกำรที่ตรงต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรเพ่ิมขึ้นในทุกประเด็น
กำรให้บริกำร  

แสดงให้เห็นว่ำเกิดจำกกำรเพ่ิมขึ้นในส่วนของควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกเพ่ิมขึ้น
มำกที่สุดถึง 5.25% ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำรเพ่ิมขึ้น 4.02% ควำมพึงพอใจ               
ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวมเพ่ิมขึ้น 2.09% และควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรเพ่ิมขึ้น 
1.42% ตำมล ำดับ ซึ่งประเด็นที่ควรปรับปรุงและพัฒนำถึงแม้ภำพรวมจะเพ่ิมขึ้น คือ ประเด็นย่อยข้อ 1.3 
เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยกิริยำสุภำพ เป็นมิตร อัธยำศัยดี เป็นกันเอง (ลดลง) -0.27 และ ข้อ 4.2 ได้รับบริกำรทัน
ต่อควำมต้องกำรน ำไปใช้งำน (ลดลง) -0.24 ตำมล ำดับ 
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ตารางที่ 22 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี                       
ปีการศึกษา 2564 และ ปีการศึกษา 2563  ของกองบริหารงานบุคคล  

ประเด็นความพึงพอใจ 
ปีการศึกษา เพิ่มขึ้น(ลดลง) 

2564 2563 
ผลต่าง เปอร์เซนต ์

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 

1. ความพึงพอใจด้านเจา้หน้าที่ผู้ให้บริการ 4.45 4.72 -0.27 -5.67 

    1.1  เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำและตอบข้อซักถำมได้ตรงประเด็นตำมควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำร 

4.43 4.68 -0.25 -5.37 

    1.2  เจ้ำหน้ำที่มีควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริกำร 4.43 4.72 -0.29 -6.17 

    1.3  เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยกิริยำสุภำพ เป็นมิตร อัธยำศัยด ีเป็นกันเอง 4.50 4.76 -0.26 -5.46 

2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บริการ 4.38 4.55 -0.18 -3.85 

    2.1  มีเอกสำรหรือป้ำยประกำศขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.21 4.48 -0.27 -5.93 

    2.2  กระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำรเข้ำใจง่ำยไม่ซับซ้อน 4.50 4.48 0.02 0.45 

    2.3  มีควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 4.29 4.68 -0.39 -8.42 

    2.4  กำรให้บริกำรเสร็จสิ้นภำยในระยะเวลำทีก่ ำหนด 4.50 4.56 -0.06 -1.32 

3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.50 4.54 -0.04 -0.88 

    3.1  ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงกำรใช้บริกำร 4.29 4.64 -0.35 -7.64 

    3.2  มีกำรน ำระบบสำรสนเทศมำให้บริกำรเผยแพร่ขอ้มูล 4.71 4.44 0.27 6.18 

    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ 4.43 4.52 -0.09 -2.02 

    3.4  ควำมสะอำดและควำมเป็นระเบียบของสถำนที่ให้บริกำร 4.57 4.56 0.01 0.25 

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการใหบ้ริการในภาพรวม 4.50 4.61 -0.11 -2.46 

    4.1  ได้รับบริกำรตรงตำมควำมต้องกำร 4.36 4.60 -0.24 -5.28 

    4.2  ได้รับบริกำรทันต่อควำมต้องกำรน ำไปใช้งำน 4.79 4.64 0.15 3.14 

    4.3  คุณภำพของงำนที่ได้รับบริกำร 4.36 4.60 -0.24 -5.28 

รวม 4.46 4.61 -0.15 -3.21 
 

จำกตำรำงที่ 22 ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำน
อธิกำรบดี ของกองบริหำรงำนบุคคล พบว่ำ มีแนวโน้ม (ลดลง) ในปี 2564 เท่ำกับ -3.21% เมื่อเปรียบเทียบ
จำกปี 2563 ท ำให้ทรำบว่ำมีกำรพัฒนำกำรให้บริกำรที่ตรงต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร (ลดลง) ในทุก
ประเด็นกำรให้บริกำร  

แสดงให้เห็นว่ำเกิดจำกกำร (ลดลง) ในส่วนของควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร (ลดลง) 
มำกสุดถึง -5.67 % ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร (ลดลง) -3.85% ควำมพึงพอใจ                  
ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม(ลดลง) -2.46% และควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (ลดลง)              
-0.88 ตำมล ำดับ จึงเห็นควรปรับปรุงทุกประเด็นกำรให้บริกำรให้ระดับควำมพึงพอใจเพ่ิมขึ้น 
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ตารางที่ 23 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี                       
ปีการศึกษา 2564 และ ปีการศึกษา 2563  ของกองพัฒนานักศึกษา  

ประเด็นความพึงพอใจ 

ปีการศึกษา เพิ่มขึ้น(ลดลง) 
2564 2563 

ผลต่าง เปอร์เซนต ์
ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 

1. ความพึงพอใจด้านเจา้หน้าที่ผู้ให้บริการ 4.64 4.51 0.13 2.77 

    1.1  เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำและตอบข้อซักถำมได้ตรงประเด็นตำมควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำร 

4.64 4.56 0.09 1.92 

    1.2  เจ้ำหน้ำที่มีควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริกำร 4.60 4.46 0.14 3.21 

    1.3  เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยกิริยำสุภำพ เป็นมิตร อัธยำศัยด ีเป็นกันเอง 4.67 4.52 0.15 3.21 

2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บริการ 4.51 4.49 0.03 0.57 

    2.1  มีเอกสำรหรือป้ำยประกำศขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.58 4.48 0.10 2.22 

    2.2  กระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำรเข้ำใจง่ำยไม่ซับซ้อน 4.58 4.49 0.08 1.89 

    2.3  มีควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 4.42 4.49 -0.06 -1.42 

    2.4  กำรให้บริกำรเสร็จสิ้นภำยในระยะเวลำทีก่ ำหนด 4.47 4.49 -0.02 -0.42 

3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.46 4.47 0.00 -0.11 

    3.1  ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงกำรใช้บริกำร 4.51 4.44 0.08 1.70 

    3.2  มีกำรน ำระบบสำรสนเทศมำให้บริกำรเผยแพร่ขอ้มูล 4.53 4.51 0.03 0.58 

    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ 4.31 4.44 -0.13 -2.97 

    3.4  ควำมสะอำดและควำมเป็นระเบียบของสถำนที่ให้บริกำร 4.49 4.48 0.01 0.23 

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการใหบ้ริการในภาพรวม 4.43 4.47 -0.04 -0.81 

    4.1  ได้รับบริกำรตรงตำมควำมต้องกำร 4.40 4.45 -0.05 -1.12 

    4.2  ได้รับบริกำรทันต่อควำมต้องกำรน ำไปใช้งำน 4.43 4.48 -0.05 -1.04 

    4.3  คุณภำพของงำนที่ได้รับบริกำร 4.47 4.48 -0.01 -0.27 

รวม 4.51 4.48 0.03 0.60 
 

จำกตำรำงที่ 23 ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำน
อธิกำรบดี ของกองพัฒนำนักศึกษำ พบว่ำ มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นในปี 2564 เท่ำกับ 0.60% เมื่อเปรียบเทียบจำก              
ปี 2563 ท ำให้ทรำบว่ำมีกำรพัฒนำกำรให้บริกำรที่ตรงต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรเพ่ิมขึ้น 2 ประเด็น   
และ (ลดลง) 2 ประเด็น  

แสดงให้เห็นว่ำเกิดจำกกำรเพ่ิมขึ้นในส่วนของควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรเพ่ิมขึ้นมำก
สุดถึง 2.77% และควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำรเพ่ิมข้ึน 0.57 % 

แสดงให้เห็นว่ำเกิดจำกกำร (ลดลง) ในส่วนของควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรใน
ภำพรวม (ลดลง) -0.81% และ ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกเพ่ิมขึ้น -0.11% และประเด็นย่อยๆ ตำมล ำดับ              
จึงเห็นควรปรับปรุงกำรให้บริกำรให้ระดับควำมพึงพอใจเพ่ิมขึ้น 
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ตารางที่ 24 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี                       
ปีการศึกษา 2564 และ ปีการศึกษา 2563  ของกองบริหารทรัพยากรนนทบุรี  

ประเด็นความพึงพอใจ 

ปีการศึกษา เพิ่มขึ้น(ลดลง) 
2564 2563 

ผลต่าง เปอร์เซนต ์
ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 

1. ความพึงพอใจด้านเจา้หน้าที่ผู้ให้บริการ 4.54 4.16 0.38 9.14 

    1.1  เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำและตอบข้อซักถำมได้ตรงประเด็นตำมควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำร 

4.54 4.17 0.37 8.81 

    1.2  เจ้ำหน้ำที่มีควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริกำร 4.52 4.08 0.43 10.55 

    1.3  เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยกิริยำสุภำพ เป็นมิตร อัธยำศัยด ีเป็นกันเอง 4.56 4.22 0.34 8.11 

2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บริการ 4.48 4.01 0.47 11.78 

    2.1  มีเอกสำรหรือป้ำยประกำศขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.46 4.13 0.34 8.14 

    2.2  กระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำรเข้ำใจง่ำยไม่ซับซ้อน 4.49 4.09 0.41 9.92 

    2.3  มีควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 4.44 3.89 0.56 14.32 

    2.4  กำรให้บริกำรเสร็จสิ้นภำยในระยะเวลำทีก่ ำหนด 4.52 3.93 0.59 15.03 

3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.50 4.05 0.45 11.23 

    3.1  ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงกำรใช้บริกำร 4.49 4.03 0.46 11.48 

    3.2  มีกำรน ำระบบสำรสนเทศมำให้บริกำรเผยแพร่ขอ้มูล 4.52 4.03 0.49 12.18 

    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ 4.49 3.99 0.51 12.79 

    3.4  ควำมสะอำดและควำมเป็นระเบียบของสถำนที่ให้บริกำร 4.51 4.15 0.35 8.55 

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการใหบ้ริการในภาพรวม 4.52 4.03 0.49 12.04 

    4.1  ได้รับบริกำรตรงตำมควำมต้องกำร 4.49 4.07 0.43 10.50 

    4.2  ได้รับบริกำรทันต่อควำมต้องกำรน ำไปใช้งำน 4.48 3.96 0.52 13.12 

    4.3  คุณภำพของงำนที่ได้รับบริกำร 4.57 4.06 0.51 12.54 

รวม 4.51 4.06 0.45 11.05 
 

จำกตำรำงที่ 24 ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำน
อธิกำรบดี ของกองบริหำรทรัพยำกรนนทบุรี  พบว่ำ มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นในปี 2564 เท่ำกับ 11.05%                  
เมื่อเปรียบเทียบจำกปี 2563 ท ำให้ทรำบว่ำมีกำรพัฒนำกำรให้บริกำรที่ตรงต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร
เพ่ิมข้ึนในทุกประเด็นกำรให้บริกำร 

แสดงให้เห็นว่ำเกิดจำกกำรเพ่ิมขึ้นในส่วนของ ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวมเพ่ิมข้ึนมำกสุด
ถึง 12.04% ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำรเพ่ิมขึ้น 11.78% ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
เพ่ิมข้ึน 11.23% และควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรเพ่ิมข้ึน 9.14% ตำมล ำดับ 
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ตารางที่ 25 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี                       
ปีการศึกษา 2564 และ ปีการศึกษา 2563  ของกองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี  

ประเด็นความพึงพอใจ 

ปีการศึกษา เพิ่มขึ้น(ลดลง) 
2564 2563 

ผลต่าง เปอร์เซนต ์
ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 

1. ความพึงพอใจด้านเจา้หน้าที่ผู้ให้บริการ 4.56 4.13 0.44 10.56 

    1.1  เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำและตอบข้อซักถำมได้ตรงประเด็นตำมควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำร 

4.55 4.08 0.46 11.32 

    1.2  เจ้ำหน้ำที่มีควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริกำร 4.55 4.13 0.42 10.19 

    1.3  เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยกิริยำสุภำพ เป็นมิตร อัธยำศัยด ีเป็นกันเอง 4.59 4.17 0.42 10.18 

2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บริการ 4.50 4.01 0.49 12.18 

    2.1  มีเอกสำรหรือป้ำยประกำศขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.50 3.92 0.58 14.89 

    2.2  กระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำรเข้ำใจง่ำยไม่ซับซ้อน 4.50 4.09 0.41 10.11 

    2.3  มีควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 4.50 4.00 0.50 12.50 

    2.4  กำรให้บริกำรเสร็จสิ้นภำยในระยะเวลำทีก่ ำหนด 4.50 4.04 0.46 11.34 

3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.50 4.03 0.47 11.63 

    3.1  ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงกำรใช้บริกำร 4.55 4.13 0.42 10.19 

    3.2  มีกำรน ำระบบสำรสนเทศมำให้บริกำรเผยแพร่ขอ้มูล 4.45 4.04 0.41 10.22 

    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ 4.45 4.00 0.45 11.36 

    3.4  ควำมสะอำดและควำมเป็นระเบียบของสถำนที่ให้บริกำร 4.55 3.96 0.59 14.83 

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการใหบ้ริการในภาพรวม 4.47 4.03 0.44 10.97 

    4.1  ได้รับบริกำรตรงตำมควำมต้องกำร 4.50 4.04 0.46 11.34 

    4.2  ได้รับบริกำรทันต่อควำมต้องกำรน ำไปใช้งำน 4.45 4.00 0.45 11.36 

    4.3  คุณภำพของงำนที่ได้รับบริกำร 4.45 4.04 0.41 10.22 

รวม 4.51 4.05 0.46 11.34 

 
จำกตำรำงที่ 25 ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำน

อธิกำรบดี ของกองบริหำรทรัพยำกรสุพรรณบุรี พบว่ำ มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นในปี 2564 เท่ำกับ 11.34% เมื่อ
เปรียบเทียบจำกปี 2563 ท ำให้ทรำบว่ำมีกำรพัฒนำกำรให้บริกำรที่ตรงต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรเพ่ิมขึ้น
ในทุกประเด็นกำรให้บริกำร 
 แสดงให้เห็นว่ำเกิดจำกกำรเพ่ิมขึ้นในส่วนของควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำร
ให้บริกำรเพ่ิมขึ้นมำกสุด 12.18% ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกเพ่ิมขึ้น 11.63% ควำมพึงพอใจ
ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวมเพ่ิมขึ้นถึง 10.97% และควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรเพ่ิมขึ้น 
10.56% ตำมล ำดับ 
 
 



24 
 

 
 

ตารางที่ 26 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี                        
ปีการศึกษา 2564 และ ปีการศึกษา 2563  ของกองบริหารทรัพยากรวาสุกรี  

ส านักงานอธิการบด ี
ปีการศึกษา เพิ่มขึ้น(ลดลง) 

2564 2563 
ผลต่าง เปอร์เซนต ์

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 

1. ความพึงพอใจด้านเจา้หน้าที่ผู้ให้บริการ 4.12 4.12 0.00 -0.09 

      1.1  เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำและตอบข้อซักถำมได้ตรงประเด็นตำมควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำร 

4.08 4.13 -0.05 -1.17 

    1.2  เจ้ำหน้ำที่มีควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริกำร 4.15 4.11 0.05 1.14 

    1.3  เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยกิริยำสุภำพ เป็นมิตร อัธยำศัยด ีเป็นกันเอง 4.12 4.13 -0.01 -0.23 

2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บริการ 4.14 4.02 0.12 3.03 

    2.1  มีเอกสำรหรือป้ำยประกำศขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.12 4.02 0.10 2.43 

    2.2  กระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำรเข้ำใจง่ำยไม่ซับซ้อน 4.08 4.04 0.04 1.02 

    2.3  มีควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 4.15 3.96 0.19 4.78 

    2.4  กำรให้บริกำรเสร็จสิ้นภำยในระยะเวลำทีก่ ำหนด 4.23 4.07 0.16 3.91 

3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.13 4.05 0.09 2.11 

    3.1  ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงกำรใช้บริกำร 4.12 4.09 0.03 0.64 

    3.2  มีกำรน ำระบบสำรสนเทศมำให้บริกำรเผยแพร่ขอ้มูล 4.12 4.05 0.06 1.52 

    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ 4.12 4.05 0.06 1.52 

    3.4  ควำมสะอำดและควำมเป็นระเบียบของสถำนที่ให้บริกำร 4.19 4.00 0.19 4.81 

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการใหบ้ริการในภาพรวม 4.14 4.10 0.05 1.12 

    4.1  ได้รับบริกำรตรงตำมควำมต้องกำร 4.12 4.11 0.01 0.20 

    4.2  ได้รับบริกำรทันต่อควำมต้องกำรน ำไปใช้งำน 4.19 4.13 0.07 1.63 

    4.3  คุณภำพของงำนที่ได้รับบริกำร 4.12 4.05 0.06 1.52 

รวม 4.13 4.07 0.06 1.54 
 

จำกตำรำงที่ 26 ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำน
อธิกำรบดี  ของกองบริหำรทรัพยำกรวำสุกรี  พบว่ำ มีแนวโน้ม เ พ่ิมขึ้นในปี 2564 เท่ำกับ 1.54%                   
เมื่อเปรียบเทียบจำกปี 2563 ท ำให้ทรำบว่ำมีกำรพัฒนำกำรให้บริกำรที่ตรงต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร
เพ่ิมข้ึน 3 ประเด็น และ (ลดลง) 1 ประเด็น  

แสดงให้เห็นว่ำเกิดจำกกำรเพ่ิมขึ้นในส่วนของควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำร
ให้บริกำรเพ่ิมขึ้นมำกสุดถึง 3.03% ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกเพ่ิมขึ้น 2.11% ควำมพึงพอใจ
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรเพ่ิมข้ึน 1.98% และ ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวมเพิ่มขึ้น 1.12% ตำมล ำดับ  

ในส่วนของควำมพึงพอใจที่มีแนวโน้ม (ลดลง) ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร (ลดลง) 
แบ่งตำมประเด็นข้อย่อย คือ คุณภำพของงำนที่ได้รับบริกำร (ลดลง)-0.09% ในประเด็นย่อย ข้อ 1.1 เจ้ำหน้ำที่
ให้ค ำแนะน ำและตอบข้อซักถำมได้ตรงประเด็นตำมควำมต้องกำรของผู้ รับบริกำร  (ลดลง) -1.17                                  
และเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยกิริยำสุภำพ เป็นมิตร อัธยำศัยดี เป็นกันเอง (ลดลง) -0.23  
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ตารางที่ 27 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี                       
ปีการศึกษา 2562 และ ปีการศึกษา 2563 ของกองส่งเสริมคุณภาพ  

ส านักงานอธิการบด ี
ปีการศึกษา เพิ่มขึ้น(ลดลง) 

2564 2563 
ผลต่าง เปอร์เซนต ์

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 

1. ความพึงพอใจด้านเจา้หน้าที่ผู้ให้บริการ 4.74 4.12 0.62 14.97 

    1.1  เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำและตอบข้อซักถำมได้ตรงประเด็นตำมควำมต้องกำร
ของผู้รับบริกำร 

4.76 4.13 0.63 15.36 

    1.2  เจ้ำหน้ำที่มีควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริกำร 4.72 4.11 0.62 15.02 

    1.3  เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยกิริยำสุภำพ เป็นมิตร อัธยำศัยด ีเป็นกันเอง 4.72 4.13 0.60 14.52 

2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บริการ 4.58 4.02 0.56 13.80 

    2.1  มีเอกสำรหรือป้ำยประกำศขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.48 4.02 0.46 11.57 

    2.2  กระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำรเข้ำใจง่ำยไม่ซับซ้อน 4.48 4.04 0.45 11.08 

    2.3  มีควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 4.66 3.96 0.69 17.43 

    2.4  กำรให้บริกำรเสร็จสิ้นภำยในระยะเวลำทีก่ ำหนด 4.69 4.07 0.62 15.18 

3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.66 4.05 0.61 15.18 

    3.1  ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงกำรใช้บริกำร 4.69 4.09 0.60 14.68 

    3.2  มีกำรน ำระบบสำรสนเทศมำให้บริกำรเผยแพร่ขอ้มูล 4.59 4.05 0.53 13.14 

    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ 4.62 4.05 0.57 13.99 

    3.4  ควำมสะอำดและควำมเป็นระเบียบของสถำนที่ให้บริกำร 4.76 4.00 0.76 18.97 

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการใหบ้ริการในภาพรวม 4.77 4.10 0.67 16.48 

    4.1  ได้รับบริกำรตรงตำมควำมต้องกำร 4.76 4.11 0.65 15.86 

    4.2  ได้รับบริกำรทันต่อควำมต้องกำรน ำไปใช้งำน 4.79 4.13 0.67 16.20 

    4.3  คุณภำพของงำนที่ได้รับบริกำร 4.76 4.05 0.71 17.39 

รวม 4.69 4.07 0.62 15.11 
 

จำกตำรำงที่ 27 ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำน
อธิกำรบดี ของกองส่งเสริมคุณภำพ พบว่ำ มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นในปี 2564 เท่ำกับ 15.11% เมื่อเปรียบเทียบจำก 
ปี 2563 ท ำให้ทรำบว่ำมีกำรพัฒนำกำรให้บริกำรที่ตรงต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรเพ่ิมขึ้น ในทุกประเด็น
กำรให้บริกำร  

แสดงให้เห็นว่ำเกิดจำกกำรเพ่ิมขึ้นในส่วนของควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร                       
ในภำพรวมเพ่ิมขึ้นมำกสุดถึง 16.48% ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 15.18% ควำมพึงพอใจ                    
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร14.97% และควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำรเพ่ิมขึ้น 13.80%  
ตำมล ำดับ 
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5. ประเด็นที่ควรพัฒนา/ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี  
 จำกกำรวิเครำะห์ระดับควำมพึงพอใจ ปีกำรศึกษำ 2564 เปรียบเทียบกับปีกำรศึกษำ 2563 เพ่ือน ำไป
ปรับปรุงและพัฒนำกำรให้บริกำรในปีกำรศึกษำ 2565 ดังตำรำงต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 28 ประเด็นที่ควรพัฒนา/ปรับปรุงจากการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการของหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานอธิการบดี 
ล าดับ ประเด็นที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง แนวทางการพัฒนา/ปรบัปรงุ ผลการด าเนินงาน 

ส านักงานอธิการบด ี
1 ประเด็นที่ 1 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร (ลดลง) -1.86  

ประเด็นที่ 2 ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นกำรให้บริกำร 
(ลดลง) -1.49  
ประเด็นที่ 3 ด้ำนคุณภำพกำรบริกำรในภำพรวม 
 

- ปรับปรุงกำรให้บรกิำรให้ตอบสองควำมต้องกำรด้วยใจ
รักบริกำรอย่ำงเต็มที่ และเต็มใจ  
 - ตรวจสอบ แก้ไขเปลี่ยน เพิ่มเติมกระบวนกำรขั้นตอน
กำรให้บริกำร หำกพบว่ำช ำรุด ทรุดโทรม หรือ ไม่พบ
ขั้นตอนกำรให้บริกำรในบำงจุด 

(  ) ด ำเนินกำรแล้ว 
(  ) อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร 
() ด ำเนินกำรในปี 
      กำรศึกษำ 2565 

กองนโยบายและแผน  
2 ประเด็นย่อย 1.3 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรดว้ยกิริยำสุภำพ 

เป็นมิตร อัธยำศัยดี เป็นกันเอง (ลดลง) -0.27  
ประเด็นย่อย 4.2 ได้รับบริกำรทันต่อควำมต้องกำร
น ำไปใช้งำน (ลดลง) -0.24 

- ปรับปรุงกำรให้บริกำรด้วยกิรยิำสุภำพ เป็นมิตร 
อัธยำศัยดี เป็นกันเอง ให้ตอบสนองควำมต้องกำรเพิ่มขี้น  
- เพิ่มควำมรวดเร็วในกำรให้บรกิำรให้ทันต่อกำรน ำไปใช้ 

(  ) ด ำเนินกำรแล้ว 
(  ) อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร 
() ด ำเนินกำรในปี 
      กำรศึกษำ 2565 

กองบริหารงานบุคคล  
2 ประเด็นที่ 1 ด้ำนเจ้ำหนำ้ที่ผู้ให้บริกำร (ลดลง) มำก

สุดถึง -5.67%  
ประเด็นที่ 2 ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
(ลดลง) -3.85%  
ประเด็นที่ 3 ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม
(ลดลง) -2.46%  
ประเด็นที่ 4 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (ลดลง) -0.88  

- ปรับปรุงกำรให้บริกำรให้ตอบสองควำมต้องกำรด้วยใจรัก
บริกำรอย่ำงเต็มที่ และเต็มใจ  
 - ตรวจสอบ แก้ไขเปลี่ยน เพิ่มเติมกระบวนกำร/ขั้นตอนกำร
ให้บริกำร สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ หำกพบว่ำช ำรุด 
ทรุดโทรม หรือ ไม่พบขั้นตอนกำรให้บริกำรในบำงจุด 

(  ) ด ำเนินกำรแล้ว 
(  ) อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร 
() ด ำเนินกำรในปี 
      กำรศึกษำ 2565 

กองพัฒนานักศึกษา 
3 ประเด็นที่ 3 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกเพิ่มขึ้น -

0.11%  
ประเด็นข้อ 4 ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม 
(ลดลง) -0.81%  
และประเด็นข้อยอ่ยที่ระดับควำมพึงพอใจ(ลดลง)  
 

- ตรวจสอบสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้รับบริกำร 
ตรวจสอบควำมเพยีงพอต่อวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวกให้เพียงพอ  
- กำรปรับปรุงกำรให้บริกำรในภำพรวมให้ตอบสนองควำม
ต้องกำรเพิ่มขึ้น เช่น ควำมรวดเร็ว หรือกำรให้บริกำรที่ทันต่อ
ควำมต้องกำรในกำรน ำไปใช้งำน เป็นต้น 

(  ) ด ำเนินกำรแล้ว 
(  ) อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร 
() ด ำเนินกำรในปี 
      กำรศึกษำ 2565 

กองบริหารทรัพยากรวาสุกร ี
4 ประเด็นที่ 1 ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 

(ลดลง) -0.09% 
ประเด็นย่อย 1.1 เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำและตอบข้อ
ซักถำมได้ตรงประเด็นตำมควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำร (ลดลง) -1.17  
ประเด็นข้อย่อย 1.3 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยกิริยำสุภำพ 
เป็นมิตร อัธยำศัยดี เป็นกันเอง (ลดลง) -0.23 

- เพิ่มกำรให้ค ำแนะน ำด้วยใจบริกำร เมื่อมีผู้มำติดต่อ
สอบถำม หรือขอค ำแนะน ำตำ่งๆ  
- ปรับปรุงให้บริกำรด้วยกิริยำสภุำพ เป็นมิตร อัธยำศัยดี 
เป็นกันเอง ให้ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้มำรับบริกำร 
 

(  ) ด ำเนินกำรแล้ว 
(  ) อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร 
() ด ำเนินกำรในปี 
      กำรศึกษำ 2565 
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ภาคผนวก 
 

1. ตำรำงสรุปจ ำนวนผู้ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี 
2. ตำรำงสรุปค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของหน่วยงำน

ในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ 
3. ตัวอย่ำง แบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของหน่วยงำนในสังกัด

ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ ของส ำนักงำนอธิกำรบดี 
4. ตัวอย่ำง แบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของหน่วยงำนในสังกัด

ส ำนักงำนอธิกำรบดี โดย Google from ของส ำนักงำนอธิกำรบดี 
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1. ตารางสรุปจ านวนผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 

สถานภาพ อาจารย์  นักศึกษา  
 บุคลากรสาย

สนับสนุน  
บุคคล 

ภายนอก 
รวม 

1. ส ำนักงำนอธิกำรบดี (งำนบริหำรและพัฒนำระบบ) 1 0 65 0 66 

2. กองกลำง 6 2 40 1 49 

3 กองคลัง 2 0 24 0 26 

4. กองนโยบำยและแผน 0 0 15 0 15 

5. กองบริหำรงำนบุคคล 2 0 12 0 14 

6. กองพัฒนำนักศึกษำ 0 44 1 0 45 

7. กองบริหำรทรัพยำกรนนทบรุ ี 7 166 11 0 184 

8. กองบริหำรทรัพยำกรสุพรรณบรุี 0 0 1 21 22 

9. กองบริหำรทรัพยำกรวำสุกร ี 8 11 7 0 26 

10. กองส่งเสรมิคณุภำพ 5 0 24 0 29 

รวมทุกหน่วยงานในส านกังานอธิการบดี 31 223 200 22 476 

คิดเป็นร้อยละ 6.51 46.85 42.02 4.62 100 

 
2. ตารางสรุปค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ

หน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 1.2 1.3 เฉลี่ย 2.1 2.2 2.3 2.4 เฉลี่ย 3.1 3.2 3.3 3.4 เฉลี่ย 4.1 4.2 4.3 เฉลี่ย
1 สอ.พฒันาระบบ 66 4.45 4.27 4.44 4.39 4.38 4.33 4.33 4.38 4.36 4.39 4.36 4.29 4.48 4.38 4.41 4.38 4.41 4.40 4.38
2 กองกลาง 49 4.69 4.76 4.73 4.73 4.57 4.65 4.69 4.76 4.67 4.69 4.78 4.71 4.73 4.73 4.71 4.76 4.73 4.73 4.72

3 กองคลัง 26 4.73 4.73 4.73 4.73 4.38 4.58 4.50 4.62 4.52 4.65 4.46 4.54 4.62 4.57 4.77 4.73 4.69 4.73 4.64

4 กองนโยบายและแผน 15 4.47 4.60 4.53 4.53 4.40 4.53 4.60 4.60 4.53 4.60 4.67 4.67 4.53 4.62 4.60 4.47 4.60 4.56 4.56

5 กองบริหารงานบุคคล 14 4.43 4.43 4.50 4.45 4.21 4.50 4.29 4.50 4.38 4.29 4.71 4.43 4.57 4.50 4.36 4.79 4.36 4.50 4.46

6 กองพฒันานักศึกษา 45 4.64 4.60 4.67 4.64 4.58 4.58 4.42 4.47 4.51 4.51 4.53 4.31 4.49 4.46 4.40 4.43 4.47 4.43 4.51

7 กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี 184 4.54 4.52 4.56 4.54 4.46 4.49 4.44 4.52 4.48 4.49 4.52 4.49 4.51 4.50 4.49 4.48 4.57 4.52 4.51

8 กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี 22 4.55 4.55 4.59 4.56 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.55 4.45 4.45 4.55 4.50 4.50 4.45 4.45 4.47 4.51

9 กองบริหารทรัพยากรวาสุกรี 26 4.08 4.15 4.12 4.12 4.12 4.08 4.15 4.23 4.14 4.12 4.12 4.12 4.19 4.13 4.12 4.19 4.12 4.14 4.13

10 กองส่งเสริมคุณภาพ 29 4.76 4.72 4.72 4.74 4.48 4.48 4.66 4.69 4.58 4.69 4.59 4.62 4.76 4.66 4.76 4.79 4.76 4.77 4.69

11 รวม สอ. 476 4.53 4.53 4.56 4.54 4.41 4.47 4.46 4.53 4.47 4.50 4.52 4.46 4.54 4.51 4.51 4.55 4.52 4.52 4.51

ค่าเฉลีย่ 4.54 4.47 4.51 4.52 4.51

ค่าร้อยละ 90.67 90.65 91.19 90.84 88.18 89.46 89.17 90.50 89.33 89.97 90.37 89.26 90.86 90.12 90.24 90.95 90.31 90.50 90.20

ค่าร้อยละรวมแตล่ะประเดน็ 90.84 89.33 90.12 90.50 90.20

ประเดน็ท่ี 1 ประเดน็ท่ี 2 ประเดน็ท่ี 3 ประเดน็ท่ี 4
ล าดบั หน่วยงาน จ านวน

ค่าเฉลีย่

รวม
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3. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ปรับปรุงใหม่ ตัวอย่าง ส านักงานอธิการบดี 

 
 

ค าชี้แจง : แบบสอบถำมชุดนี้จัดท ำขึ้นเพื่อสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำน  อธิกำรบดี             
ผลกำรประเมินและข้อเสนอแนะที่ได้จำกแบบสอบถำมนี้จะถูกน ำไปประมวลผลในภำพรวม   และน ำผลไปใช้ในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรให้มี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้นต่อไป  
                 จึงขอควำมร่วมมือในกำรกรอกแบบสอบถำมตำมควำมจริง ขอขอบคุณทุกท่ำนที่ให้ควำมร่วมมือไว้ ณ โอกำสนี้ด้วย 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ------- 
แบบสอบถำมแบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่  ตอนที่ 1 ประเภทผู้รับบริกำร และหน่วยงำนให้บริกำร, ตอนที่ 2 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร,                
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  โปรดท ำเครื่องหมำย     ลงในช่อง      ทีต่รงกับควำมเป็นจริง 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 1. เพศ  
  1. ชำย  2. หญิง 

 
 2. ประเภทผู้รับบริการ  
  1. อำจำรย์   2. นักศึกษำ    
  3. บุคลำกรสำยสนบัสนุน  4. บุคคลภำยนอก        
 
 3. ศูนย์พื้นที่ผู้รับบริการ   
  1. นนทบุรี  2. พระนครศรีอยุธยำ วำสุกร ี  
  3. พระนครศรีอยุธยำ หันตรำ  3. สุพรรณบุรี 
     
 4. หน่วยงานที่สงักัด  
  1. คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม   2.  คณะเทคโนโลยีกำรเกษตรและอุตสำหกรรมเกษตร  
  3. คณะบริหำรธุรกิจและเทคโนโลยสีำรสนเทศ       4. คณะวิศวกรรมศำสตร์และสถำปตัยกรรมศำสตร์            
  5. คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลย ี   6.  คณะศิลปะศำสตร์ 
  7. สถำบันวจิัยและพัฒนำ   8.  ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน  
  9. ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ   10.  ส ำนักงำนอธิกำรบด ี
  11. กองกลำง   12.  กองคลัง 
  13. กองบริหำรงำนบุคคล   14.  กองนโยบำยและแผน 
  15. กองพัฒนำนักศึกษำ   16.  กองบริหำรทรัพยำกรวำสกุรี 
  17. กองบริหำรทรัพยำกรนนทบุร ี   18. กองบริหำรทรัพยำกรสุพรรณบรุี 
 19. กองส่งเสริมคุณภำพ   20.   ส ำนกัตรวจสอบภำยใน 
 
     5. โปรดเลือกหน่วยให้บริการของส านักงานอธิการบด ี(งานบริหารและพัฒนาระบบ) 
  1. หน่วยสำรบรรณ ธุรกำร และกำรประชุม  2.  หน่วยแผน งบประมำณ กำรเงิน พัสดุ และทรัพยำกรบุคคล 
  3. หน่วยพัฒนำคุณภำพและสำรสนเทศ 
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ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
โปรดท ำเครื่องหมำย √ ในช่องที่ตรงกับระดับควำมพึงพอใจของท่ำน  (ระดับควำมพึงพอใจ 5 = มำกที่สุด 4 = มำก 3 = ปำนกลำง 2 = น้อย 1 = น้อยที่สุด) 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดบัความพึงพอใจ 
1. ความพึงพอใจด้านเจา้หน้าที่ผู้ให้บริการ มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย ควรปรบัปรุง 
    11  เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำและตอบข้อซักถำมได้ตรงประเด็น 
          ตำมควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 

     

    1.2  เจ้ำหนำ้ที่มีควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริกำร      
    1.3  เจ้ำหนำ้ที่ให้บริกำรด้วยกิริยำสุภำพ เป็นมิตร อัธยำศัยด ีเป็นกันเอง      
2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บริการ มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย ควรปรบัปรุง 
    2.1  มีเอกสำรหรือป้ำยประกำศขั้นตอนกำรให้บริกำร      
    2.2  กระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำรเข้ำใจง่ำยไม่ซับซ้อน      
    2.3  มีควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร      
    2.4  กำรให้บริกำรเสร็จสิ้นภำยในระยะเวลำทีก่ ำหนด      
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย ควรปรบัปรุง 
    3.1  ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงกำรใช้บริกำร      
    3.2  มีกำรน ำระบบสำรสนเทศมำให้บริกำรเผยแพร่ขอ้มูล      
    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ      
    3.4  ควำมสะอำดและควำมเป็นระเบียบของสถำนที่ให้บริกำร      
4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการใหบ้ริการ มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย ควรปรบัปรุง 
    4.1  ได้รับบริกำรตรงตำมควำมต้องกำร      
    4.2  ได้รับบริกำรทันต่อควำมต้องกำรน ำไปใช้งำน      
    4.3  คุณภำพของงำนที่ได้รับบริกำร      

 
 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
…………………………………………………………………………………….......……………………………………………………….……………………………………………… 
…………………………………………………………………………………….......……………………………………………………….……………………………………………… 
…………………………………………………………………………………….......……………………………………………………….……………………………………………… 
…………………………………………………………………………………….......……………………………………………………….……………………………………………… 
…………………………………………………………………………………….......……………………………………………………….……………………………………………… 
…………………………………………………………………………………….......……………………………………………………….……………………………………………… 
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4. แบบประเมินความพึงพอใจ โดย Google from ตัวย่าง “ส านักงานอธิการบดี” 
 https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSerHb1gO7h7LXAKaGSX9bdoiPHsu0Ky3wIPFHCBPscBRv83YQ/viewform 

  

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSerHb1gO7h7LXAKaGSX9bdoiPHsu0Ky3wIPFHCBPscBRv83YQ/viewform
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