
 
 

 



 
 

รายงานการประเมินตนเอง 
(Self Assessment Report : SAR) 

ส านักงานอธิการบดี 

 
 
 
 

ปีการศึกษา 2563 



ค ำน ำ 
 

 ตามที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ก าหนดให้หน่วยงานสายสนับสนุน  
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือให้การสนับสนุนจัดการศึกษาในมหาวิทยาลัยมีคุณภาพ           
และมาตรฐานตามที่ก าหนด ให้ทุกหน่วยงานด าเนินการจัดท ารายงานการประเมินตนเองเป็นประจ าทุกปี             
เพ่ือจะได้น าผลการด าเนินงานไปพัฒนาปรับปรุงหน่วยงานให้มีคุณภาพและมีความเข้มแข็งยิ่งขึ้น              
ส านักงานอธิการบดี  จึงได้จัดท า  “รายงานการประเมินตนเอง  ปีการศึกษา 2563” ขึ้น เ พื่อ เป็น           
การประ เมินการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563  
ตั้งแต่วันที่ 1  มิถุนายน 2563 ถึงวันที่  31 พฤษภาคม 2564 ประกอบด้วย องค์ประกอบคุณภาพ  
5 องค์ประกอบ จ านวน 22 ตัวบ่งชี้  

 การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2563 ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี อันเนื่อง 
มาจากความร่วมมือของคณะกรรมการ ตลอดจนบุคลากรที่ตระหนักในความส าคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดีหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพภายใน
หน่วยงานและช่วยสนับสนุนการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพของมหาวิทยาลัยต่อไป 
 
 
 

    ส านักงานอธิการบดี   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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 องค์ประกอบที่ 4  การเงินและงบประมาณ 229 
 องค์ประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 234 
บทที่ 4  สรุปผลการประเมินตนเอง 249 
 ตาราง 1  ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ 249 
 ตาราง 2  สรุปผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ 250 
ภาคผนวก 251 
 - ค าสั่งคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี  252 
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บทสรุปผู้บริหำร 
 

 ส านักงานอธิการบดี  เป็นส่วนราชการหนึ่ งในโครงสร้างของมหาวิทยาลัย ท าหน้าที่               
เป็นหน่วยงานกลางในการให้บริการ ประสานงาน สนับสนุนงานบริหารและสนับสนุนงานวิชาการในทุก ๆ ด้าน   
 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของส านักงานอธิการบดี ประกอบด้วย 9 กอง  ดังนี้ 

  1. กองกลาง 6. กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี 
  2. กองคลัง 7. กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี 

  3. กองนโยบายและแผน 8. กองบริหารทรัพยากรวาสุกรี 
  4. กองบริหารงานบุคคล 9. กองส่งเสริมคุณภาพ 
  5. กองพัฒนานักศึกษา 
 ส านักงานอธิการบดี  ได้ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 
2563 ตั้ งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2563 ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 2564 โดยด าเนินการตามองค์ประกอบ 
คุณภาพ 5 องค์ประกอบ จ านวน 22 ตัวบ่งชี้ ตามคู่มือตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2557 ซึ่งมีผลการประเมิน 
คุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2561-2562 และผลการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2563 สรุปดังนี้ 
 

องค์ประกอบ 
ผลกำรประเมิน 

(กรรมกำร) 
ผลกำรประเมิน 
(ประเมินตนเอง) 

 2561 2562 เป้ำหมำย 2563 
องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธานวัตถุประสงค์ 
และแผนด าเนินการ 

5.00 5.00 5.00 5.00 

องค์ประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก 4.33 4.67 4.92 4.92 
องค์ประกอบที่ 3  การบริหารและการจัดการ 4.60 4.80 5.00 4.80 
องค์ประกอบที่ 4  การเงินและงบประมาณ 5.00 5.00 5.00 5.00 
องค์ประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ 

5.00 4.67 5.00 5.00 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ  
(22 ตัวบ่งช้ี) 

4.55 4.73 4.95 4.91 

ผลกำรประเมิน ดีมำก ดีมำก ดีมำก ดมีำก 
 



 บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1. ประวัติควำมเป็นมำ 
 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ.  2548 ได้จัดตั้งมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลขึ้นแทนสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ        
เป็น 1 ใน 9 แห่ง ที่ ได้จัดตั้ งขึ้นตามพระราชบัญญัตินี้  เมื่อวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548 เป็นต้นมา              
โดยแบ่งส่วนราชการออกเป็น 6 คณะ และ 4 สถาบัน/ส านัก ได้แก่ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม                         
คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ            
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ และคณะศิลปศาสตร์  
หน่วยงานสายสนับสนุน ได้แก่ สถาบันวิจัยและพัฒนา ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ                
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และส านักงานอธิการบดี 

ส านักงานอธิการบดี เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                   
ราชมงคล พ.ศ. 2548 ท าหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางในการให้บริการ ประสานงาน สนับสนุนงานบริหาร           
และสนับสนุนงานวิชาการในทุก ๆ ด้าน แบ่งส่วนราชการออกเป็น 9 หน่วยงาน ได้แก่ กองกลาง กองคลัง               
กองนโยบายและแผน กองบริหารงานบุคคล กองพัฒนานักศึกษา กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี                         
กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี กองบริหารทรัพยากรวาสุกรี และกองส่งเสริมคุณภาพ โดยมุ่งพัฒนา             
ให้เป็นหน่วยงานคุณภาพด้านการบริหารจัดการ และการให้บริการที่มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 มหาวิทยาลัยได้แต่งตั้งให้นางสาวอุไรวรรณ สมบัติศิริ   
รักษาราชการแทนหัวหน้าส านักงานอธิการบดี และตั้ งแต่วันที่  1 ธันวาคม พ.ศ. 2551 แต่งตั้งให้บุคคล
ดังกล่าวด ารงต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี จนถึงปี พ.ศ. 2552 ต่อมาต าแหน่งผู้อ านวยการ
ส านักงานอธิการบดีได้ว่างลง เนื่องจากผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดีโอนย้ายไปยังมหาวิทยาลัยอ่ืน     
เมื่อวันที่ 30 สิงหาคม พ.ศ. 2556 มหาวิทยาลัยจึงได้แต่งตั้ง ผศ.กฤษฎี สุขฉายี รักษาราชการแทน
ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี และเมื่อวันที่  1 ธันวาคม พ.ศ. 2560 มหาวิทยาลัยได้แต่งตั้ ง             
นางสาวพัชราภรณ์ จันทร์ฉาย ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล รักษาราชการแทน ผู้อ านวยการส านักงาน
อธิการบดี และแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี เมื่อวันที่ 10 เมษายน พ.ศ. 2562 
หลังจากนั้นผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดีได้เกษียณอายุการราชการ มหาวิทยาลัยจึงแต่งตั้ง                   
ให้นายพัฒนพงศ์ วรรณวิไล ผู้อ านวยการกองกลาง รักษาราชการแทน ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี   
ในปัจจุบัน และแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี เมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 
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ปณิธำน 
 “มุ่งม่ันให้บริการที่ดี โดยบริหารจัดการด้วยทีมงานที่มีประสิทธิภาพ” 

วิสัยทัศน์        
 “เป็นหน่วยงานคุณภาพด้านบริหารจัดการเชิงบูรณาการ และให้บริการอย่างมืออาชีพ

ภายใต้หลักธรรมาภิบาล” 

พันธกิจ 
 เสริมสร้างระบบการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ พัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีวิตการท างาน

ของบุคลากร 

ยุทธศำสตร์และเป้ำประสงค์ของแผนพัฒนำส ำนักงำนอธิกำรบดี  
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริหารจัดการเพ่ือรองรับยุทธศาสตร์และนโยบายของมหาวิทยาลัย 
  เป้าประสงค์ที่ 1.1 เป็นหน่วยงานสนับสนุนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
  และนโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัย 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการส านักงานอธิการบดีให้พร้อมรองรับ 
 การเปลี่ยนแปลง 
  เป้าประสงค์ที่ 2.1 มีระบบบริหารจัดการมีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 
  เป้าประสงค์ที่ 2.2 เป็นหน่วยงานที่สามารถให้บริการอย่างมีคุณภาพ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาบุคลากรและคุณภาพชีวิตการท างาน 
  เป้าประสงค์ที่ 3.1 บุคลากรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับภาระงานที่

รับผิดชอบและพันธกิจของหน่วยงาน 
 
--------------------------- 
ข้อมูล : ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ของแผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี  
อ้างอิงจากแผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563-2564 ผ่านการเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 1/2563 
เมื่อวันที่ 29 มกราคม 2563  
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2. โครงสร้ำงกำรบริหำรงำน 
 2.1 โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนของส ำนักงำนอธิกำรบดี 
 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ แบ่งส่วนราชการออกเป็น        
9 หน่วยงาน ดังนี้ 
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 2.2 คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักงำนอธิกำรบดี   
  ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดี ที่ 28/2561 ลงวันที่  มกราคม พ.ศ. 2561 
 

 

 
นำยพัฒนพงศ์ วรรณวิไล 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบด ี
ประธำน 

 
 

    
นำยอนันทรัตน์ อยู่สบำย 
ผู้อ ำนวยกำรกองกลำง 

กรรมกำร 

นำงสำวอภิญญำ สกุลพรำหมณ์
ผู้อ ำนวยกำรกองคลัง 

กรรมกำร 

นำงสำววิยะดำ นุชพันธุ ์
ผู้อ ำนวยกำร 

กองบริหำรงำนบุคคล 
กรรมกำร 

นำงฤทัยชนก โพธิ์งำม
ผู้อ ำนวยกำรกองพัฒนำนักศึกษำ 

กรรมกำร 

    
 อำจำรย์เฉลิม ขุนเอียด      

     ผู้อ ำนวยกำร 
     กองบริหำรทรัพยำกรนนทบุรี  

   กรรมกำร 

นำยปิตชิน เปี่ยมบรบิูรณ์   
  ผู้อ ำนวยกำร 

กองบริหำรทรัพยำกรสุพรรณบุรี  
 กรรมกำร 

รศ. ดร.ทรงวิทย ์เจริญกิจธนลำภ 
 ผู้อ ำนวยกำร 

กองบริหำรทรัพยำกรวำสุกร ี
กรรมกำร 

ผศ. ดร.เสนีย์ พวงยำณ ี
ผู้อ ำนวยกำร 

กองส่งเสริมคุณภำพ 
กรรมกำร 

   

 

รศ.สำยหยดุ อุไรสกุล 
รองศำสตรำจำรย ์
คณะศิลปศำสตร ์

กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒ ิ

อำจำรย์สุทิน เกษตรรัตนชัย 
รองผู้อ ำนวยกำร              
ส ำนักวิทยบริกำร 

และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒ ิ

นำงสำวอุศนำ อนงค์เวช
ผู้อ ำนวยกำร 

กองนโยบำยและแผน 
กรรมกำรและเลขำนุกำร 
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3. บุคลำกร   
       บุคลากรสายสนับสนุนของส านักงานอธิการบดี  ปีการศึกษา 2563 มีจ านวนทั้งสิ้น 243 คน  
จ าแนกตามประเภทบุคลากร ประกอบด้วย ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ 
ลูกจ้างประจ าเงินงบประมาณ ลูกจ้างประจ าเงินรายได ้และจ าแนกระดับต าแหน่ง รายละเอียดดังนี้  

ตารางที่ 3.1 บุคลากรสายสนับสนุนของส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2563 จ าแนกตามประเภท
บุคลากร  

ประเภทบุคลำกร 
หน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนอธกิำรบดี 

รวม 
สอ. กก. กค. กผ. กบ. กพ. กบน. กบส. กบว. กสค. 

ประจ ำศูนย์พื้นที ่ 19 42 30 16 20 20 33 35 26 4 243 
   -หันตรา 18 42 30 16 20 20 - - - 4 150 
   -วาสุกรี 1 - - - - - - - 26 - 27 
   -นนทบุรี - - - - - - 33 - - - 33 
   -สุพรรณบุรี - - - - - - - 35 - - 35 
ข้ำรำชกำร 5 1 3 - - 2 3 2 1 - 17 
   -ต่ ากว่า ป.ตรี - - - - - - - - - - - 
   -ป.ตรี 3 - 2 - - 2 2 - 1 - 10 
   -ป.โท 2 1 1 - - - 1 2 - - 7 
พนักงำนมหำวิทยำลัย 14 29 26 16 18 15 15 18 15 4 170 
   -ต่ ากว่า ป.ตรี 1 1 - - - - - - 1 - 3 
   -ป.ตรี 11 26 23 16 14 14 15 16 14 4 153 
   -ป.โท 2 2 3 - 3 1 - 1 - - 12 
พนักงำนรำชกำร - - - - 2 - 5 7 - - 14 
   -ต่ ากว่า ป.ตรี - - - - - - - - - - - 
   -ป.ตรี - - - - 2 - 3 7 - - 12 
   -ป.โท - - - - - - 2 - - - 2 
ลูกจ้ำงประจ ำ 
เงินงบประมำณ 

- 6 1 - - - 10 3 9 - 29 

   -ต่ ากว่า ป.ตรี - 6 - - - - 10 3 7 - 26 
   -ป.ตรี - - 1 - - - - - 2 - 3 
   -ป.โท - - - - - - - - - - - 
ลูกจ้ำงประจ ำเงินรำยได้ - 6 - - - 3 - 5 1 - 15 
   -ต่ ากว่า ป.ตรี - 6 - - - 3 - 5 1 - 15 

ที่มา : กองบริหารงานบุคคล ข้อมูล ณ วันที ่30 เมษายน 2564 
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ตารางที ่3.2 บุคลากรสายสนับสนุนของส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2563 จ าแนกตามระดับต าแหน่ง  

ระดับต าแหน่ง 
ประเภทบุคลากร 

รวม 
ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 

ปฏิบัติงาน - 3 3 
ช านาญงาน 1 - 1 
ช านาญงานพิเศษ - - - 
ปฏิบัติการ 1 158 159 
ช านาญการ 10 9 19 
ช านาญการพิเศษ 4 - 4 
เชี่ยวชาญ - - - 
เชี่ยวชาญพิเศษ - - - 
ผู้อ านวยการกอง 1 - 1 
ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบด ี - - - 

รวม 17 168 185 
หมายเหตุ : พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างประจ าเงินรายได้ ไม่มีระดับต าแหน่ง     

 ที่มา : กองบริหารงานบุคคล ข้อมูล ณ วันที่ 30 เมษายน 2564 
 
ตารางที่ 3.3 แผนภูมิอัตราก าลังบุคลากรในส านักงานอธิการบดี 
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4. กำรบริหำรงบประมำณแผ่นดินและงบประมำณเงินรำยได้ 
ตารางที่ 4.1 เปรียบเทียบแหล่งงบประมาณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2564 ที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ 

แหล่งงบประมำณ 
ปีงบประมำณ 

2561 
ปีงบประมำณ  

2562 
ปีงบประมำณ  

2563 
ปีงบประมำณ  

2564 

จ ำนวน จ ำนวน จ ำนวน จ ำนวน 

งบประมาณแผ่นดิน  200,030,700.00 57,651,292.00 74,438,256.37 106,513,700.00 

งบประมาณเงินรายได้   51,225,900.00 37,434,273.00 37,571,438.99 46,772,000.00 

รวมทั้งสิ้น 251,256,600.00 95,085,565.00 112,009,695.36 153,285,700.00 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ได้รับ
จัดสรรงบประมาณทั้งสิ้น 251,256,600.00 บาท โดยเป็นงบประมาณแผ่นดินประจ าปี 200,030,700.00 บาท 
(79.61%) งบประมาณเงินรายได้ 51,225,900.00 บาท (20.39%) 

ปีงบประมาณ  พ.ศ.2562 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ได้รับ
จัดสรรงบประมาณทั้งสิ้น 95,085,565.00 บาท โดยเป็นงบประมาณแผ่นดินประจ าปี 57,651,292.00 บาท 
(60.63%) งบประมาณเงินรายได้ 37,434,273.00 บาท (39.37%) 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ได้รับ
จัดสรรงบประมาณทั้งสิ้น 112,009,695.36 บาท โดยเป็นงบประมาณแผ่นดินประจ าปี 74,438,256.37 บาท 
(66.46%) งบประมาณเงินรายได้ 37,571,438.99 บาท (33.54%)  

ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ได้รับ
จัดสรรงบประมาณทั้งสิ้น 153,285,700.00 บาท โดยเป็นงบประมาณแผ่นดินประจ าปี 106,513,700.00 บาท 
(69.49%) งบประมาณเงินรายได้ 46,772,000.00 บาท (30.51%) 

ตารางที่ 4.2 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ส านักงานอธิการบดี  
ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 30 เมษายน 2564 

งบรายจ่าย จัดสรร 
ตาม พรบ. 

หลังโอน
เปลี่ยนแปลง 

ผลการเบิกจ่าย 
ณ 30 เม.ย. 2564 

(บาท) (บาท) (บาท) (ร้อยละ) 
ภาพรวม 106,513,700.00 108,992,614.22 20,850,867.17 19.13 
รายจ่ายประจ า 12,413,700.00 14,983,614.22 6,685,367.17 44.62 
รายจ่ายลงทุน 94,100,000.00 94,009,000.00 14,165,500.00 15.07 

 ส านักงานอธิการบดี ได้รับจัดสรรงบประมาณเงินรายได้ 46,772,000.00 บาท งบประมาณหลังโอน
เปลี่ยนแปลง 48,795,470.20 บาท ผลการเบิกจ่าย จ านวน 18,467,278.57 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.85 
(รายละเอียดดังเอกสารแนบ 1) 
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5. อำคำรสถำนที่/สิ่งสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำร 
 5.1 อำคำรสถำนที่ 
 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ตั้งอยู่ ณ อาคารบูรณมงคล          
เลขที่ 60 หมู่ 3 ต าบลหันตรา อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000 ประกอบด้วย
หน่วยงานในสังกัด 9 หน่วยงาน ดังนี้ 
 5.1.1 ศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา  
เลขที่ 60 หมู่ 3 ต าบลหันตรา อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000 

1) กองกลาง 
      2) กองคลัง 
 3) กองนโยบายและแผน 
      4) กองบริหารงานบุคคล            
     5) กองพัฒนานักศึกษา    
      6) กองส่งเสริมคุณภาพ 

 5.1.2 ศูนย์พระนครศรีอยุธยา วาสุกรี  
เลขที ่19 ถนนอู่ทอง ต าบลท่าวาสุกรี อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000 
 1) กองบริหารทรัพยากรวาสุกรี 
 5.1.3 ศูนย์นนทบุรี  
เลขที่ 7/1 ถนนนนทบุรี 1 ต าบลสวนใหญ่ อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000 
 1) กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี 
 5.1.4  ศูนย์สุพรรณบุรี  
เลขที่ 450 หมู่ 6 ถนนสุพรรณบุรี - ชัยนาท ต าบลย่านยาว อ าเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี 72130 
  1) กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี 
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5.2 สิ่งสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำร 
      ปีการศึกษา 2563 ส านักงาอธิการบดี ได้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือ   

ในการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน อาทิเช่น 
5.2.1 ระบบบันทึกกิจกรรม 5ส+3 : วัตถุประสงค์เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานกิจกรรม  

5ส+3 ของทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบไปด้วยระบบการบันทึกข้อมูลพ้ืนที่ของหน่วยงาน 
ระบบรายงานการประเมินกิจกรรม 5ส+3 ระบบการประเมินความพึงพอใจต่อการรับการตรวจ  
การน าทาง และการอ านวยความสะดวกแก่คณะกรรมการตรวจประเมินในแต่ละศูนย์พ้ืนที่ และระบบ
ตรวจประ เมิน กิจกรรม 5ส+3 จ ากคณะกรรมกา ร ประเมินในแต่ล ะปีก า รศึกษ า  โ ดยตั ้ ง แ ต่  
ปีการศึกษา  2559 ได้พัฒนาระบบดังกล่าวและน าร่องการใช้งานระบบ พบว่าระบบสามารถด าเนินงาน 
ประเมินประสิทธิภาพงาน และกระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยโดยส านักคุณภาพการศึกษาได้พัฒนาเกณฑ์การประเมินกิจกรรม 5ส+3  
ในรูปแบบเชิงการประกวดและให้รางวัลเหรียญทองแดง เหรียญเงิน และเหรียญทอง ตามล าดับคุณภาพ              
ของผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ 5ส+3 ซึ่งพัฒนาระบบและเกณฑ์การประเมินโดยกองส่งเสริมคุณภาพ 

5.2.2 ระบบศิษย์เก่า (E-Alumni System) : วัตถุประสงค์เพ่ือช่วยในการจัดเก็บข้อมูลนักศึกษา
ที่ส าเร็จการศึกษาแล้ว ซ่ึงศิษย์เก่าสามารถติดต่อสื่อสาร เยี่ยมชมหรือให้ข้อมูลต่าง ๆ และมหาวิทยาลัย 
ยังสามารถติดต่อสื่อสาร ประกาศข่าวประชาสัมพันธ์ได้ ซึ่งพัฒนาระบบโดยกองพัฒนานักศึกษา 

5.2.3 ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management Information 
System (HR-MIS) : วัตถุประสงค์เพ่ือบริหารจัดการบุคลากร เริ่มตั้งแต่รับสมัครไปจนถึงการเกษียณอายุ 
ประกอบไปด้วยระบบย่อยดังนี้ ระบบรับสมัคร บรรจุ แต่งตั้ง ระบบทะเบียนประวัติ ระบบบันทึกการขาด  
ลา มาสาย ระบบบันทึกภาระงาน ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ระบบสวัสดิการ ระบบเงินเดือน  
ระบบเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ระบบพัฒนาบุคลากร ระบบวินัย  ค าสั่ง/ประกาศ ระบบทุนการศึกษา  
ระบบลาศึกษาต่อ ระบบข้อก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ ฯลฯ ซึ่งพัฒนาระบบโดยกองบริหารงานบุคคล
ร่วมกับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.2.4 ระบบขอใช้บริการห้องประชุม (Meeting Room e-Booking) : วัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นระบบ
อ านวยความสะดวกให้กับหน่วยงานในมหาวิทยาลัย ด้านการใช้ห้องประชุม โดยระบบสามารถตรวจสอบ
สถานะของการใช้ห้องประชุมต่าง  ๆ มีระบบการจองห้องประชุม และการอนุญาตให้ใช้ห้องประชุม 
แบบออนไลน์ ซึ่งพัฒนาระบบโดยกองกลางร่วมกับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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5.2.5 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ : ทางมหาวิทยาลัย โดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (2560) ได้เปิดให้บริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์โดยเป็นการพัฒนาระบบด้วยภาษา 
Asp.net และฐานข้อมูล เป็น  Microsoft Sql Server โดยบริษัท ธิ้งค์ ซอฟต์ จ ากัด เริ่มใช้งาน                  
เมื่อปี พ.ศ. 2550 และทางส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้พัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ขึ้นมาใหม่ในปี พ.ศ. 2557 โดยเป็นการพัฒนาระบบด้วยภาษา PHP ฐานข้อมูล Microsoft Sql Server  
ท า ให้การใช้งานระบบมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยทดลองใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 2  
ที่งานสารบรรณ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการส่งหนังสือราชการ ค าสั่ง ประกาศ  
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ ซึ่งระหว่างการทดลองใช้ที่ผ่านมา ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ได้ด าเนินการปรับปรุงพัฒนาระบบ เพ่ือให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ให้มากที่สุด  
โดยทุกหน่วยงานได้เริ่มใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 2 อย่างเต็มรูปแบบ เมื่อวันที่ 4 มกราคม 
2560 ที่ผ่านมา 

5.2.6 ระบบการบริหารความเสี่ยง (RISK) : วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการพัฒนาการด าเนินงาน 
ด้านการบริหารความเสี่ยงและเป็นการอ านวยความสะดวกกับผู้ปฏิบัติงาน โดยการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน 
การปฏิบัติ งาน เพ่ือลดปริมาณการใช้กระดาษและลดระยะเวลาการด าเนินงาน ซึ่ งพัฒนาระบบ              
โดยกองส่งเสริมคุณภาพ 

5.2.7 ระบบก ากับ ติดตาม การจัดท ารายงานการประเมินตนเองระดับสถาบัน (Self 
Assessment Report :  SAR)  ปีการศึกษา 2563 : วัตถุประสงค์ เพ่ือเป็นการพัฒนาการด าเนินงาน 
ด้านการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับสถาบัน และเป็นการอ านวยความสะดวกกับผู้ปฏิบัติงาน  
โดยการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือลดปริมาณการใช้กระดาษและลดระยะเวลาการด าเนินงาน 
และคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ปีการศึกษา 2563 สามารถเข้าไปก ากับ ติดตามการรายงานผลการด าเนินงานในแต่ละตัวบ่งชี้ได้เพ่ือเป็น
การควบคุมคุณภาพจากรายงานการประเมินตนเองของระดับสถาบัน ซึ่งพัฒนาระบบโดยกองส่งเสริม
คุณภาพ 
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 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญของส ำนักงำนอธิกำรบดี   

 ภารกิจส าคัญของส านั กงานอธิการบดี ในการสนับสนุนการบริหารจัดการตามพันธกิจ                     
ของมหาวิทยาลัย  ปีการศึกษา 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตามวิสัยทัศน์ “เป็นหน่วยงานคุณภาพ
ด้านบริหารจัดการ เชิงบูรณาการ และให้บริการอย่างมืออาชีพภายใต้หลักธรรมาภิบาล” และปณิธาน 
“มุ่งมั่นการให้บริการที่ดี โดยการบริหารจัดการด้วยทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ” มีดังนี ้
1. ด้ำนกำรด ำเนินงำนตำมพนัธกิจหลัก 
 ปีการศึกษา 2563 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ได้มี 
การส่งเสริมบุคลากรของหน่วยงาน เพ่ือให้มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โดยได้จัดโครงการ 
และกิจกรรมที่เพ่ิมศักยภาพให้กับบุคลากรสังกัดส านักงานอธิการบดีและหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ อาทิเช่น   
 1.1 กำรบริหำรจัดกำร กำรก ำกับ ติดตำม ผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนอธิกำรบดี 

เพ่ือให้ส านักงานอธิการบดีเกิดการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และมีความเชื่ องโยงกัน     
ทุกหน่วยงาน ทุกมิติของการด าเนินงาน ตลอดจนส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและหัวหน้างานจึงก าหนดให้มีการจัดประชุมหัวหน้าหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดีเป็นประจ าทุกเดือนในเรื่องท่ีเกี่ยวกับการรายงานผลการด าเนินงานด้านต่าง ๆ พิจารณาเห็นชอบ            
ให้ค าปรึกษา และข้อเสนอแนะที่เกี่ยวกับการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดี ก ากับติด ตามผล           
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนา 
คุณภาพการศึกษา ติดตามผลการเบิกจ่ายงบประมาณประจ าปีของส านักงานอธิการบดี และการบริหาร
จัดการด้านอื่น ๆ  

 ประชุมหัวหน้าหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 4/2563  
เมื่อวันที่ 13 พฤศจิกายน 2563 
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ส านักงานอธิการบดี จัดประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2563 
ครั้งที่ 3/2563 เมื่อวันที่ 1 กันยายน 2563 โดยมีผู้บริหาร ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกหน่วยงาน หัวหน้า
หน่วยงาน และบุคลากรที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมเพ่ือร่วมกันปรึกษาหารือ ทบทวน และให้ข้อเสนอแนะ 
ในการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดีในปีที่ผ่านมาเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพต่อการบริหารจัดการ 
รายงานผลการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดี และพิจารณาให้ความเห็นชอบ และข้อเสนอแนะ 
ด้านต่าง ๆ เพื่อให้การด าเนินงานของส านักงานอธิการบดีบรรลุตามวัตถุประสงค์  

 ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา 2563   
ครั้งที่ 3/2563 เมื่อวันที่ 1 กันยายน 2563 

   
 
 ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา 2563   

ครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2564 
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1.2 ด้ำนกำรส่งเสริมและพัฒนำ กำรบริกำร และกำรจัดกิจกรรมให้กับนักศึกษำ 
มหาวิทยาลัยมีเป้าหมายที่ชัดเจนในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีคุณภาพและมีความสามารถ

เชิงวิชาการ ภายใต้ปณิธานที่ว่า “บัณฑิตราชมงคลสุวรรณภูมิ คือคนดี มีความรู้ รักสู้งาน” ในการเสริมสร้าง
คุณลักษณะดังกล่าวให้เกิดขึ้นในตัวบัณฑิตนอกเหนือจากกระบวนการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรม 
ทางวิชาการที่มีคุณภาพแล้ว การด าเนินงานด้านกิจการนักศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพนักศึกษาเป็นเรื่อง 
ที่ส าคัญอย่างยิ่ง งานพัฒนานักศึกษาส่วนใหญ่จะด าเนินการผ่านศูนย์พ้ืนที่ โดยความร่วมมือของฝ่ายกิจการ
นักศึกษา กองบริหารทรัพยากรทั้ง 3 ศูนย์ และกองพัฒนานักศึกษา (ศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา) กิจกรรม
ที่ส าคัญมีดังนี้ 

 กำรจัดสวัสดิกำรนักศึกษำและบริกำรต่ำง ๆ ให้กับนักศึกษำ มีดังนี้ 
 1) จัดสวัสดิการด้านสุขภาพและห้องพยาบาล 
 2) จัดสวัสดิการด้านการประกันอุบัติเหตุ 
  3) จัดบริการนักศึกษาเจ็บป่วยส่งโรงพยาบาล 
 4) จัดสวัสดิการด้านการผ่อนผันทหาร 
 5) จัดสรรทุนการศึกษา และจัดหาแหล่งทุนการศึกษา 
 6) จัดสวัสดิการหอพักนักศึกษา   
 7) การบริการจัดหางานและแนะแนวศึกษาต่อ 
 8) การสนับสนุนนักศึกษาที่มีความสามารถพิเศษหรือมีผลการเรียนดี 
 9) การส่งเสริมกิจกรรมสโมสรและองค์การนักศึกษา 
 กำรส่งเสริม พัฒนำ และกำรจัดกิจกรรมให้กับนักศึกษำ อาทิเช่น 

 1) กิจกรรมไหว้ครู  
 2) กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่  

3) กิจกรรมปัจฉิมนิเทศนักศึกษา  
4) โครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม  
5) โครงการเปิดโลกชมรมและโครงการสืบสานวัฒนธรรมไทย  
6) โครงการสืบสานประเพณีแห่เทียนพรรษา 
7) การสืบสานประเพณีตักบาตรท าบุญส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ 
8) การท าบุญตักบาตรทุกเทศกาลส าคัญ 
9) การยกย่องคนดีศรีสุวรรณภูมิ 
10) โครงการสืบสานประเพณีสงกรานต์ 
11) การทอดกฐินสามัคค ี
12) กิจกรรมเดินการกุศล “ราชมงคลสุวรรณภูมิสัมพันธ์” 
13) การส่งเสริมสนับสนุนผู้มีความสามารถด้านกีฬา ดนตรี และอ่ืน ๆ 
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 พิธีไหว้ครู ปีการศึกษา 2563 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2563 ณ หอประชุมพระพิรุณระลึกโปรดเกล้าฯ 
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   โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการพัฒนาชมรม ประจ าปีการศึกษา 2563 ระหว่างวันที่  
9 - 11 ตุลาคม2563 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา 
เพ่ือให้นักศึกษามีความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบงานกิจกรรม การประกันคุณภาพ การเบิกจ่ายงบประมาณ 
ขั้นตอนการเสนอโครงการ และการสรุปผลการด าเนินโครงการ ที่นักศึกษาควรทราบ เพ่ือความถูกต้อง 
ตามระเบียบในการจัดท าโครงการและการด าเนินงานระหว่างปฏิบัติหน้าที่ 

   
 

   
 

 ปัจฉิมนิเทศนักศึกษา ปีการศึกษา 2563 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2563 ณ หอประชุมพระพิรุณระลึกโปรดเกล้าฯ 
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 1.3 ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกรของหน่วยงำนในสังกัด   
   นายพัฒนพงศ์ วรรณวิไล ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี เป็นประธานการประชุมรับฟัง
ความคิดเห็นเพ่ือการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เพ่ือให้การวางนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ การส่งเสริม สนับสนุน แสวงหาวิธีการและพัฒนาความก้าวหน้าของมหาวิทยาลัยเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน โดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน เมื่อวันที่ 19 กันยายน 2563 ณ ห้อง 320318 ชั้น 3 
อาคารบูรณมงคล 
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1.4 ด้ำนการท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
  กฐินสามัคคี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เมื่อวันที่ 4 ตุลาคม 2563  

ณ วัดคลองขอม อ าเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี 

   
 

  ราชมงคลสุวรรณภูมิร่วมใจถวายเทียนจ าน าพรรษา ประจ าปี 2563 นางฤทัยชนก โพธิ์งาม 
ผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา นายอนันทรัตน์ อยู่สบาย ผู้อ านวยการกองกลาง พร้อมด้วยคณาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ และนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ และนางสาวประไพ แย้มประยูร  
จ ากสวนดอก ไม้ลุงมานิตย์ (นายมานิตย์ แย้มประยูร บัณฑิตกิตติมศักดิ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลสุวรรณภูมิ )  ร่วมกันถวายเทียนจ าน าพรรษา ประจ าปี 2563 เนื่องในวันเข้าพรรษา เมื่อวันที่ 2 
กรกฎาคม 2563 ณ วัดไผ่โสมนรินทร์ อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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 1.5 กำรส่งเสริม สนับสนุน กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
  ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  (มทร.สุวรรณภูมิ)             
รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยได้รับ
เกียรติจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์แก้วตา ขาวเหลือง เป็นประธาน เมื่อวันศุกร์ที่ 24 กรกฎาคม 2563              
ณ ห้องประชุมชั้น 4 อาคารบูรณมงคล มทร.สุวรรณภูมิ ศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา 

   
 

   
 
 เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2563 ประชุมคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2563 เพ่ือก าหนดเป้าหมาย ก าหนดผู้รับผิดชอบและวางแผน 
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ให้ เป็นไปตามระบบและกลไกด าเนินการ 
ด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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2. ด้ำนกำรวิจัย 
 ส านักงานอธิการบดี มีนโยบายให้การส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรจัดท าโครงการวิจัยเพ่ือพัฒนา
ระบบการท างาน และด าเนินการเผยแพร่ผลงานวิจัยต่อสาธารณชน อันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้อง           
และผู้สนใจทั่วไป ปีการศึกษา 2563 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีบุคลากรในส านักงานอธิการบดีได้รับ
ทุนอุดหนุนจากงบกองทุนส่งเสริมงานวิจัย จ านวน 12 เรื่อง  

ตารางที่ 2.1 แสดงหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดีที่มีผลงานวิจัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562-2564 

หน่วยงำน 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 

รวม 
2562 2563 2564 

  1) กองคลัง - - 1 1 

  2) กองพัฒนานักศึกษา - - 6 6 

  3) กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี - 2 2 4 

  4) กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี - 3 2 5 

  5) กองส่งเสริมคุณภาพ 2 1 1 4 

รวม 2 6 12 20 
 

ผลงำน/บทควำมวิจัยท่ีได้รับกำรตีพิมพ์เผยแพร่ 
 ส านักงานอธิการบดี ได้ให้การสนับสนุนให้บุคลากรน าเสนอผลงานวิจัยในระดับชาติที่ผ่านมา 
จนถึงปัจจุบัน (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564) มีผลงานวิจัย ดังนี้ 

ล ำดับที ่ ชื่อโครงกำร หัวหน้ำโครงกำร งบประมำณ 
กองคลัง 

1 การพัฒนาระบบสลปิเงินเดือนออนไลน์ 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 

นางสาวอภิญญา สกุลพราหมณ ์ 15,000 

กองพัฒนำนักศึกษำ 
2 พฤติกรรม และความคาดหวังเก่ียวกับกิจกรรม 

นักศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 

นางสาวชวนพิศ เปรมกมล 15,000 

3 การรับรู้และการมีส่วนร่วมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของผู้น านักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 

นายขจรศักดิ์ ฝากสาคร 15,000 

4 การปรับตัวของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี  
ชั้นปทีี่ 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 

นายศราวฒุิ ศิริเชิดฉันท์ 15,000 
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ล ำดับที ่ ชื่อโครงกำร หัวหน้ำโครงกำร งบประมำณ 
5 แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 

ของกองพัฒนานักศึกษา มหาวทิยาลัยเทคโนโลย ี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 

นางฤทัยชนก โพธิ์งาม 15,000 

6 พฤติกรรม และความต้องการในการออกก าลังกาย 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
สุวรรณภูมิ 
 

นางขวัญชนก ศรีละคร 15,000 

7 การศึกษาทัศนคติ และพฤติกรรมจิตอาสาของนักศึกษา 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 

นายฐาปกรณ์ คารีขัน 15,000 

กองบริหำรทรัพยำกรนนทบุรี 
8 การศึกษาปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมในการท างาน 

เป็นทีมของบุคลากรสายสนบัสนุน สงักัดส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 

นายภาสกร เอี่ยมใส 10,000 

9 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงานของบุคลากร 
สายสนับสนนุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
สุวรรณภูมิ 
 

นางสาวมณฑิรา สาระพนัธ ์ 10,000 

10 การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมขิองนักศึกษา 
ศูนย์นนทบุรี ปีการศึกษา 2563 
 

นายประเสริฐศักดิ์ เอี่ยมใส 15,000 

11 การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกองบริหารทรัพยากร
นนทบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 

นางสาวมณฑิรา สาระพนัธ ์ 15,000 

กองบริหำรทรัพยำกรสุพรรณบุรี 
12 การพัฒนาคู่มือการยืมเงินทดรองราชการ 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 

นางธัญญารัตน์ ดอกลั่นธม 15,000 
 

13 ความรู้ความเข้าใจของพนักงานมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิเก่ียวกับการใช้สิทธิเบิกจ่ายเงนิ 
ช่วยเหลือการศึกษาบุตร 
 

นางสาวนิภาพร ทองรอด 15,000 
 

14 การส ารวจวัตถุดิบและตน้ทุนการผลิตที่คุ้มค่า 
ในการผลิตปุ๋ยชีวภาพเพื่อการบริการรายได้ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 

นางสาวสุจิต อินสวา่ง 15,000 
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ล ำดับที ่ ชื่อโครงกำร หัวหน้ำโครงกำร งบประมำณ 
15 ปัจจัยที่สง่ผลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ศูนย์สุพรรณบุรี  
 

นายอ านวย ชา้งโต 15,000 

16 การพัฒนาระบบแจ้งการโอนเงนิด้วยแอปพลิเคชัน่
ส าหรับบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ 
 

นางธัญญารัตน์ ดอกลั่นธม 15,000 
 

กองส่งเสริมคุณภำพ 
17 การศึกษาและพฒันาคู่มือการประเมินคุณภาพ

การศึกษาระดับอุดมศึกษาหลักสูตรปริญญาตร ี
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 

นายพฒัน์พล แก้วยม 34,050 

18 การศึกษาวิจัยและพฒันาคู่มือการบริหารจัดการงาน
เอกสารภายในหน่วยงานของบคุลากรสายสนบัสนนุ 
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 

นางสาวสิรัตติกาล ภานุศร 37,400 

19 ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาองค์กรหลัง 
การประเมินคุณภาพการศึกษา ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 

นางสิริพร เรืองสุรัตน์ 15,000 

20 การศึกษาและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการก ากับ
ติดตามรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ด้วยการประยุกต์ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป Google Site 

นายพฒัน์พล แก้วยม 15,000 
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แนวทำงกำรพัฒนำและกำรปรับปรุงคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ส ำนักงำนอธิกำรบดี ปีกำรศึกษำ 2563 
ตำมข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ปีกำรศึกษำ 2562 
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บทที่ 2 
กำรประกันคุณภำพภำยใน 

 
2.1 ควำมเป็นมำของหน่วยงำน 
 ในปี พ.ศ. 2548 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เป็น 1 ใน 9 แห่งมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ซ่ึงได้รับการสถาปนาเป็นมหาวิทยาลัย  เมื่อวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548 มีฐานะ
เป็น สถ าบัน อุด มศึกษ า ของรัฐภายใต้การก ากับดูแลกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย 
และนวัตกรรม นั้น ส านักงานอธิการบดีเป็นส่วนราชการหนึ่งในโครงสร้างของมหาวิทยาลัย ท าหน้าที่ 
เป็นหน่วยงานกลางในการให้บริการ ประสานงาน สนับสนุนงานบริหาร และสนับสนุนงานวิชาการ 
ในทุก ๆ ด้าน   

2.2 นโยบำยประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล 
สุวรรณภูมิ 

ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ได้ตระหนักถึงความส าคัญ            
และความจ าเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามสาระส าคัญที่ระบุในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ประกอบกับพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์  
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 โดยส านักงานอธิการบดีมุ่งมั่นที่จะบริหารจัดการเพ่ือ
ส่งเสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ เพ่ือให้
การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สอดคล้องในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งส านักงานอธิการบดี  
จึงได้ก าหนดนโยบายด้านประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานอธิการบดี ดังนี้ 

นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี  
1) ส่งเสริมและพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือเป็นเครื่องมือและกลไก

พ้ืนฐานในการพัฒนาและบริหารส านักงานอธิการบดีอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  
2) พัฒนาระบบและกลไกการติดตามและตรวจสอบผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน              

เพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
3) ส่งเสริมให้บุคลากรทุกสายงานมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

และปฏิบัติงานครบวงจรคุณภาพ โดยกระจายอ านาจและความรับผิดชอบให้ทุกหน่วยงานภายในส านักงาน
อธิการบดี และใช้กระบวนการประกันคุณภาพเป็นวัฒนธรรมการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงาน 
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 4) ส่งเสริมและสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน            
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในอย่างต่อเนื่อง เพ่ือมุ่งให้เกิดวัฒนธรรมการท างานขององค์กร  
และน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดีหรือมีผลการด าเนินงานด้านต่าง  ๆ ที่ก่อให้เกิด 
การยกระดับคุณภาพของหน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดี เพ่ือน าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  

 5) ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลอันเป็นผลจากการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
แก่สาธารณะเพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 

2.3 ระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของหน่วยงำน 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักงานอธิการบดี ด าเนินการภายใต้ระบบกลไก             

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยด าเนินการ 
และรายงานผลการด าเนินงานตามคู่มือตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ของส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ที่มีความสอดคล้องกับการด าเนินงาน
ตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน โดยพัฒนาจากเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และตัวชี้วัดของส านักงาน ก.พ.ร. และก ากับดูแล 
การด าเนินงาน โดยคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านักงาน
อธิการบดี เป็นประธาน กรรมการประกอบด้วย หัวหน้าหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี  
และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกหน่วยงานส านักงานอธิการบดี จ านวน 2 ท่าน มีหน้าที่ก าหนดนโยบาย ก ากับ 
ติดตาม การด าเนินงาน พร้อมทั้งให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการพัฒนาให้กับคณะกรรมการขับเคลื่อน 
การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักงานอธิการบดี เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุง 
และพัฒนาการปฏิบัติงาน ของหน่วยงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

2.4 แนวทำงกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของหน่วยงำน 
 ส านักงานอธิการบดี ก าหนดแนวทาง และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดังนี้  

 2.4.1 คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ก าหนดนโยบายการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายใน มีการประชุมทบทวนระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือให้สอดคล้อง
กับสภาพแวดล้อมการด าเนินงาน และก ากับติดตามการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  

 2.4.2 คณะกรรมการขับเคลื่อนการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงาน
อธิการบดี รับนโยบายจากคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี มาด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ทั้งการจัดท าแผนการประกันคุณภาพ แผนพัฒนาคุณภาพ แผนบริหารความเสี่ยง 
แผนการจัดการความรู้ แผนระบบสารสนเทศ รวมทั้งติดตามรายงานผลการด าเนินงาน 

2.4.3 ก าหนดระเบียบปฏิบัติ เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติของบุคลากรในส านักงาน
อธิการบดี ให้เป็นในทิศทางเดียวกันและให้ความรู้แก่บุคลากรทุกคนเพ่ือให้เกิดความเข้าใจและปฏิบัติ          
ตามนโยบายคุณภาพ 
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 2.4.4 ติดตามการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน จ านวน 3 ครั้ง และประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมายที่ก าหนด 

 2.4.5 น าผลการประเมินคุณภาพมาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
กระบวนงาน และส่งผลให้มีการพัฒนาการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดี 

2.5 ตัวบ่งชี้และเกณฑ์กำรประเมินของกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของหน่วยงำน 
ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักงานอธิการบดี  

ที่มีหน่วยงานภายใต้สังกัด เป็นผู้ร่วมรับผิดชอบ ปีการศึกษา 2562 ประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบ             
และตัวบ่งชี้ จ านวน 22 ตัวบ่งชี้ รายละเอียดดังนี้ 
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญำ ปณิธำน วัตถุประสงค์ และแผนกำรด ำเนินกำร (ตัวบ่งชี้บังคับ 1 ตัวบ่งชี้) 

ตัวบ่งชี้ที่  1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 
องค์ประกอบที่ 2 ภำรกิจหลัก (ตัวบ่งชี้บังคับ 3 ตัวบ่งชี้ คือ 2.1, 2.2 และ 2.3) 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1   ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน 
 การบริการแบบกัลยาณมิตร 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2   ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานโครงการและกิจกรรม 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3   ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.4   ระบบและกลไกการพัฒนาแผนกลยุทธ์จากการวิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ 

ของสถาบัน และพัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์ทางการเงินและแผนปฏิบัติการ 
ประจ าปีตามกรอบเวลาเพ่ือให้บรรลุตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ 
(สกอ. 5.1 ข้อ 1 ระดับสถาบัน) 

ตัวบ่งชี้ที่  2.5 ระบบและกลไกการก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกคณะด าเนินการ 
 วิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน (สกอ. 5.1 ข้อ 2 ระดับสถาบัน) 
ตัวบ่งชี้ที่  2.6 ระบบและกลไกการบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี (สกอ. 1.4 ระดับสถาบัน) 
ตัวบ่งชี้ที่  2.7 ระบบและกลไกการจัดกิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี (สกอ. 1.5 ระดับสถาบัน) 
ตัวบ่งชี้ที่  2.8 ระบบและกลไกการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนต่อ 

แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร (สกอ. 5.1 ข้อ 6 ระดับสถาบัน) 
ตัวบ่งชี้ที่  2.9 ระดับความส าเร็จของการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  (สกอ. 6.1 ระดับหลักสูตร) 
ตัวบ่งชี้ที่  2.10 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อการด าเนินงานของสถาบัน

 (สกอ. 4.1 ระดับสถาบัน) 
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ตัวบ่งชี้ที่  2.11 ระบบและกลไกการบริหารความเสี่ยงต่อผลการด าเนินงานตามพันธกิจของสถาบัน
 (สกอ. 5.1 ข้อ 2 ระดับสถาบัน) 

ตัวบ่งชี้ที่  2.12 ระบบและกลไกการก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในสถาบัน      
 มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่สถาบันก าหนด 

(สกอ. 5.1 ข้อ 7 ระดับสถาบัน) 
องค์ประกอบที่ 3 กำรบริหำรและกำรจัดกำร (ตัวบ่งช้ีบังคับ 5 ตัวบ่งชี้) 

ตัวบ่งชี้ที่  3.1   ภาวะผู้น าของผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงาน   
ตัวบ่งชี้ที่  3.2    การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้   
ตัวบ่งชี้ที่  3.3   ระบบบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้ที่  3.4   ระบบและกลไกการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานในสังกัดเพ่ือพัฒนา 
 และธ ารงรักษาไว้ให้บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (ตัวบ่งชี้ มทรส.) 
ตัวบ่งชี้ที่  3.5   ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของหน่วยงาน 

องค์ประกอบที่ 4 กำรเงินและงบประมำณ (ตัวบ่งช้ีบังคับ 1 ตัวบ่งชี้) 
ตัวบ่งชี้ที่  4.1   ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ   

องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ (ตัวบ่งชี้บังคับ 3 ตัวบ่งชี้) 
ตัวบ่งชี้ที่  5.1   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตัวบ่งชี้ที่  5.2 การส่งเสริมการด าเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ตัวบ่งชี้ที่  5.3 การส่งเสริมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะกรรมการ 

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

2.6 กำรถ่ำยทอดตัวบ่งชี้และเป้ำหมำยของส ำนักงำนอธิกำรบดีสู่กำรปฏิบัติและกำรด ำเนินกำรตำมตัวบ่งชี้
และเป้ำหมำยของหน่วยงำน 

2.6.1 ศึกษาแผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักงานอธิการบดี และคู่มือตัวบ่งชี้ 
และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส าหรับหน่วยงานสายสนับสนุน 

2.6.2 ถ่ายทอดแผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และคู่มือตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพภายใน ส าหรับหน่วยงานสายสนับสนุนสู่บุคลากรของหน่วยงานให้มีส่วนร่วมในการด าเนินการ              
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

2.6.3 ก าหนดระยะเวลา และด าเนินการเขียนรายงานการประเมินตนเองของหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานอธิการบดี  
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รายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) ประกอบด้วยสาระส าคัญ 4 บท คือ 
- บทที ่1 บทน ำ 

เป็นส่วนบทน าของรายงานการประเมินตนเอง ประกอบด้วยรายละเอียดที่เป็นสาระส าคัญ
ของหน่วยงาน การเขียนส่วนนี้เป็นการบรรยายเพ่ือให้เห็นสภาพปัจจุบัน 

- บทที่ 2 กำรประกันคุณภำพภำยใน 
เป็นส่วนที่อธิบายถึงนโยบาย ระบบ และแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในของหน่วยงาน ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงาน 
การถ่ายทอดตัวบ่งชี้และเป้าหมายของมหาวิทยาลัยฯ สู่การปฏิบัติของหน่วยงาน วิธีการด าเนินการตาม 
ตัวบ่งชี้และเป้าหมายของหน่วยงาน กระบวนการประเมินตนเอง และจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 

 - บทที่ 3 ผลกำรด ำเนินงำน 
 เป็นส่วนรายการการด าเนินงานตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่รับผิดชอบ ตามแผน            
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  

- บทที่ 4 สรุปผลกำรด ำเนินงำน 
ในส่วนนี้ เป็นส่วนสรุปค่าเฉลี่ยการประเมินตนเองแต่ละองค์ประกอบ และค่าเฉลี่ยรวม            

ทุกองค์ประกอบที่รับผิดชอบ นอกจากนี้ให้หน่วยงานเขียนจุดแข็ง จุดอ่อน แนวทางพัฒนา และแนวทาง
แก้ไข เพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้เกี่ยวข้องและสาธารณชนรับทราบเพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้ดียิ่งขึ้น การเขียนในส่วนนี้มีลักษณะทั้งเป็นการสังเคราะห์และการประเมิน ในการประเมิน
ประสิทธิผลตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้คุณภาพต่าง ๆ เป็นการสรุปภาพรวมในการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 

ภำคผนวก ประกอบด้วย 
 - ค าสั่งคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี  
 - ค าสั่งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563 
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บทท่ี 3 
ผลการด าเนินงาน 

 

องค์ประกอบที ่1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบหลัก  :  ส านักงานอธิการบดี 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี   :  นายพัฒนพงศ์ วรรณวิไล โทรศัพท์ :  08-1946-4107 
 E-mail :  patthanapong.w@rmutsb.ac.th 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  ว่าที่ร้อยตรีจรยุทธ โซ๊ะมาลี โทรศัพท์ :  08-1304-1762 
 E-mail :  chonrayut_a@hotmail.com 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

6 หรือ 7 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

8 ข้อ 
 
มีการด าเนินการ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 

 
1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานที่สอดคล้องกับนโยบายและพันธกิจ 
ของหน่วยงาน 

 

 2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับหน่วยงานไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 
 

 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติราชการประจ าปีตามภารกิจ 
ของหน่วยงาน 

 

 
4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพ่ือวัดความส าเร็จ          
ของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

 

 5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีตามภารกิจของหน่วยงาน 
 

 
6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้งและรายงานผลต่อผู้บริหาร 

 

 
7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
และรายงานผลต่อผู้บริหารและคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 

 

 
8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ า
หน่วยงานไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์หรือแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
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สรุปผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมายของปีนี้   :   8 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :   8 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
เป้าหมายปีต่อไป   :   8 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
 
ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง 
1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานที่สอดคล้องกับนโยบายและพันธกิจของหน่วยงาน 
 ส านักงานอธิการบดีมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ตามค าสั่งมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิที่  28/2561 (1.1-1.1) หัวหน้าหน่วยงาน ในส านักงานอธิการบดี 
ร่วมด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563-2564 และน าเข้าเสนอต่อ 
ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่  1/2563 วันพุธที่ 29 มกราคม 2563  
โดยที่ประชุมมีมติเห็นชอบ (1.1-1.2) 
2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับหน่วยงานไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 
 ส านักงานอธิการบดีมีการถ่ายทอดแผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี ปีงบประมาณ พ.ศ.2563-2564  
ที่ได้ก าหนดนโยบายและแผนการด าเนินงานที่สอดคล้องกับพันธกิจของส านักงานอธิการบดีให้กับ 
หน่วยงานได้รับทราบ ตามหนังสือส านักงานอธิการบดี ที่ อว 0656.01/ว 438 ลงวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2563  
เรื่อง  ขอเผยแพร่แผนงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ านวน 3 รายการ และหนังสือส านักงาน
อธิการบดี ที่ อว 0656.01/ว 2885 ลงวันที่ 5 พฤศจิกายน 2563 เรื่อง ขอเผยแพร่แผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ   
(1.1-2.1) และได้มีการน าเผยแพร่บน https://president.rmutsb.ac.th/main/content/4529 (1.1-2.2) 
ให้ทุกหน่วยงานไดร้ับทราบ 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติราชการประจ าปีตามภารกิจของหน่วยงาน 
 ส านักงานอธิการบดี มีการจัดท าแผนงาน/โครงการประจ าปี และตัวชี้วัดที่เน้นถึงภารกิจหลัก 
ของส านักงานอธิการบดีไว้ในแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และแผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
(1.1-3.1) ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563-2564 
4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์เป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัดความส าเร็จของการด าเนินงาน 
ตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
 ส านักงานอธิการบดีมีการก าหนดค่าเป้าหมายการให้บริการ/ตัวชี้วัด ที่ใช้เป็นตัววัดความส าเร็จ   
ของการปฏิบัติง าน ไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2563 ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (1.1-3.1) 
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5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีตามภารกิจของหน่วยงาน 
 หน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดี มีการด าเนินงานตามโครงการที่ได้รับจัดสรร ซึ่งเป็นโครงการ 
ที่ได้ก าหนดค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตามภารกิจหลัก ประเด็นยุทธศาสตร์ และตัวชี้วัดของส านักงบประมาณ  
(1.1-5.1) 
6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
และรายงานผลต่อผู้บริหาร 
 ส านักงานอธิการบดีมีการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ        
พ.ศ. 2562 โดยทุกหน่วยงานต่อผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี เพ่ือรวบรวม สรุป วิเคราะห์และรายงาน
ผลเสนอต่อผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี (1.1-6.1) 
7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผล
ต่อผู้บริหารและคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
 ส านักงานอธิการบดีจัดท าสรุปรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 ที่มีผลการด าเนินงานทั้งตัวชี้วัดภารกิจหลัก ตัว ชี ้ว ัด ต ามแผนยุทธศาสตร์ และตัวชี้วัด 
ของส า นัก งบประมาณ และน าเสนอต่อที่ประชุมหัวหน้าหน่วยงานในสัง กัดส านัก ง าน อธิการบดี  
ครัง้ที่ 4/2563 เมื่อวันที่ 13 พฤศจิกายน 2563 (1.1-7.1) 
8. มีการน าผลมาพิจารณา ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าหน่วยงานไปปรับปรุง
แผนกลยุทธ์หรือแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
 ส านักงานอธิการบดีได้น าผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563    
ที่มีผลการด าเนินงานทั้งตัวชี้วัดภารกิจหลัก ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ และตัวชี้วัดของส านักงบประมาณ       
จากการพิจารณาของที่ประชุมหัวหน้าหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี น ามาทบทวนและปรับปรุง  
ในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (1.1-8.1) 
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รายการเอกสารหลักฐาน 
หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
1.1-1.1 ค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ที ่28/2561 
1.1-1.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 1/2563 
1.1-2.1 หนังสือส านักงานอธิการบดี ที่ อว 0656.01/ว 438 ลงวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2563  

เรื่อง ขอเผยแพร่แผนงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ านวน 3 รายการ 
และหนังสือส านักงานอธิการบดี ที่ อว 0656.01/ว 2885 ลงวันที่ 5 พฤศจิกายน 2563 
เรื่อง ขอเผยแพร่แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564  
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ   

1.1-2.2 การเผยแพร่บน https://president.rmutsb.ac.th/main/content/4529 
1.1-3.1 แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และแผนปฏิบัติราชการ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ส านักงานอธิการบดี 
1.1-5.1 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ รอบ 12 เดือน 
1.1-6.1 รายงานผลการด าเนินการตามแผน   
1.1-7.1 รายงานการประชุมหัวหน้าหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 4/2563  

เมื่อวันที่ 13 พฤศจิกายน 2563   
1.1-8.1 แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2564 
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สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  ผลการประเมิน…………………………คะแนน 

ข้อที่ได้  (โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ในข้อที่ผ่าน) 

          ข้อ 1   ข้อ 2   ข้อ 3   ข้อ 4   ข้อ 5   ข้อ 6   ข้อ 7   ข้อ 8 
บันทึกข้อค้นพบ (หากมี) 

............................................................................................................................. ....................................... 

................................................................................................................................................. ................... 

............................................................................................................... ..................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.................................................................................................................................................................. .. 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... .........................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... .........................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................... ..... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.................................................................... ................................................................................................  
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องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1   ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน  
 : การบริการแบบกัลยาณมิตร  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ผลผลิต 
ผู้รับผิดชอบหลัก      :  ส านักงานอธิการบดี 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี  :  นายพัฒนพงศ์ วรรณวิไล โทรศัพท์ :  08-1946-4107 
 E-mail   :  patthanapong.w@rmutsb.ac.th 
ผู้จัดเก็บข้อมูล        :  นางสาวสุปรียา คงแสงชู โทรศัพท์ :  06-2519-3265 
 E-mail   :  supreya.k@rmutsb.ac.th 

การประเมิน  
ประเมินโดยใช้แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน โดยจะต้องครอบคลุม

ประเด็นที่ส าคัญ คือ ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
ด้านสิ่ งอ านวยความสะดวก  ด้านคุณภาพการให้บริการ กลุ่มผู้ใช้บริการ คือ อาจารย์ นักศึกษา บุคลากร        
สายสนับสนุน และบุคคลภายนอก จ าแนกตามภารกิจที่ต้องให้บริการ 

เกณฑ์การประเมิน 
 ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการซึ่งมีผลการประเมินในภาพรวม    
ไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
สรุปผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมายของปีนี้   :   ค่าเฉลี่ย 4.21 เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :   ค่าเฉลี่ย 4.23 เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
เป้าหมายปีต่อไป   :   ค่าเฉลี่ย 4.21 เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
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ตารางค านวณค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจและคะแนนที่ได้ กรณีหน่วยงานหลักมีหน่วยงานย่อย
และท าโครงการ/กิจกรรม ในตัวบ่งช้ีเดียวกันมากกว่า 1 โครงการ 

 
 

หน่วยงาน 

(1) 
 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ 

(2) 
 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(3) = (1)x(2) 
ผลรวมของค่าคะแนน

เฉลี่ยรวม 
ของทุกหน่วยงาน 

ที่คูณด้วยจ านวนคน 
ที่ตอบแบบสอบถาม 

ส านักงานอธิการบดี (งานบริหารและพัฒนาระบบ) 4.42 56 247.60 
กองกลาง 4.25 48 204.19 
กองคลัง 4.43 83 367.88 
กองนโยบายและแผน 4.42 44 194.44 
กองบริหารงานบุคคล 4.61 25 115.15 
กองพัฒนานักศึกษา 4.48 140 627.65 
กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี 4.06 472 1916.58 
กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี 4.05 24 97.17 
กองบริหารทรัพยากรวาสุกรี 4.07 56 228.00 
กองส่งเสริมคุณภาพ 4.69 25 117.27 
รวมทุกหน่วยงานในส านักงานอธิการบดี 4.35 973 4115.92 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

ผลรวมของค่าเฉลี่ยรวมทุกหน่วยงานที่คูณด้วยจ านวนคนตอบ 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

  4115.92 
=  4.23 

973 
 

คะแนนที่ได ้
   -  ผลการประเมินความพึงพอใจตั้งแต่ 4.21 ขึ้นไป = 5 คะแนน 

5 คะแนน 
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ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง 
ส านักงานอธิการบดีมีการส ารวจระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน

เป็นประจ าทุกปีการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เ พ่ือด าเนินการตามแผนประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ปีการศึกษา 2562 ที่จะน าไปสู่ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์  
การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2560-2564 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2561                    
และแผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ปีงบประมาณ                    
พ.ศ. 2563-2564 โดยการประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้ ใช้ เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล                      
คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที ่ ใ ช ้ว ิธ ี ใ น ก า ร เก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ                     
1. แบบสอบถาม 2. แบบสอบถามออนไลน์ โดยใช้ Google from โดยมีรายละเอียดที่ต้องด าเนินการส ารวจ
ระดับความพึงพอใจตามภารกิจของแต่ละหน่วยงานที่ให้บริการครบ 4 ด้าน ประกอบด้วย  

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
2. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ   
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก       
4. ด้านคุณภาพการให้บริการ  

โดยจ าแนกกลุ่มผู้ใช้บริการออกเป็น 4 กลุ่ม ด้วยกัน คือ  
1. อาจารย์    2. นักศึกษา  3. บุคลากรสายสนับสนุน  4. บุคคลภายนอก    

 ค าถามมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Likert Scale) ซึ่ ง เกณฑ์ที่ใช้ใน 
การก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมินแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้  
 ระดับคะแนน   ระดับความคิดเห็น 
  5  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
  4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
  3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง     
  2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย      
  1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 

เกณฑ์ในการพิจารณาช่วงของคะแนนเกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคลากร โดยก าหนดให้ระดับ 
การประเมินผลตามเกณฑ์การวัดของ Likert คือ 
                          ระดับ        ความหมาย 
   4.21 - 5.00     มากที่สุด 
   3.41 - 4.20     มาก 
   2.61 - 3.40     ปานกลาง 
   1.81 - 2.60     น้อย 
   1.00 - 1.80     ควรปรับปรุง 
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 การประมวลผลข้อมูล และวิธีการค านวณผลต่างด้วยการวิเคราะห์แนวโน้มเมื่อส ารวจและเก็บข้อมูล
เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนที่จะน าข้อมูลไปประมวลผล 
ด้วยสูตรโปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือหาค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และผลต่างของค่าเฉลี่ยเมื่อน ามาเปรียบเทียบ  
ในการส ารวจข้อมูลในครั้งนี้ได้ท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยจากระดับคะแนนความพึงพอใจ ในปีการศึกษา 
2562 และ 2563 เพ่ือใช้วัดระดับความพึงพอใจส าหรับใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 
การให้บริการต่อไป  
 วิธีก ารค านวณผลต่า ง  และเปอร์เซ็นต์ เพ่ือหาค่าเพ่ิมขึ้น (ลดลง) จากการวิเคราะห์แนวโน้ม 
(Trend Analysis) โดยมีสูตรการค านวณดังนี้มีวิธีการดังต่อไปนี้ 
 1. การค านวณหาผลต่าง (ค่าเฉลี่ยปีการศึกษา 2563 - ค่าเฉลี่ยปีการศึกษา 2562) 
 2. การค านวณหาเปอร์เซ็นต์ผลต่าง จากการวิเคราะห์แนวนอน/แนวโน้ม 
 

สูตร  
ข้อมูลปีปัจจุบัน ข้อมูลปีฐาน

ข้อมูลปีฐาน
     

    

                  
ปีการศึกษา      ปีการศึกษา     

ปีการศึกษา     
     

 
 การประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เ พ่ือให้ทราบระดับความความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี ทั้ง 10 หน่วยงาน พร้อมน าผลการประเมิน
และข้อเสนอแนะไปพัฒนา ปรับปรุง การให้บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการให้เป็นไป                    
ตามมาตรฐานที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. ผลการส ารวจความพึงพอใจ  
 ผลจากการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อการให้บริการของหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลสุวรรณภูมิ  ประจ าปีการศึกษา 2563 ทั้ง 10 หน่วยงาน  
โดยด าเนินการตามรอบระยะเวลา (ตุลาคม-พฤษภาคม 2564) ข้อมูล ณ วันที่ 17 พฤษภาคม 2564  
 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนทั้งสิ้น 973 ราย เลือกตอบจากแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ 
Google from มีรายละเอียดดังนี้  
 1.1 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามแบ่งตามประเภทผู้รับบริการ  

การส ารวจระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของส านักงานอธิการบดี                     
ปีการศึกษา 2563 มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้ งสิ้นจ านวน 973 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เป็นนักศึกษา จ านวน 487 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.0.5 บุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 387 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 39.77 อาจารย์ จ านวน 72 ราย  คิดเป็นร้อยละ 7.40 บุคลากรภายนอก 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 
2.77 ดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 สรุปจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามแบ่งตามประเภทผู้รับบริการ 
ล าดับ ประเภท จ านวน/ราย ร้อยละ 

1 อาจารย์   72 7.40 
2 นักศึกษา 487 50.05 
3 บุคลากรสายสนับสนุน 387 39.77 
4 บุคคลภายนอก  27 2.77 

 รวม 973 100 
  

 1.2 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามและระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมส านักงาน
อธิการบดี 
      จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามและระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยมีรายละเอียด 
จากการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี ปีการศึกษา 2563 ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
  1) จ านวนผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถาม  
  หน่วยงานผู้ให้บริการที่มีผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี  
จ านวน 472 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.51 และหน่วยงานผู้ให้บริการที่มีผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด  
คือ กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี จ านวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.47 
  2) ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการรวมทุกหน่วยงานในส านักงานอธิการบดี                
มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.35 คิดเป็นร้อยละ 86.97 โดยหน่วยงาน 
ทีม่ีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด จ านวน 7 หน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานที่ได้คะแนน
มากที่สุดคือ กองส่งเสริมคุณภาพ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 คิดเป็นร้อยละ 93.82 และหน่วยงานที่มีระดับ 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก จ านวน 3 หน่วยงาน ซึ่ งหน่วยงานที่ได้ค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุดในระดับมาก คือ กองบริหารทรัพยากรวสุพรรณบุรี ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 4.05 คิดเป็นร้อยละ 
80.98 ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 สรุปจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม และระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวม                  
ทุกประเด็นหลักของส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2563  

                หน่วยงาน 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ร้อยละ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ การแปลผล 
1. ส านักงานอธิการบดี  
(งานบริหารและพัฒนาระบบ) 

56 5.76 4.42 88.43 มากที่สุด 

2. กองกลาง 48 4.93  4.25 85.08 มากที่สุด 
3. กองคลัง 83 8.53  4.43 88.64 มากที่สุด 
4. กองนโยบายและแผน 44 4.52  4.42 88.38 มากที่สุด 
5. กองบริหารงานบุคคล 25 2.57  4.61 92.12 มากที่สุด 
6. กองพัฒนานักศึกษา 140 14.39  4.48 89.66 มากที่สุด 
7. กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี 472*  48.51  4.06 81.21 มาก 
8. กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี 24* 2.47  4.05* 80.98 มาก 
9. กองบริหารทรัพยากรวาสุกรี 56 5.76  4.07 81.43 มาก 
10. กองส่งเสริมคุณภาพ 25 2.57  4.69* 93.82 มากที่สุด 
รวมทุกหน่วยงานในส านักงานอธิการบดี 973 100  4.35 86.97 มากที่สุด 

 

1.2.1 สรุปคะแนนระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของส านักงานอธิการบดี                
ปีการศึกษา 2563 แยกตามประเด็นหลักท้ัง 4 ด้าน 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2563 
โดยมีสาระครอบคลุมตามประเด็นหลัก ทั้ง 4 ด้าน มีระดับความพึงพอใจ คือ 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า หน่วยงานที่มีระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
มากที ่ส ุด ได้แก่  กองส่งเสริมคุณภาพ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 และหน่วยงานที่มีระดับความพึงพอใจ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่ กองบริหารทรัพยากรวาสุกรี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 

2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  พบว่า หน่วยงานที่มีระดับ 
ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ มากที่สุดได้แก่ กองส่งเสริมคุณภาพ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.63 และหน่วยงานที่มีระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
ได้แก่ กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี และกองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 

3. ด้านสิ่ งอ านวยความสะดวก พบว่า หน่วยงานที่มีระดับความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย 
ความสะดวก มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ กองส่งเสริมคุณภาพ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 และหน่วยงานที่มีระดับ
ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่ กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03  
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4. ด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม พบว่า หน่วยงานที่มีระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพ
การให้บริการในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ กองส่งเสริมคุณภาพ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 และหน่วยงาน 
ที่มีระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี 
และกองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 

ภาพรวมของระดับความพึงพอใจทุกด้าน พบว่า หน่วยงานที่มีระดับความพึงพอใจที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด ได้แก่ กองส่งเสริมคุณภาพ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 และหน่วยงานที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่                 
กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี และกองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 ดังตารางที ่3 

 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2563                  
แยกตามประเด็นความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน  

หน่วยงาน 

ค่าเฉลี่ยประเด็นความพึงพอใจ 

1.ด้านเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการ 

2. ด้านกระบวนการ
ขั้นตอนการ
ให้บริการ 

3.ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

4.ด้านคุณภาพ
การให้บริการ
ในภาพรวม 

รวม  
4 ประเด็น 

1. ส านักงานอธิการบด ี 
(งานบริหารและพัฒนาระบบ) 

4.47 4.42 4.38 4.42 4.42 

2. กองกลาง 4.42 4.17 4.18 4.25 4.25 
3. กองคลัง 4.51 4.38 4.40 4.44 4.43 
4. กองนโยบายและแผน 4.47 4.36 4.39 4.46 4.42 
5. กองบริหารงานบุคคล 4.72 4.55 4.54 4.61 4.61 
6. กองพัฒนานักศึกษา 4.51 4.49 4.47 4.47 4.48 
7. กองบริหารทรัพยากรนนทบรุ ี 4.16 4.01 4.05 4.03 4.06 
8. กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุร ี 4.13 4.01 4.03 4.03 4.05* 
9. กองบริหารทรัพยากรวาสุกร ี 4.12 4.02 4.05 4.10 4.07 
10. กองส่งเสรมิคณุภาพ 4.73 4.63 4.68 4.72 4.69* 
รวม (สอ.) 4.42 4.30 4.32 4.35 4.35 
คิดเป็นร้อยละ 88.48 86.07 86.30 87.04 86.97 

 

1.3 ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมของส านักงานอธิการบดี  
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน ของส านักงานอธิการบดี           

มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.35 คิดเป็นร้อยละ 86.87 ซี่งอยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบด้วย ความพึงพอใจ                      
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.42 คิดเป็นร้อยละ 88.48 ความพึงพอใจด้านคุณภาพ
การให้บริการในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 คิดเป็นร้อยละ 87.04 ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย 
ความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 คิดเป็นร้อยละ 86.30 และความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอน 
การให้บริการ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 4.30 คิดเป็นร้อยละ 86.07 แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่สามารถ
ให้บริการตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของส านักงานอธิการบดี 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับความพึง

พอใจ 

1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.42 88.48 มากที่สุด 

2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.30 86.07 มากที่สุด 

3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.32 86.30 มากที่สุด 

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 4.35 87.04 มากที่สุด 

รวม 4.35 86.97 มากที่สุด 
 

ตารางท่ี 5 สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของส านักงานอธิการบดี (ประเด็นย่อย) 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  4.42   88.48   มากที่สุด  

    11  เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นตามความต้องการของผู้รับบริการ  4.40   88.04   มากที่สุด  

    1.2  เจ้าหน้าท่ีมีความเอาใจใส ่กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ  4.41   88.14   มากที่สุด  

    1.3  เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยกริิยาสภุาพ เป็นมิตร อัธยาศัยดี เปน็กันเอง  4.46   89.26   มากที่สุด  

2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  4.30   86.07   มากที่สุด  

    2.1  มีเอกสารหรือป้ายประกาศขั้นตอนการให้บริการ  4.29   85.75   มากที่สุด  

    2.2  กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน  4.31   86.18   มากที่สุด  

    2.3  มีความรวดเร็วในการให้บริการ  4.30   85.99   มากที่สุด  

    2.4  การให้บริการเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่ก าหนด  4.32   86.38   มากที่สุด  

3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  4.32   86.30   มากที่สุด  
    3.1  ความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ  4.35   87.07   มากที่สุด  

    3.2  มีการน าระบบสารสนเทศมาให้บริการเผยแพร่ข้อมูล  4.28   85.65   มากที่สุด  

    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการอย่างเพียงพอ  4.28   85.68   มากที่สุด  

    3.4  ความสะอาดและความเปน็ระเบียบของสถานท่ีให้บริการ  4.34   86.80   มากที่สุด  

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม  4.35   87.04   มากที่สุด  
    4.1  ได้รับบริการตรงตามความต้องการ  4.36   87.21   มากที่สุด  
    4.2  ได้รับบริการทันต่อความต้องการน าไปใช้งาน  4.35   86.99   มากที่สุด  
    4.3  คุณภาพของงานท่ีได้รับบริการ  4.35   86.93   มากที่สุด  

รวม  4.35   86.97   มากที่สุด  
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จากตารางที่  5  ในภาพรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบ จ านวน 973 คน มีความพึงพอใจในระดับ 
มากที ่ส ุด  ทั้ง 4 ด้าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 และ เมื ่อพิจ า รณา เป็นรายด้าน พบว่า ผู้รับบริการ 
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ โดยเรียงล าดับได้ดังนี้  อันดับที่ 1 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 
4.42 ได้แก่ เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการด้วยกิริยาสุภาพ เป็นมิตร อัธยาศัยดี เป็นกันเอง มีค่าเฉลี่ย 4.46  
เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.41 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า 
และตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นตามความต้องการของผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ย 4.40  อันดับที่ 2  
ด้านคุณภาพการให้บริการในความร่วม มีค่าเฉลี่ย 4.35 ได้แก่ ผู้รับบริการได้รับการบริการที่ตรงตาม 
ความต้องการ มีค่าเฉลี่ย 4.36 ได้รับบริการทันต่อความต้องการและการน าไปใช้  มีค่าเฉลี่ย 4.35  
และคุณภาพการให้บริการที่ได้รับ มีค่าเฉลี่ย 4.35  อันดับที่ 3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ย 4.32 
ได้แก่ ความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริหาร มีค่าเฉลี่ย 4.35 ความสะอาดและความเป็นระเบียบ 
ของสถานที่ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.34 มีการน าระบบสารสนเทศมาให้บริการเผยแพร่ข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 4.28 
และมีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 4.28  อันดับที่ 4                     
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.30 ได้แก่ การให้บริการเสร็จสิ้นภายในระยะเวลา 
ที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ย 4.32 กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน มีค่าเฉลี่ย 4.31  
มีความรวดเร็วในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.30 และมีเอกสารป้ายประกาศขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 
4.29 ตามล าดับ  
 1.4 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี ทั้ง 10 หน่วยงาน   
มีรายละเอียดดังนี้  
 1. ส านักงานอธิการบดี (งานบริหารและพัฒนาระบบ) 
     ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวม ทั้ง 4 ด้าน ของส านักงานอธิการบดี                     
(งานบริหารและพัฒนาระบบ) มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.42 คิดเป็นร้อยละ 88.43 ซ่ึงอยู่ในระดับมากที่สุด 
ประกอบด้วย ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.47 คิดเป็นร้อยละ 
89.44 ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ เท่ากับ 4.42 คิดเป็นร้อยละ 88.44  
ความพึงใจ ด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ ากับ 4.42 คิด เ ป็น ร้อ ยล ะ  88.33  
และความพึงพอใจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 4.38 คิด เป็นร้อยละ 87.50  
ดังตารางที่ 6 
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ตารางที ่6 สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของส านักงานอธิการบดี (งานบริหารและพัฒนาระบบ 
แบ่งตามประเด็นหลัก/ย่อย 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.47 89.44  มากที่สุด  
    11  เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นตามความต้องการของผู้รับบริการ 4.42 88.33  มากที่สุด  
    1.2  เจ้าหน้าท่ีมีความเอาใจใส ่กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 4.52 90.42  มากที่สุด  
    1.3  เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยกริิยาสภุาพ เป็นมิตร อัธยาศัยดี เปน็กันเอง 4.48 89.58  มากที่สุด  
2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.42 88.44  มากที่สุด  
    2.1  มีเอกสารหรือป้ายประกาศขั้นตอนการให้บริการ 4.40 87.92  มากที่สุด  
    2.2  กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 4.42 88.33  มากที่สุด  
    2.3  มีความรวดเร็วในการให้บริการ 4.40 87.92  มากที่สุด  
    2.4  การให้บริการเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่ก าหนด 4.48 89.58  มากที่สุด  
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.38 87.50  มากที่สุด  
    3.1  ความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ 4.35 87.08  มากที่สุด  
    3.2  มีการน าระบบสารสนเทศมาให้บริการเผยแพร่ข้อมูล 4.29 85.83  มากที่สุด  
    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการอย่างเพียงพอ 4.33 86.67  มากที่สุด  
    3.4  ความสะอาดและความเปน็ระเบียบของสถานท่ีให้บริการ 4.52 90.42  มากที่สุด  
4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 4.42 88.33  มากที่สุด  
    4.1  ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 4.48 89.58  มากที่สุด  
    4.2  ได้รับบริการทันต่อความต้องการน าไปใช้งาน 4.40 87.92  มากที่สุด  
    4.3  คุณภาพของงานท่ีได้รับบริการ 4.38 87.50  มากที่สุด  

รวม 4.42 88.43  มากที่สุด  

 
 2. กองกลาง  
  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน ของกองกลาง มีค่าเฉลี่ย
รวมเท่ากับ 4.25 คิดเป็นร้อยละ 85.08 ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบด้วย ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่                     
ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.42 คิดเป็นร้อยละ 88.33 ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ              
ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 คิดเป็นร้อยละ 85.00 ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก                         
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 คิดเป็นร้อยละ 83.54 และความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ                       
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 4.17 คิดเป็นร้อยละ 3.44  ดังตารางที่ 7 
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ตารางท่ี 7 สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของกองกลาง แบ่งตามประเด็นหลัก/ย่อย  

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.42 88.33 มากที่สุด 
    11  เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นตามความต้องการของผู้รับบริการ 4.38 87.50 มากที่สุด 
    1.2  เจ้าหน้าท่ีมีความเอาใจใส ่กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 4.38 87.50 มากที่สุด 
    1.3  เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยกริิยาสภุาพ เป็นมิตร อัธยาศัยดี เปน็กันเอง 4.50 90.00 มากที่สุด 
2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.17 83.44 มาก 
    2.1  มีเอกสารหรือป้ายประกาศขั้นตอนการให้บริการ 4.17 83.33 มาก 
    2.2  กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 4.21 84.17 มาก 
    2.3  มีความรวดเร็วในการให้บริการ 4.15 82.92 มาก 
    2.4  การให้บริการเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่ก าหนด 4.17 83.33 มาก 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.18 83.54 มาก 
    3.1  ความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ 4.29 85.83 มากที่สุด 
    3.2  มีการน าระบบสารสนเทศมาให้บริการเผยแพร่ข้อมูล 4.10 82.08 มาก 
    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการอย่างเพียงพอ 4.08 81.67 มาก 
    3.4  ความสะอาดและความเปน็ระเบียบของสถานท่ีให้บริการ 4.23 84.58 มากที่สุด 
4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 4.25 85.00 มากที่สุด 
    4.1  ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 4.23 84.58 มากที่สุด 
    4.2  ได้รับบริการทันต่อความต้องการน าไปใช้งาน 4.25 85.00 มากที่สุด 
    4.3  คุณภาพของงานท่ีได้รับบริการ 4.27 85.42 มากที่สุด 

รวม 4.25 85.08 มากที่สุด 
                 

  ทั้งนี้ มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ในการพัฒนา ปรับปรุง การให้บริการจากผู้รับบริการสรุปได้ดังนี้   
1. ควรปรับปรุงการให้บริการของเจ้าหน้าที่ (ความถี ่1) ผู้ให้ข้อเสนอแนะคือ “อาจารย์” งานให้บริการ 

คือ งานบริการ กายภาพและสิ่งแวดล้อม "หน่วยผลิตเอกสาร"  
2. ควรย้ายที่ตั้ ง งานอาคารสถานที่มาอยู่ในที่ติดต่อง่าย พบเห็นได้ง่ายเพราะเป็นสถานที่ให้บริการ  

(ความถี่ 1) ผู้ให้ข้อเสนอแนะคือ “บุคลากรสายสนับสนุน” งานให้บริการ คือ งานสภาและเลขานุการกิจ  
"หน่วยสภามหาวิทยาลัย"  

3. อยากให้กองกลางสนับสนุนยานพาหนะในด้านการขนย้ายอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการให้บริการ 
(ความถี่ 1) ผู้ ให้ข้อเสนอแนะคือ “บุคลากรสายสนับสนุน” งานให้บริการ คือ งานสภาและเลขานุการกิจ 
"หน่วยพิธีการและกิจการพิเศษ" 
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 3. กองคลัง 
     ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน ของกองคลัง มีค่าเฉลี่ย
รวมเท่ากับ 4.48 คิดเป็นร้อยละ 89.76 ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบด้วย ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.58 คิดเป็นร้อยละ 91.58 ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ
ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 คิดเป็นร้อยละ 90.09 ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 คิดเป็นร้อยละ 88.95 และความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 4.40 คิดเป็นร้อยละ 88.42 ดังตารางที่ 8  
 

ตารางท่ี 8 สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของกองคลัง แบ่งตามประเด็นหลัก/ย่อย 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ความพึงพอใจด้านเจา้หน้าที่ผู้ให้บริการ 4.58 91.58 มากที่สุด 

    11  เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นตามความต้องการของผู้รับบริการ 4.57 91.32 มากที่สุด 
    1.2  เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 4.55 91.05 มากที่สุด 
    1.3  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยกิริยาสุภาพ เป็นมิตร อัธยาศัยด ีเป็นกันเอง 4.62 92.37 มากที่สุด 

2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.40 88.42 มากที่สุด 

    2.1  มีเอกสารหรือป้ายประกาศขั้นตอนการให้บริการ 4.36 87.11 มากที่สุด 
    2.2  กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 4.39 87.89 มากที่สุด 
    2.3  มีความรวดเร็วในการให้บริการ 4.46 89.21 มากที่สุด 
    2.4  การให้บริการเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 4.47 89.47 มากที่สุด 

3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.45 88.95 มากที่สุด 

    3.1  ความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ 4.51 90.26 มากที่สุด 
    3.2  มีการน าระบบสารสนเทศมาให้บริการเผยแพร่ขอ้มูล 4.33 86.58 มากที่สุด 
    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการอยา่งเพียงพอ 4.43 88.68 มากที่สุด 
    3.4  ความสะอาดและความเป็นระเบียบของสถานที่ให้บริการ 4.51 90.26 มากที่สุด 

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการใหบ้ริการในภาพรวม 4.50 90.09 มากที่สุด 

    4.1  ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 4.50 90.00 มากที่สุด 
    4.2  ได้รับบริการทันต่อความต้องการน าไปใช้งาน 4.51 90.26 มากที่สุด 
    4.3  คุณภาพของงานที่ได้รับบริการ 4.50 90.00 มากที่สุด 

รวม 4.48 89.76 มากที่สุด 
 

 

ทั้งนี้ มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ในการพัฒนา ปรับปรุง การให้บริการจากผู้รับบริการสรุปได้ดังนี้   
1. ควรมีขั้นตอนอธิบายกระบวนการท างานที่จัดเจน (ความถี่ 2) ผู้ ให้ข้อเสนอแนะคือ 

“บุคลากรสายสนับสนุน” งานให้บริการ คือ งานเบิกจ่าย "หน่วยเบิกจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดินฯ" 
2. ควรปรับปรุงการให้บริการโดยกิริยาวาจาที่สุภาพและอ่อนโยนกับผู้รับบริการ (ความถี่ 1) 

ผู้ให้ข้อเสนอแนะคือ “บุคลากรสายสนับสนุน” งานให้บริการ คือ งานบริหารการเงิน "หน่วยยืมเงินทดรอง
ราชการ" 
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3. ควรน าเทคโนโลยีมาใช้ให้มากขึ้น และลดจ านวนเอกสารบันทึกข้อความในการขอเบิกเงิน 
(ความถ่ี 1) ผู้ให้ข้อเสนอแนะคือ “อาจารย์” งานบริหารการเงิน "หน่วยจ่ายเงิน" 
 
 4. กองนโยบายและแผน 
  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน ของกองนโยบายและแผน                
มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.42 คิดเป็นร้อยละ 88.48 ซึ่ งอยู่ ในระดับมากที่สุด ประกอบด้วย ความพึงพอใจ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดเท่ากับ 4.50 คิดเป็นร้อยละ 89.92 ความพึงพอใจด้านคุณภาพ
การให้บริการในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 คิด เป็นร้อยละ 88.99 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 คิดเป็นร้อยละ 87.56 ซึ่งเท่ากับความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 4.37 คิดเป็นร้อยละ 87.44 ดังตารางที่ 9 
 

ตารางท่ี 9 สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของกองนโยบายและแผน  
แบ่งตามประเด็นหลัก/ย่อย 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ความพึงพอใจด้านเจา้หน้าที่ผู้ให้บริการ 4.50 89.92 มากที่สุด 
    11  เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นตามความต้องการของผู้รับบริการ 4.42 88.37 มากที่สุด 
    1.2  เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 4.53 90.70 มากที่สุด 
    1.3  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยกิริยาสุภาพ เป็นมิตร อัธยาศัยด ีเป็นกันเอง 4.53 90.70 มากที่สุด 
2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.37 87.56 มากที่สุด 
    2.1  มีเอกสารหรือป้ายประกาศขั้นตอนการให้บริการ 4.37 87.44 มากที่สุด 
    2.2  กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 4.35 86.98 มากที่สุด 
    2.3  มีความรวดเร็วในการให้บริการ 4.40 87.91 มากที่สุด 
    2.4  การให้บริการเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 4.40 87.91 มากที่สุด 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.37 87.44 มากที่สุด 
    3.1  ความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ 4.42 88.37 มากที่สุด 
    3.2  มีการน าระบบสารสนเทศมาให้บริการเผยแพร่ขอ้มูล 4.42 88.37 มากที่สุด 
    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการอยา่งเพียงพอ 4.30 86.05 มากที่สุด 
    3.4  ความสะอาดและความเป็นระเบียบของสถานที่ให้บริการ 4.35 86.98 มากที่สุด 
4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการใหบ้ริการในภาพรวม 4.45 88.99 มากที่สุด 
    4.1  ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 4.47 89.30 มากที่สุด 
    4.2  ได้รับบริการทันต่อความต้องการน าไปใช้งาน 4.47 89.30 มากที่สุด 
    4.3  คุณภาพของงานที่ได้รับบริการ 4.42 88.37 มากที่สุด 

รวม 4.42 88.48 มากที่สุด 
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ทั้งนี้ มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ในการพัฒนา ปรับปรุง การให้บริการจากผู้รับบริการสรุปได้ดังนี้   
  1. การปฏิบัติงานที่มีความเร่งด่วนมากอาจส่งผลให้การส่งงานเกิดผิดพลาดได้ เนื่องจาก 

การขอให้ส่งข้อมูลมีความกระชั้นชิด (ความถี่ 2) ผู้ ให้ข้อเสนอแนะคือ “บุคลากรสายสนับสนุน” งานแผน
และงบประมาณ หน่วยจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการ 

  2. อยากให้มีการจัดท าคู่มือหรือประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือหน่วยงาน 
จะได้ด าเนินการได้ถูกต้อง เช่น การจัดท าแผนงบประมาณ การเปลี่ยนแผนงบประมาณ การขอโอน
เปลี่ยนแปลงหมวดรายจ่าย เป็นต้น (ความถี่1) ผู้ให้ข้อเสนอแนะคือ “บุคลากรสายสนับสนุน” งานให้บริการ 
คือ งานติดตามประเมินผลและสารสนเทศ หน่วยจัดท ารายงานผลการด าเนินงานและผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 

  3. มหาวิทยาลัยควรมอบค่าเป้าหมายตัวชี้วัด ปีงบประมาณ 2565 ให้กับคณะตั้งแต่เริ่มต้น
ปีงบประมาณหรือก่อนหน้านั้น เพ่ือคณะจะได้วางแผนการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย เนื่องจากบางปี               
มอบค่าเป้าหมายเพ่ิมเติมคณะจึงวางแผนการปฏิบัติงานไม่ทัน อาจท าให้การรายงานผลไม่บรรลุเป้าหมาย
ตามที่มหาวิทยาลัยมอบให้คณะ (ความถี่1) ผู้ให้ข้อเสนอแนะคือ “บุคลากรสายสนับสนุน” งานให้บริการ 
คือ งานติดตามประเมินผลและสารสนเทศหน่วยจัดท ารายงานผลการด าเนินงานและผลการใช้จ่าย
งบประมาณ                     
 

5. กองบริหารงานบุคคล 
  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวม ทั้ง 4 ด้าน ของกองบริหารงานบุคคล                
มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.59 คิดเป็นร้อยละ 91.87 ซึ่ งอยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบด้วย ความพึงพอใจ                      
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ  4.71 คิดเป็นร้อยละ 94.29 ความพึงพอใจด้านคุณภาพ
การให้บริการในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 คิดเป็นร้อยละ 91.75 ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอน
การให้บริการ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 4.54 คิดเป็นร้อยละ 90.71 ซึ่งเท่ากับความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 4.54 คิดเป็นร้อยละ 90.71 ดังตารางที่ 10 
 

ตารางที่ 10 สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของกองบริหารงานบุคคล แบ่งตามประเด็นหลัก/ย่อย 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ความพึงพอใจด้านเจา้หน้าที่ผู้ให้บริการ 4.71 94.29 มากที่สุด 
    11  เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นตามความต้องการของผู้รับบริการ 4.67 93.33 มากที่สุด 
    1.2  เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 4.71 94.29 มากที่สุด 
    1.3  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยกิริยาสุภาพ เป็นมิตร อัธยาศัยด ีเป็นกันเอง 4.76 95.24 มากที่สุด 
2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.54 90.71 มากที่สุด 
    2.1  มีเอกสารหรือป้ายประกาศขั้นตอนการให้บริการ 4.48 89.52 มากที่สุด 
    2.2  กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 4.48 89.52 มากที่สุด 
    2.3  มีความรวดเร็วในการให้บริการ 4.67 93.33 มากที่สุด 
    2.4  การให้บริการเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 4.52 90.48 มากที่สุด 



 
 

50 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.54 90.71 มากที่สุด 
    3.1  ความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ 4.67 93.33 มากที่สุด 
    3.2  มีการน าระบบสารสนเทศมาให้บริการเผยแพร่ขอ้มูล 4.48 89.52 มากที่สุด 
    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการอยา่งเพียงพอ 4.48 89.52 มากที่สุด 
    3.4  ความสะอาดและความเป็นระเบียบของสถานที่ให้บริการ 4.52 90.48 มากที่สุด 
4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการใหบ้ริการในภาพรวม 4.59 91.75 มากที่สุด 
    4.1  ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 4.57 91.43 มากที่สุด 
    4.2  ได้รับบริการทันต่อความต้องการน าไปใช้งาน 4.62 92.38 มากที่สุด 
    4.3  คุณภาพของงานที่ได้รับบริการ 4.57 91.43 มากที่สุด 

รวม 4.59 91.87 มากที่สุด 

 
6. กองพัฒนานักศึกษา 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน ของกองพัฒนานักศึกษา 
มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.51 คิดเป็นร้อยละ 90.11 ซึ่งงอยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบด้วย ความพึงพอใจ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ  4.54 คิดเป็นร้อยละ 90.82 ความพึงพอใจ 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 คิดเป็นร้อยละ 90.00 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 คิดเป็นร้อยละ 89.90 และความพึงพอใจด้านคุณภาพ 
การให้บริการในภาพรวม ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 4.49 คิดเป็นร้อยละ 89.73 ดังตารางที่ 11 
 

ตารางท่ี 11 สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของกองพัฒนานักศึกษา  
แบ่งตามประเด็นหลัก/ย่อย  

 
 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ความพึงพอใจด้านเจา้หน้าที่ผู้ให้บริการ 4.54 90.82 มากที่สุด 

    11  เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นตามความต้องการของผู้รับบริการ 4.60 92.04 มากที่สุด 
    1.2  เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 4.48 89.59 มากที่สุด 
    1.3  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยกิริยาสุภาพ เป็นมิตร อัธยาศัยด ีเป็นกันเอง 4.54 90.82 มากที่สุด 

2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.50 89.90 มากที่สุด 

    2.1  มีเอกสารหรือป้ายประกาศขั้นตอนการให้บริการ 4.49 89.80 มากที่สุด 
    2.2  กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 4.50 90.00 มากที่สุด 
    2.3  มีความรวดเร็วในการให้บริการ 4.50 90.00 มากที่สุด 
    2.4  การให้บริการเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 4.49 89.80 มากที่สุด 

3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.50 90.00 มากที่สุด 

    3.1  ความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ 4.47 89.39 มากที่สุด 
    3.2  มีการน าระบบสารสนเทศมาให้บริการเผยแพร่ขอ้มูล 4.54 90.82 มากที่สุด 
    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการอยา่งเพียงพอ 4.48 89.59 มากที่สุด 
    3.4  ความสะอาดและความเป็นระเบียบของสถานที่ให้บริการ 4.51 90.20 มากที่สุด 
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ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการใหบ้ริการในภาพรวม 4.49 89.73 มากที่สุด 

    4.1  ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 4.45 88.98 มากที่สุด 
    4.2  ได้รับบริการทันต่อความต้องการน าไปใช้งาน 4.51 90.20 มากที่สุด 
    4.3  คุณภาพของงานที่ได้รับบริการ 4.50 90.00 มากที่สุด 

รวม 4.51 90.11 มากที่สุด 
 

ทั้งนี้ มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ในการพัฒนา ปรับปรุง การให้บริการจากผู้รับบริการสรุปได้ดังนี้   
  1. ควรจัดท ากิจกรรมการแข่งขันทางวิชาการบ้างจากที่พบเห็นคือเน้นแต่กิจกรรมดาวเดือน 

(ความถี่ 1) ผู้ให้ข้อเสนอแนะคือ “นักศึกษา” งานให้บริการ คือ งานกิจกรรมนักศึกษา "หน่วยกิจกรรม
นักศึกษาและพัฒนาวินัย" 

  2. พบเห็นนักศึกษาสูบบุหรี่ไฟฟ้าและบุหรี่มวน (ความถี่ 1) ผู้ให้ข้อเสนอแนะคือ “อาจารย์”  
งานให้บริการ คือ งานสวัสดิการนักศึกษา "หน่วยสวัสดิการนักศึกษา" 

  3. ควรแนะน าเรื่องอาชีพต่าง ๆ (ความถี่ 1) ผู้ให้ข้อเสนอแนะคือ “นักศึกษา” งานให้บริการ 
คือ งานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ "หน่วยเตรียมความพร้อมเพ่ือการศึกษาและประกอบอาชีพ 
 
 7. กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน ของกองบริหารทรัพยากร
นนทบุรี มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.07 คิดเป็นร้อยละ 81.33 ซึ่งอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย ความพึงพอใจ                      
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.17 คิดเป็นร้อยละ 83.32 ความพึงพอใจ 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 คิดเป็นร้อยละ 80.98 ความพึงพอใจด้านคุณภาพ 
การให้บริการในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 4.04 คิดเป็นร้อยละ 80.76 ซึ่งเท่ากับความพึงพอใจ
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 4.04 คิดเป็นร้อยละ 80.25 ดังตารางที่ 12 
 

ตารางท่ี 12 สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของ กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี  
แบ่งตามประเด็นหลัก/ย่อย 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ความพึงพอใจด้านเจา้หน้าที่ผู้ให้บริการ 4.17 83.32 มาก 

    11  เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นตามความต้องการของผู้รับบริการ 4.18 83.59 มาก 
    1.2  เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 4.09 81.82 มาก 

    1.3  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยกิริยาสุภาพ เป็นมิตร อัธยาศัยด ีเป็นกันเอง 4.23 84.55 มากที่สุด 
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ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.04 80.25 มาก 

    2.1  มีเอกสารหรือป้ายประกาศขั้นตอนการให้บริการ 4.13 82.55 มาก 
    2.2  กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 4.09 81.86 มาก 

    2.3  มีความรวดเร็วในการให้บริการ 3.90 77.92 มาก 

    2.4  การให้บริการเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 3.93 78.66 มาก 

3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.05 80.98 มาก 

    3.1  ความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ 4.03 80.69 มาก 

    3.2  มีการน าระบบสารสนเทศมาให้บริการเผยแพร่ขอ้มูล 4.02 80.48 มาก 

    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการอยา่งเพียงพอ 3.98 79.65 มาก 

    3.4  ความสะอาดและความเป็นระเบียบของสถานที่ให้บริการ 4.16 83.12 มาก 

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการใหบ้ริการในภาพรวม 4.04 80.76 มาก 

    4.1  ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 4.08 81.52 มาก 

    4.2  ได้รับบริการทันต่อความต้องการน าไปใช้งาน 3.97 79.44 มาก 

    4.3  คุณภาพของงานที่ได้รับบริการ 4.07 81.34 มาก 

รวม 4.07 81.33 มาก 
 

ทั้งนี้ มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ในการพัฒนา ปรับปรุง การให้บริการจากผู้รับบริการสรุปได้ดังนี้       
 1. ไม่สามารถติดต่อหน่วยงานที่ด าเนินงานด้วยได้ (ความถี่ 4) ผู ้ ใ ห ้ข ้อ เ สนอแนะ คือ

“บุคคลภายนอก” งานให้บริการ คือ งานบริหารและพัฒนาระบบ "หน่วยการเงิน บัญชี พัสดุ"  
 2. ควรปรับปรุงระยะเวลาในการให้บริการให้มีความรวดเร็ว เช่น การให้บริการล่าช้า  

ระบบบริการล่าช้า ได้เงินช้า เป็นต้น (ความถี่ 24) ผู้ให้ข้อมูลมีความหลากหลาย ทั้ง บุคลากรสายสนับสนุน 
บุคคลภายนอก และนักศึกษา งานให้บริการ คือ งานบริการและส่งเสริมการศึกษา "หน่วยสวัสดิการ
นักศึกษา"  

 3. ควรลดขั้นตอนบางขั้นตอนเพ่ือให้ท างานได้สะดวกขึ้น (ความถี่ 1) ผู้ให้ข้อเสนอแนะคือ 
“บุคลากรสายสนับสนุน” งานให้บริการ คือ งานบริหารและพัฒนาระบบ "หน่วยการเงิน บัญชี พัสดุ" 

 4. ควรมีร้านคอมในมหาวิทยาลัย เวลาเอกสารตกหล่นจะได้ส่งได้รวดเร็วไม่ต้องเสียเวลา
ออกไปปริ้นท์หน้าม. (ความถี่ 1) ผู้ให้ข้อเสนอแนะคือ “นักศึกษา” งานให้บริการ คือ งานบริการ 
และส่งเสริมการศึกษา "หน่วยสวัสดิการนักศึกษา" 

 5. ควรจ้างเจ้าหน้าที่ตรวจเอกสาร กยศ. อีก เพราะกว่านักศึกษาจะได้รับเงินใช้เวลานานมาก            
จะปิดเทอมแล้ว เงิน กยศ.เข้าแค่เดือนเดียว เป็นเพราะเจ้าหน้าที่ส่งเอกสารล่าช้า ธนาคารจึงไม่ได้  
โอนเข้ามา ควรปรับปรุงอย่างสูง เนื่องจากนักศึกษาหลายคนที่ทักท้วงถึงเรื่องการได้รับเงินล่าช้า (ความถี่ 1) 
ผู้ให้ข้อเสนอแนะคือ “นักศึกษา”งานให้บริการ คือ งานบริการและส่งเสริมการศึกษา "หน่วยสวัสดิการ
นักศึกษา" 
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8. กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน ของกองบริหารทรัพยากร
สุพ ร รณบุร ี  มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.07 คิดเป็นร้อยละ 81.58 ซ่ึงอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย  
ความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.16 คิดเป็นร้อยละ 83.16  
ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 คิดเป็นร้อยละ 81.32 ความพึงพอใจ 
ด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.05 คิดเป็นร้อยละ 81.05 และความพึงพอใจ 
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 4.02 คิดเป็นร้อยละ 80.79  
ดังตารางที่ 13 
 

ตารางท่ี 13 สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของ กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี 
แบ่งตามประเด็นหลัก/ย่อย 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ความพึงพอใจด้านเจา้หน้าที่ผู้ให้บริการ 4.16 83.16 มาก 
    11  เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นตามความต้องการของผู้รับบริการ 4.16 83.16 มาก 
    1.2  เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 4.05 81.05 มาก 
    1.3  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยกิริยาสุภาพ เป็นมิตร อัธยาศัยด ีเป็นกันเอง 4.26 85.26 มากที่สุด 
2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.02 80.79 มาก 
    2.1  มีเอกสารหรือป้ายประกาศขั้นตอนการให้บริการ 3.95 78.95 มาก 
    2.2  กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 4.11 82.11 มาก 
    2.3  มีความรวดเร็วในการให้บริการ 4.00 80.00 มาก 
    2.4  การให้บริการเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 4.11 82.11 มาก 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.07 81.32 มาก 
    3.1  ความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ 4.16 83.16 มาก 
    3.2  มีการน าระบบสารสนเทศมาให้บริการเผยแพร่ขอ้มูล 4.11 82.11 มาก 
    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการอยา่งเพียงพอ 4.00 80.00 มาก 
    3.4  ความสะอาดและความเป็นระเบียบของสถานที่ให้บริการ 4.00 80.00 มาก 
4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการใหบ้ริการในภาพรวม 4.05 81.05 มาก 
    4.1  ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 4.05 81.05 มาก 
    4.2  ได้รับบริการทันต่อความต้องการน าไปใช้งาน 4.05 81.05 มาก 
    4.3  คุณภาพของงานที่ได้รับบริการ 4.05 81.05 มาก 

รวม 4.07 81.58 มาก 
 

 

ทั้งนี้ มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ในการพัฒนา ปรับปรุง การให้บริการจากผู้รับบริการสรุปได้ดังนี้       
  1. อยากให้แก้ไขอุปกรณ์ไฟฟ้าที่ช ารุดบ้านพัก (ความถี่ 1) ผู้ให้ข้อเสนอแนะคือ “บุคลากร 

สายสนับสนุน” งานให้บริการ คือ งานบริการและส่งเสริมการศึกษา "หน่วยสาธารณูปโภคระบบอาคาร  
และสิ่งแวดล้อม"  
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  2. ปรับปรุงการให้บริการของงานประชาสัมพันธ์ ให้มีใจบริการมากกว่านี้ ควรมีมารยาท  
และใส่ใจการท างาน (ความถี่ 1) ผู้ให้ข้อเสนอแนะคือ “อาจารย์” งานให้บริการ คือ งานบริหารและพัฒนา
ระบบ "หน่วยสื่อสารองค์กร" 

 
 9. กองบริหารทรัพยากรวาสุกรี 
  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน ของกองบริหารทรัพยากร
วาสุกรี มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.91 คิดเป็นร้อยละ 78.30 ซ่ึงอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย ความพึงพอใจ 
ด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดเท่ากับ 3.95 คิดเป็นร้อยละ 78.95 ความพึงพอใจ
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 คิดเป็นร้อยละ 78.70 ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย 
ความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 คิดเป็นร้อยละ 78.61 และความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอน 
การให้บริการ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.83 คิดเป็นร้อยละ 76.94 ดังตารางที่ 14 
 

ตารางท่ี 14 สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของกองบริหารทรัพยากรวาสุกรี  
แบ่งตามประเด็นหลัก/ย่อย 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ความพึงพอใจด้านเจา้หน้าที่ผู้ให้บริการ 3.94 78.70 มาก 
    11  เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นตามความต้องการของผู้รับบริการ 3.94 78.89 มาก 
    1.2  เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 3.92 78.33 มาก 
    1.3  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยกิริยาสุภาพ เป็นมิตร อัธยาศัยด ีเป็นกันเอง 3.94 78.89 มาก 
2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 3.83 76.94 มาก 
    2.1  มีเอกสารหรือป้ายประกาศขั้นตอนการให้บริการ 3.86 77.22 มาก 
    2.2  กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 3.86 77.22 มาก 
    2.3  มีความรวดเร็วในการให้บริการ 3.78 75.56 มาก 
    2.4  การให้บริการเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 3.89 77.78 มาก 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.93 78.61 มาก 
    3.1  ความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ 3.97 79.44 มาก 
    3.2  มีการน าระบบสารสนเทศมาให้บริการเผยแพร่ขอ้มูล 3.89 77.78 มาก 
    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการอยา่งเพียงพอ 3.97 79.44 มาก 
    3.4  ความสะอาดและความเป็นระเบียบของสถานที่ให้บริการ 3.89 77.78 มาก 
4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการใหบ้ริการในภาพรวม 3.95 78.95 มาก 
    4.1  ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 3.94 78.89 มาก 
    4.2  ได้รับบริการทันต่อความต้องการน าไปใช้งาน 3.97 79.44 มาก 
    4.3  คุณภาพของงานที่ได้รับบริการ 3.93 78.52 มาก 

รวม 3.91 78.30 มาก 
 

ทั้งนี้ มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ในการพัฒนา ปรับปรุง การให้บริการจากผู้รับบริการสรุปได้ดังนี้ คือ   
1. ควรจัดส านักงานควรให้เป็นระเบียบ มีความสะอาด (ความถี่ 1) ผู้ให้ข้อเสนอแนะคือ 

“อาจารย์” งานให้บริการคือ งานบริการและส่งเสริมการศึกษา "หน่วยสวัสดิการนักศึกษา" 



 
 

55 

2. ห้องน้ าไม่สะอาด คอมพิวเตอร์ไม่มีความพร้อม เก่า หรือบางครั้งก็ค้างไปเลย ระบบ
อินเตอร์ เน็ตไม่ เสถียรพอ (ความถี่ 1) ผู้ ให้ข้อเสนอแนะคือ “นักศึกษา” งานให้บริการคือ งานบริการ 
และส่งเสริมการศึกษา "หน่วยกิจกรรมนักศึกษา" 

3. ควรปรับปรุงการให้บริการห้องทะเบียน (ความถี่ 2) ผู้ให้ข้อเสนอแนะ “นักศึกษา” งานให้บริการ
คือ งานบริการและส่งเสริมการศึกษา "หน่วยกิจกรรมนักศึกษา" 

 
10. กองส่งเสริมคุณภาพ  

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน ของ กองส่งเสริมคุณภาพ 
มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.69 คิดเป็นร้อยละ 93.82 ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบด้วย ความพึงพอใจ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดเท่ากับ 4.73 คิดเป็นร้อยละ 94.67 ความพึงพอใจด้านคุณภาพ
การให้บริการในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 คิดเป็นร้อยละ 94.40 ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย 
ความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 คิดเป็นร้อยละ 93.60 และความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอน 
การให้บริการ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 4.63 คิดเป็นร้อยละ 92.60 ดังตารางที่ 15 
 

ตารางที่ 15 สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของกองส่งเสริมคุณภาพ แบ่งตามประเด็นหลัก/ย่อย 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับความ          
พึงพอใจ 

1. ความพึงพอใจด้านเจา้หน้าที่ผู้ให้บริการ 4.73 94.67 มากที่สุด 
    11  เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นตามความต้องการของผู้รับบริการ 4.72 94.40 มากที่สุด 
    1.2  เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 4.72 94.40 มากที่สุด 
    1.3  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยกิริยาสุภาพ เป็นมิตร อัธยาศัยด ีเป็นกันเอง 4.76 95.20 มากที่สุด 
2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.63 92.60 มากที่สุด 
    2.1  มีเอกสารหรือป้ายประกาศขั้นตอนการให้บริการ 4.64 92.80 มากที่สุด 
    2.2  กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 4.60 92.00 มากที่สุด 
    2.3  มีความรวดเร็วในการให้บริการ 4.64 92.80 มากที่สุด 
    2.4  การให้บริการเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 4.64 92.80 มากที่สุด 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.68 93.60 มากที่สุด 
    3.1  ความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ 4.68 93.60 มากที่สุด 
    3.2  มีการน าระบบสารสนเทศมาให้บริการเผยแพร่ขอ้มูล 4.64 92.80 มากที่สุด 
    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการอยา่งเพียงพอ 4.72 94.40 มากที่สุด 
    3.4  ความสะอาดและความเป็นระเบียบของสถานที่ให้บริการ 4.68 93.60 มากที่สุด 
4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการใหบ้ริการในภาพรวม 4.72 94.40 มากที่สุดa 
    4.1  ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 4.72 94.40 มากที่สุด 
    4.2  ได้รับบริการทันต่อความต้องการน าไปใช้งาน 4.72 94.40 มากที่สุด 
    4.3  คุณภาพของงานที่ได้รับบริการ 4.72 94.40 มากที่สุด 

รวม 4.69 93.82 มากที่สุด 
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1. ผลการวิเคราะห์แนวโน้มจากการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจผู้รับบริการต่อการให้บริการ 
ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2562 และ ปีการศึกษา 2563  
 ผลการวิเคราะห์แนวโน้มจากการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจผู้รับบริการต่อการให้บริการ 
ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2562 และ ปีการศึกษา 2563 โดยวิเคราะห์ 
จากค่าเฉลี่ยรายประเด็นหลัก/ย่อย หาผลต่างจากค่าเฉลี่ย และวิเคราะห์ผลต่างเพ่ิมขึ้น (ลดลง) ของระดับ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานในสังกัดน านักงานอธิการบดี น าข้อมูล 
ที่ได้จากการวิเคราะห์ไปพิจารณาหาข้อเด่น ข้อด้อย ของการให้บริการ เพ่ือปรับปรุงพัฒนาการให้บริการ  
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการต่อไป  

 

ตารางท่ี 16 วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน 
ในสังกัดส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2562 และปีการศึกษา 2563 ในภาพรวมส านักงานอธิการบดี  
แบ่งตามประเด็นย่อย  

ส านักงานอธิการบดี 
ปีการศึกษา เพ่ิมขึ้น(ลดลง) 

2563 2562 
ผลต่าง เปอร์เซ็นต์ 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 
1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.42 4.18 0.25 5.93 
    11  เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นตามความต้องการของผู้รับบริการ 4.40 4.16 0.24 5.89 
    1.2  เจ้าหน้าท่ีมีความเอาใจใส ่กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 4.41 4.16 0.24 5.82 
    1.3  เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยกริิยาสภุาพ เป็นมิตร อัธยาศัยดี เปน็กันเอง 4.46 4.21 0.26 6.07 
2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.30 4.04 0.26 6.41 
    2.1  มีเอกสารหรือป้ายประกาศขั้นตอนการให้บริการ 4.29 4.04 0.25 6.13 
    2.2  กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 4.31 4.03 0.27 6.80 
    2.3  มีความรวดเร็วในการให้บริการ 4.30 4.04 0.26 6.40 
    2.4  การให้บริการเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่ก าหนด 4.32 4.06 0.26 6.30 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.32 4.06 0.26 6.39 
    3.1  ความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ 4.35 4.09 0.27 6.50 
    3.2  มีการน าระบบสารสนเทศมาให้บริการเผยแพร่ข้อมูล 4.28 3.96 0.33 8.23 
    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการอย่างเพียงพอ 4.28 4.02 0.26 6.57 
    3.4  ความสะอาดและความเปน็ระเบียบของสถานท่ีให้บริการ 4.34 4.16 0.18 4.37 
4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 4.35 4.12 0.24 5.75 
    4.1  ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 4.36 4.12 0.24 5.72 
    4.2  ได้รับบริการทันต่อความต้องการน าไปใช้งาน 4.35 4.11 0.24 5.80 
    4.3  คุณภาพของงานท่ีได้รับบริการ 4.35 4.11 0.24 5.72 

รวม 4.35 4.10 0.25 6.12 
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จากตารางที่ 15 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานอธิการบดี ในภาพรวมประเด็นหลักทั้ง 4 ด้าน มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นในปี 2563 เท่ากับ 6.12%                 
เมื่อเปรียบเทียบจากปี 2562 เห็นได้ว่าส านักงานอธิการบดีมีการพัฒนาการให้บริการที่ตรงต่อความต้องการ
ของผู้รับบริการเพิ่มขึ้นในระดับผลต่างอยู่ที่ ค่าเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน 0.25 โดยแบ่งเป็นประเด็นความพึงพอใจ ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
 ผลการวิเคราะห์ด้านความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการจะเห็นว่าความพึงพอใจ                  

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นในปี 2563 เท่ากับ 5.93% เมื่อเปรียบเทียบจากปี 2562  
ทั้งนี้จากการวิเคราะห์จะเห็นได้ว่าค่าเฉลี่ยที่เพิ่มขึ้น แสดงให้เห็นว่าเกิดจากการเพ่ิมขึ้นในส่วนของเจ้าหน้าที่
ให้บริการด้วยกิริยาสุภาพ เป็นมิตร อัธยาศัยดี เป็นกันเองเพ่ิมขึ้น 6.07% เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า  
และตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นตามความต้องการของผู้รับบริการ เพ่ิมขึ้นมากสุดถึง 5.89%  
และเจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการเพิ่มขึ้น 5.82% ตามล าดับ 

2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
 ผลการวิเคราะห์ด้านความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ จะเห็นว่า                    

ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นในปี 2563 เท่ากับ 6.41%  
เมื่อเปรียบเทียบจากปี 2562 ทั้งนี้จากการวิเคราะห์จะเห็นได้ว่าค่าเฉลี่ยที่เพ่ิมขึ้น แสดงให้เห็นว่าเกิดจาก
การเพ่ิมขึ้นในส่วนของกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อนเพ่ิมขึ้น 6.80%  
มีความรวดเร็วในการให้บริการเพ่ิมขึ้น 6.40% การให้บริการเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่ก าหนดเพ่ิมขึ้น 
6.30% และมีเอกสารหรือป้ายประกาศขั้นตอนการให้บริการเพ่ิมข้ึนมากสุดถึง 6.13 % ตามล าดับ 

3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
  ผลการวิเคราะห์ด้านความพึงพอใจความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก จะเห็นว่า                            

ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นในปี 2563 เท่ากับ 6.39% เมื่อเปรียบเทียบ 
จากปี 2562 ทั้งนี้จากการวิเคราะห์จะเห็นได้ว่าค่าเฉลี่ยที่เพ่ิมขึ้น แสดงให้เห็นว่าเกิดจากการเพ่ิมขึ้นในส่วน
ของมีการน าระบบสารสนเทศมาให้บริการเผยแพร่ข้อมูลเพ่ิมขึ้นมากสุดถึง 8.23% มีวัสดุอุปกรณ์  
หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการอย่างเพียงพอเพ่ิมขึ้น 6.57% ความสะดวกในการเข้าถึง  
การใช้บริการเพ่ิมขึ้น 6.39% และความสะอาดและความเป็นระเบียบของสถานที่ให้บริการเพ่ิมขึ้น 4.37% 
ตามล าดับ 
 4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 
  ผลการวิ เคราะห์ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม จะเห็นว่ า                       
ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวมมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นในปี 2563 เท่ากับ 5.75%                        
เมื่อเปรียบเทียบจากปี 2562 ทั้งนี้จากการวิเคราะห์จะเห็นได้ว่าค่าเฉลี่ยที่เพ่ิมขึ้น แสดงให้เห็นว่าเกิดจาก
การเพ่ิมขึ้นในส่วนของได้รับบริการทันต่อความต้องการน าไปใช้งานเพ่ิมขึ้นมากสุดถึง 5.80% ได้รับบริการ                   
ตรงตามความต้องกาเพ่ิมข้ึน 5.75% ซึ่งเท่ากับคุณภาพของงานที่ได้รับบริการเพ่ิมขึ้น 5.75% ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 17 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี                       
ปีการศึกษา 2562 และ ปีการศึกษา 2563 ของส านักงานอธิการบดี (งานบริหารและพัฒนาระบบ)   

ส านักงานอธิการบดี 
ปีการศึกษา เพ่ิมขึ้น(ลดลง) 

2563 2562 
ผลต่าง เปอร์เซ็นต์ 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 
1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.47 4.19 0.29 6.82 
11  เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นตามความต้องการของผู้รับบริการ 4.42 4.16 0.26 6.17 
    1.2  เจ้าหน้าท่ีมีความเอาใจใส ่กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 4.52 4.16 0.36 8.67 
    1.3  เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยกริิยาสภุาพ เป็นมิตร อัธยาศัยดี เปน็กันเอง 4.48 4.24 0.24 5.64 
2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.42 4.13 0.30 7.20 
    2.1  มีเอกสารหรือป้ายประกาศขั้นตอนการให้บริการ 4.40 4.12 0.28 6.69 
    2.2  กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 4.42 4.08 0.34 8.25 
    2.3  มีความรวดเร็วในการให้บริการ 4.40 4.18 0.22 5.16 
    2.4  การให้บริการเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่ก าหนด 4.48 4.12 0.36 8.72 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.38 4.06 0.32 7.76 
    3.1  ความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ 4.35 4.16 0.19 4.67 
    3.2  มีการน าระบบสารสนเทศมาให้บริการเผยแพร่ข้อมูล 4.29 3.90 0.39 10.04 
    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการอย่างเพียงพอ 4.33 3.96 0.37 9.43 
    3.4  ความสะอาดและความเปน็ระเบียบของสถานท่ีให้บริการ 4.52 4.22 0.30 7.13 
4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 4.42 4.15 0.26 6.34 
    4.1  ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 4.48 4.16 0.32 7.67 
    4.2  ได้รับบริการทันต่อความต้องการน าไปใช้งาน 4.40 4.14 0.26 6.18 
    4.3  คุณภาพของงานท่ีได้รับบริการ 4.38 4.16 0.22 5.17 

รวม 4.42 4.13 0.29 7.03 
 

จากตารางที่ 17 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี ของส านักงานอธิการบดี (งานบริหารและพัฒนาระบบ) พบว่า มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น  ในปี 2563 
เท่ากับ 7.03% เ มื ่อ เ ป รีย บ เทียบ จากปี 2562 ท าให้ทราบว่ามีการพัฒนาการให้บริการที่ตรงต่อ 
ความต้องการของผู้รับบริการเพิ่มขึ้น ในทุกประเด็นการให้บริการ  

แสดงให้เห็นว่าเกิดจากการเพ่ิมขึ้นในส่วนของความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ
เพ่ิมขึ้นมากสุดถึง 7.20% ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมขึ้น 7.76% ความพึงพอใจ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเพ่ิมขึ้น 6.82% และความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวมเพ่ิมขึ้น 
6.34%  
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ตารางท่ี 18 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี                       
ปีการศึกษา 2562 และ ปีการศึกษา 2563  ของกองกลาง   

ส านักงานอธิการบดี 
ปีการศึกษา เพ่ิมขึ้น(ลดลง) 

2563 2562 
ผลต่าง เปอร์เซ็นต์ 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 
1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.42 4.12 0.30 7.25 
    11  เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นตามความต้องการของผู้รับบริการ 4.38 4.06 0.31 7.69 
    1.2  เจ้าหน้าท่ีมีความเอาใจใส ่กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 4.38 4.15 0.23 5.53 
    1.3  เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยกริิยาสภุาพ เป็นมิตร อัธยาศัยดี เปน็กันเอง 4.50 4.15 0.35 8.54 
2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.17 3.90 0.28 7.09 
    2.1  มีเอกสารหรือป้ายประกาศขั้นตอนการให้บริการ 4.17 3.77 0.40 10.50 
    2.2  กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 4.21 3.94 0.27 6.88 
    2.3  มีความรวดเร็วในการให้บริการ 4.15 3.92 0.23 5.85 
    2.4  การให้บริการเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่ก าหนด 4.17 3.96 0.21 5.26 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.18 3.93 0.25 6.37 
    3.1  ความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ 4.29 3.98 0.31 7.85 
    3.2  มีการน าระบบสารสนเทศมาให้บริการเผยแพร่ข้อมูล 4.10 3.90 0.21 5.35 
    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการอย่างเพียงพอ 4.08 3.83 0.25 6.52 
    3.4  ความสะอาดและความเปน็ระเบียบของสถานท่ีให้บริการ 4.23 4.00 0.23 5.73 
4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 4.25 4.01 0.24 6.07 
    4.1  ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 4.23 4.00 0.23 5.73 
    4.2  ได้รับบริการทันต่อความต้องการน าไปใช้งาน 4.25 4.02 0.23 5.70 
    4.3  คุณภาพของงานท่ีได้รับบริการ 4.27 4.00 0.27 6.77 

รวม 4.25 3.99 0.27 6.69 
 

จากตารางที่ 18 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี ของกองกลาง พบว่า มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น ในปี 2563 เท่ากับ 6.69% เมื่อเปรียบเทียบ                     
จากปี 2562 ท าให้ทราบว่ามีการพัฒนาการให้บริการที่ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ เพ่ิมขึ้น 
ในทุกประเด็นการให้บริการ  

แสดงให้ เห็นว่าเกิดจากการเ พ่ิมขึ้นในส่วนของความพึงพอความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่                 
ผู้ให้บริการเพ่ิมขึ้นมากสุดถึง 7.25% ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการเพ่ิมขึ้น 7.09% 
ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมขึ้น 6.37% และความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ                
ในภาพรวมเพ่ิมข้ึน 6.07% ตามล าดับ  
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ตารางท่ี 19 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี                       
ปีการศึกษา 2562 และ ปีการศึกษา 2563  ของกองคลัง   

ส านักงานอธิการบดี 
ปีการศึกษา เพ่ิมขึ้น(ลดลง) 

2563 2562 
ผลต่าง เปอร์เซ็นต์ 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 
1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.51 4.18 0.33 7.87 
    11  เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นตามความต้องการของผู้รับบริการ 4.48 4.18 0.30 7.10 
    1.2  เจ้าหน้าท่ีมีความเอาใจใส ่กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 4.51 4.09 0.41 10.11 
    1.3  เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยกริิยาสภุาพ เป็นมิตร อัธยาศัยดี เปน็กันเอง 4.55 4.28 0.28 6.48 
2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.38 4.10 0.28 6.72 
    2.1  มีเอกสารหรือป้ายประกาศขั้นตอนการให้บริการ 4.31 4.09 0.22 5.40 
    2.2  กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 4.36 4.09 0.27 6.58 
    2.3  มีความรวดเร็วในการให้บริการ 4.41 4.08 0.33 8.16 
    2.4  การให้บริการเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่ก าหนด 4.43 4.15 0.28 6.74 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.40 4.06 0.34 8.27 
    3.1  ความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ 4.46 4.06 0.40 9.76 
    3.2  มีการน าระบบสารสนเทศมาให้บริการเผยแพร่ข้อมูล 4.29 4.02 0.27 6.82 
    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการอย่างเพียงพอ 4.39 4.06 0.32 7.98 
    3.4  ความสะอาดและความเปน็ระเบียบของสถานท่ีให้บริการ 4.46 4.11 0.35 8.52 
4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 4.44 4.15 0.28 6.83 
    4.1  ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 4.43 4.12 0.31 7.53 
    4.2  ได้รับบริการทันต่อความต้องการน าไปใช้งาน 4.45 4.12 0.32 7.83 
    4.3  คุณภาพของงานท่ีได้รับบริการ 4.43 4.22 0.22 5.18 

รวม 4.43 4.13 0.31 7.42 
 

จากตารางที่ 19 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี ของกองคลัง พบว่า มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นในปี 2563 เท่ากับ 7.42% เมื่อเปรียบเทียบจากปี 2562  
ท าให้ทราบว่ามีการพัฒนาการให้บริการที่ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการเพ่ิมขึ้น ในทุกประเด็น 
การให้บริการ  

แสดงให้เห็นว่าเกิดจากการเพ่ิมขึ้นในส่วนของความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมขึ้นมาก
ที่สุดถึง 8.27% ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเพ่ิมขึ้น 7.87% ด้านคุณภาพการให้บริการ                 
ในภาพรวมเพ่ิมขึ้น 6.83% และความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการเพ่ิมขึ้น 6.72% 
ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 20 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี                       
ปีการศึกษา 2562 และ ปีการศึกษา 2563  ของกองนโยบายและแผน 

ส านักงานอธิการบดี 
ปีการศึกษา เพ่ิมขึ้น(ลดลง) 

2563 2562 
ผลต่าง เปอร์เซ็นต์ 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 
1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.47 4.17 0.30 7.27 
    11  เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นตามความต้องการของผู้รับบริการ 4.41 4.13 0.28 6.89 
    1.2  เจ้าหน้าท่ีมีความเอาใจใส ่กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 4.45 4.19 0.27 6.38 
    1.3  เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยกริิยาสภุาพ เป็นมิตร อัธยาศัยดี เปน็กันเอง 4.55 4.19 0.36 8.55 
2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.36 4.02 0.34 8.52 
    2.1  มีเอกสารหรือป้ายประกาศขั้นตอนการให้บริการ 4.34 3.94 0.40 10.25 
    2.2  กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 4.32 4.06 0.26 6.29 
    2.3  มีความรวดเร็วในการให้บริการ 4.39 3.94 0.45 11.40 
    2.4  การให้บริการเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่ก าหนด 4.39 4.13 0.26 6.34 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.39 4.06 0.32 7.97 
    3.1  ความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ 4.43 4.00 0.43 10.80 
    3.2  มีการน าระบบสารสนเทศมาให้บริการเผยแพร่ข้อมูล 4.43 4.06 0.37 9.09 
    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการอย่างเพียงพอ 4.32 3.94 0.38 9.67 
    3.4  ความสะอาดและความเปน็ระเบียบของสถานท่ีให้บริการ 4.36 4.25 0.11 2.67 
4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 4.46 4.04 0.42 10.40 
    4.1  ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 4.48 4.19 0.29 6.92 
    4.2  ได้รับบริการทันต่อความต้องการน าไปใช้งาน 4.48 4.00 0.48 11.93 
    4.3  คุณภาพของงานท่ีได้รับบริการ 4.43 3.94 0.49 12.55 

รวม 4.42 4.07 0.35 8.54 
 

จากตารางที่ 20 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี  ของกองนโยบายและแผน พบว่า  มีแนวโน้มเ พ่ิมขึ้น ในปี  256 3 เท่ ากับ  8 .54%                
เมื่อเปรียบเทียบจากปี 2562 ท าให้ทราบว่ามีการพัฒนาการให้บริการที่ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
เพ่ิมข้ึนในทุกประเด็นการให้บริการ 

แสดงให้ เห็นว่าเกิดจากการเพ่ิมขึ้นในส่วนของความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ                 
ในภาพรวมเพ่ิมขึ้นมากที่สุดถึง 10.40% ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการเพ่ิมขึ้น 
8.52% ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมขึ้น 8.27% และความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเพ่ิมขึ้น 
7.87% ตามล าดับ 
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ตารางที่ 21 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี                       
ปีการศึกษา 2562 และ ปีการศึกษา 2563  ของกองบริหารงานบุคคล  

ส านักงานอธิการบดี 
ปีการศึกษา เพ่ิมขึ้น(ลดลง) 

2563 2562 
ผลต่าง เปอร์เซ็นต์ 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 
1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.72 4.00 0.72 18.00 
    11  เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นตามความต้องการของผู้รับบริการ 4.68 3.90 0.78 19.85 
    1.2  เจ้าหน้าท่ีมีความเอาใจใส ่กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 4.72 4.00 0.72 18.00 
    1.3  เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยกริิยาสภุาพ เป็นมิตร อัธยาศัยดี เปน็กันเอง 4.76 4.10 0.66 16.23 
2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.55 3.86 0.69 17.96 
    2.1  มีเอกสารหรือป้ายประกาศขั้นตอนการให้บริการ 4.48 3.86 0.62 16.15 
    2.2  กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 4.48 3.86 0.62 16.15 
    2.3  มีความรวดเร็วในการให้บริการ 4.68 4.00 0.68 17.00 
    2.4  การให้บริการเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่ก าหนด 4.56 3.71 0.85 22.77 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.54 3.94 0.60 15.21 
    3.1  ความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ 4.64 4.10 0.54 13.30 
    3.2  มีการน าระบบสารสนเทศมาให้บริการเผยแพร่ข้อมูล 4.44 3.52 0.92 26.00 
    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการอย่างเพียงพอ 4.52 3.90 0.62 15.76 
    3.4  ความสะอาดและความเปน็ระเบียบของสถานท่ีให้บริการ 4.56 4.24 0.32 7.60 
4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 4.61 3.95 0.66 16.72 
    4.1  ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 4.60 4.00 0.60 15.00 
    4.2  ได้รับบริการทันต่อความต้องการน าไปใช้งาน 4.64 4.05 0.59 14.64 
    4.3  คุณภาพของงานท่ีได้รับบริการ 4.60 3.81 0.79 20.75 

รวม 4.61 3.94 0.67 16.98 
 

จากตารางที่ 21 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี  ของกองบริหารงานบุคคล พบว่า  มีแนวโน้มเ พ่ิมขึ้นในปี  256 3 เท่ ากับ 16.98%                 
เมื่อเปรียบเทียบจากปี 2562 ท าให้ทราบว่ามีการพัฒนาการให้บริการที่ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
เพ่ิมข้ึนในทุกประเด็นการให้บริการ 

แสดงให้เห็นว่าเกิดจากการเพ่ิมขึ้นในส่วนของความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเพ่ิมขึ้นมากสุด
ถึง 18.00% ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการเพ่ิมขึ้นที่สุด 17.96% ความพึงพอใจ 
ด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวมเพ่ิมขึ้น 16.72% ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมขึ้น 
15.21% ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 22 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี                       
ปีการศึกษา 2562 และ ปีการศึกษา 2563  ของกองพัฒนานักศึกษา  

ส านักงานอธิการบดี 
ปีการศึกษา เพ่ิมขึ้น(ลดลง) 

2563 2562 
ผลต่าง เปอร์เซ็นต์ 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 
1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.51 4.31 0.20 4.62 
    11  เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นตามความต้องการของผู้รับบริการ 4.56 4.33 0.22 5.16 
    1.2  เจ้าหน้าท่ีมีความเอาใจใส ่กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 4.46 4.33 0.12 2.86 
    1.3  เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยกริิยาสภุาพ เป็นมิตร อัธยาศัยดี เปน็กันเอง 4.52 4.27 0.25 5.87 
2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.49 4.39 0.10 2.29 
    2.1  มีเอกสารหรือป้ายประกาศขั้นตอนการให้บริการ 4.48 4.33 0.15 3.35 
    2.2  กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 4.49 4.40 0.10 2.21 
    2.3  มีความรวดเร็วในการให้บริการ 4.49 4.42 0.07 1.56 
    2.4  การให้บริการเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่ก าหนด 4.49 4.40 0.09 2.04 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.47 4.30 0.16 3.81 
    3.1  ความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ 4.44 4.33 0.10 2.36 
    3.2  มีการน าระบบสารสนเทศมาให้บริการเผยแพร่ข้อมูล 4.51 4.19 0.32 7.63 
    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการอย่างเพียงพอ 4.44 4.35 0.09 2.04 
    3.4  ความสะอาดและความเปน็ระเบียบของสถานท่ีให้บริการ 4.48 4.33 0.15 3.35 
4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 4.47 4.31 0.16 3.80 
    4.1  ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 4.45 4.27 0.18 4.20 
    4.2  ได้รับบริการทันต่อความต้องการน าไปใช้งาน 4.48 4.31 0.17 3.85 
    4.3  คุณภาพของงานท่ีได้รับบริการ 4.48 4.33 0.15 3.35 

รวม 4.48 4.33 0.16 3.63 
 

จากตารางที่ 22 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี ของกองพัฒนานักศึกษา พบว่า มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นในปี 2563 เท่ากับ 3.63% เมื่อเปรียบเทียบ
จากปี 2562 ท าให้ทราบว่ามีการพัฒนาการให้บริการที่ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการเพ่ิมขึ้นใน 
ทุกประเด็นการให้บริการ  

แสดงให้เห็นว่าเกิดจากการเพ่ิมขึ้นในส่วนของความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเพ่ิมขึ้นมากสุด
ถึง 4.62% ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมขึ้น 3.81% ด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม
เพ่ิมข้ึน 3.80% และความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการเพ่ิมข้ึน 2.29% ตามล าดับ  
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ตารางท่ี 23 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี                       
ปีการศึกษา 2562 และ ปีการศึกษา 2563  ของกองบริหารทรัพยากรนนทบุรี  

ส านักงานอธิการบดี 
ปีการศึกษา เพ่ิมขึ้น(ลดลง) 

2563 2562 
ผลต่าง เปอร์เซ็นต์ 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 
1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.16 3.99 0.16 4.06 
    11  เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นตามความต้องการของผู้รับบริการ 4.17 4.02 0.15 3.80 
    1.2  เจ้าหน้าท่ีมีความเอาใจใส ่กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 4.08 3.92 0.17 4.29 
    1.3  เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยกริิยาสภุาพ เป็นมิตร อัธยาศัยดี เปน็กันเอง 4.22 4.05 0.17 4.10 
2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.01 3.86 0.14 3.74 
    2.1  มีเอกสารหรือป้ายประกาศขั้นตอนการให้บริการ 4.13 3.90 0.23 5.82 
    2.2  กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 4.09 3.90 0.19 4.85 
    2.3  มีความรวดเร็วในการให้บริการ 3.89 3.72 0.17 4.55 
    2.4  การให้บริการเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่ก าหนด 3.93 3.93 -0.01 -0.19 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.05 3.71 0.34 9.04 
    3.1  ความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ 4.03 3.83 0.20 5.18 
    3.2  มีการน าระบบสารสนเทศมาให้บริการเผยแพร่ข้อมูล 4.03 3.67 0.36 9.78 
    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการอย่างเพียงพอ 3.99 3.60 0.39 10.70 
    3.4  ความสะอาดและความเปน็ระเบียบของสถานท่ีให้บริการ 4.15 3.75 0.40 10.68 
4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 4.03 3.80 0.23 6.06 
    4.1  ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 4.07 3.83 0.23 6.12 
    4.2  ได้รับบริการทันต่อความต้องการน าไปใช้งาน 3.96 3.78 0.18 4.77 
    4.3  คุณภาพของงานท่ีได้รับบริการ 4.06 3.78 0.28 7.29 

รวม 4.06 3.84 0.22 5.73 
 

จากตารางที่ 23 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี ของกองบริหารทรัพยากรนนทบุรี  พบว่า มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นในปี 2563 เท่ากับ 5.73%                
เมื่อเปรียบเทียบจากปี 2562 ท าให้ทราบว่ามีการพัฒนาการให้บริการที่ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
เพ่ิมข้ึนในทุกประเด็นการให้บริการ 

แสดงให้เห็นว่าเกิดจากการเพ่ิมขึ้นในส่วนของด้านสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมขึ้นมากสุดถึง 9.04% 
ด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวมเพ่ิมขึ้น 6.06% ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเพ่ิมขึ้น 4.06% 
ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการเพ่ิมขึ้น 3.74% และ ตามล าดับ 

ในส่วนของความพึงพอใจที่มีแนวโน้มลดลงแบ่งตามประเด็นข้อย่อย คือ การให้บริการเสร็จสิ้น
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด(ลดลง) -0.19%  
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ตารางท่ี 24 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี                       
ปีการศึกษา 2562 และ ปีการศึกษา 2561  ของกองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี  

ส านักงานอธิการบดี 
ปีการศึกษา เพ่ิมขึ้น(ลดลง) 

2563 2562 
ผลต่าง เปอร์เซ็นต์ 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 
1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.13 4.13 -0.01 -0.16 
    11  เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นตามความต้องการของผู้รับบริการ 4.08 4.16 -0.07 -1.79 
    1.2  เจ้าหน้าท่ีมีความเอาใจใส ่กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 4.13 4.16 -0.03 -0.79 
    1.3  เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยกริิยาสภุาพ เป็นมิตร อัธยาศัยดี เปน็กันเอง 4.17 4.08 0.09 2.15 
2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.01 3.91 0.10 2.47 
    2.1  มีเอกสารหรือป้ายประกาศขั้นตอนการให้บริการ 3.92 4.03 -0.11 -2.72 
    2.2  กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 4.09 3.84 0.24 6.37 
    2.3  มีความรวดเร็วในการให้บริการ 4.00 3.84 0.16 4.11 
    2.4  การให้บริการเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่ก าหนด 4.04 3.95 0.09 2.39 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.03 4.01 0.02 0.45 
    3.1  ความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ 4.13 4.00 0.13 3.13 
    3.2  มีการน าระบบสารสนเทศมาให้บริการเผยแพร่ข้อมูล 4.04 3.95 0.09 2.39 
    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการอย่างเพียงพอ 4.00 3.95 0.05 1.33 
    3.4  ความสะอาดและความเปน็ระเบียบของสถานท่ีให้บริการ 3.96 4.16 -0.20 -4.80 
4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 4.03 4.14 -0.11 -2.72 
    4.1  ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 4.04 4.08 -0.04 -0.91 
    4.2  ได้รับบริการทันต่อความต้องการน าไปใช้งาน 4.00 4.13 -0.13 -3.18 
    4.3  คุณภาพของงานท่ีได้รับบริการ 4.04 4.21 -0.17 -4.01 

รวม 4.05 4.05 0.00 0.01 
 

จากตารางที่ 24 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี ของกองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี พบว่า มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นในปี 2563 เท่ากับ 0.01%  
เมื่อเปรียบเทียบจากปี 2562 ท าให้ทราบว่ามีการพัฒนาการให้บริการที่ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
เพ่ิมข้ึน 2 ประเด็นการให้บริการ และ(ลดลง) 2 ประเด็นการให้บริการ 
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แสดงให้เห็นว่าเกิดจากการเพ่ิมขึ้นในส่วนของความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ
เพ่ิมขึ้นมากที่สุด 2.47% ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมขึ้น 0.45% ในส่วนของประเด็น
ความพึงพอใจที่ (ลดลง) ได้แก่ ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม (ลดลง) - 2.72%  
และส่วนด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ(ลดลง) -0.16 ท าให้ทราบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการ 
ที่น้อยลงจากเดิม ซึ่งประเด็นที่ควรปรับปรุงและพัฒนาเร่งด่วน คือ คุณภาพของงานที่ได้รับบริการ (ลดลง)             
-4.01% ความสะอาดและความเป็นระเบียบของสถานที่ให้บริการ  (ลดลง) -4.80% ได้รับบริการทัน 
ต่อความต้องการน าไปใช้งาน (ลดลง) -3.18% และประเด็นย่อยอ่ืน ๆ ที่ลดลงตามล าดับ 

 

ตารางที่ 25 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี                       
ปีการศึกษา 2562 และ ปีการศึกษา 2563  ของกองบริหารทรัพยากรวาสุกรี  

ส านักงานอธิการบดี 
ปีการศึกษา เพ่ิมขึ้น(ลดลง) 

2563 2562 
ผลต่าง เปอร์เซ็นต์ 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 
1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.12 4.04 0.08 1.98 
    11  เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นตามความต้องการของผู้รับบริการ 4.13 4.06 0.07 1.63 
    1.2  เจ้าหน้าท่ีมีความเอาใจใส ่กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 4.11 4.03 0.08 1.93 
    1.3  เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยกริิยาสภุาพ เป็นมิตร อัธยาศัยดี เปน็กันเอง 4.13 4.03 0.10 2.37 
2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.02 3.79 0.24 6.22 
    2.1  มีเอกสารหรือป้ายประกาศขั้นตอนการให้บริการ 4.02 3.91 0.11 2.71 
    2.2  กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 4.04 3.71 0.33 8.90 
    2.3  มีความรวดเร็วในการให้บริการ 3.96 3.74 0.23 6.13 
    2.4  การให้บริการเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่ก าหนด 4.07 3.79 0.28 7.31 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.05 3.85 0.20 5.29 
    3.1  ความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ 4.09 3.85 0.24 6.13 
    3.2  มีการน าระบบสารสนเทศมาให้บริการเผยแพร่ข้อมูล 4.05 3.76 0.29 7.67 
    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการอย่างเพียงพอ 4.05 3.82 0.23 6.02 
    3.4  ความสะอาดและความเปน็ระเบียบของสถานท่ีให้บริการ 4.00 3.94 0.06 1.49 
4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 4.10 4.03 0.07 1.63 
    4.1  ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 4.11 3.97 0.14 3.44 
    4.2  ได้รับบริการทันต่อความต้องการน าไปใช้งาน 4.13 4.06 0.07 1.63 
    4.3  คุณภาพของงานท่ีได้รับบริการ 4.05 4.06 -0.01 -0.13 

รวม 4.07 3.93 0.15 3.78 
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จากตารางที่ 25 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี ของกองบริหารทรัพยากรวาสุกรี พบว่า มีแนวโน้ม เพ่ิมขึ้นในปี 2563 เท่ากับ 3.78%  
เมื่อเปรียบเทียบจากปี 2562 ท าให้ทราบว่ามีการพัฒนาการให้บริการที่ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
เพ่ิมข้ึน ในทุกประเด็นการให้บริการ 

แสดงให้เห็นว่าเกิดจากการเพ่ิมขึ้นในส่วนของความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ
เพ่ิมขึ้นมากสุดถึง 6.22% ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมขึ้น 5.29% ความพึงพอใจ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเพ่ิมขึ้น 1.98% และ ด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวมเพ่ิมขึ้น 1.63% 
ตามล าดับ  

ในส่วนของความพึงพอใจที่มีแนวโน้ม(ลดลง)แบ่งตามประเด็นข้อย่อย คือ คุณภาพของงานที่ได้รับ
บริการ (ลดลง) -0.13% 

 

ตารางท่ี 26 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี                       
ปีการศึกษา 2562 และ ปีการศึกษา 2563 ของกองส่งเสริมคุณภาพ  

ส านักงานอธิการบดี 
ปีการศึกษา เพ่ิมขึ้น(ลดลง) 

2563 2562 
ผลต่าง เปอร์เซ็นต์ 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 
1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.73 4.63 0.10 2.26 
    11  เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นตามความต้องการของผู้รับบริการ 4.72 4.57 0.15 3.37 
    1.2  เจ้าหน้าท่ีมีความเอาใจใส ่กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 4.72 4.62 0.10 2.11 
    1.3  เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยกริิยาสภุาพ เป็นมิตร อัธยาศัยดี เปน็กันเอง 4.76 4.70 0.06 1.32 
2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.63 4.50 0.13 2.89 
    2.1  มีเอกสารหรือป้ายประกาศขั้นตอนการให้บริการ 4.64 4.45 0.19 4.20 
    2.2  กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 4.60 4.47 0.13 2.87 
    2.3  มีความรวดเร็วในการให้บริการ 4.64 4.58 0.06 1.20 
    2.4  การให้บริการเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่ก าหนด 4.64 4.49 0.15 3.33 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.68 4.57 0.11 2.50 
    3.1  ความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ 4.68 4.57 0.11 2.50 
    3.2  มีการน าระบบสารสนเทศมาให้บริการเผยแพร่ข้อมูล 4.64 4.60 0.04 0.79 
    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการอย่างเพียงพอ 4.72 4.51 0.21 4.67 
    3.4  ความสะอาดและความเปน็ระเบียบของสถานท่ีให้บริการ 4.68 4.58 0.10 2.07 
4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 4.72 4.62 0.10 2.11 
    4.1  ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 4.72 4.62 0.10 2.11 
    4.2  ได้รับบริการทันต่อความต้องการน าไปใช้งาน 4.72 4.64 0.08 1.69 
    4.3  คุณภาพของงานท่ีได้รับบริการ 4.72 4.60 0.12 2.52 

รวม 4.69 4.58 0.11 2.44 
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จากตารางที่ 25 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี ของกองส่งเสริมคุณภาพ พบว่า มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นในปี 2563 เท่ากับ 2.44% เมื่อเปรียบเทียบ
จากปี 2562 ท าให้ทราบว่ามีการพัฒนาการให้บริการที่ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการเพ่ิมขึ้นในทุก
ประเด็นการให้บริการ  

แสดงให้เห็นว่าเกิดจากการเพ่ิมขึ้นในส่วนของความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ
เพ่ิมขึ้นมากสุดถึง 2.89% ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 2.50% ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเพ่ิมขึ้น 2.26% 
และด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวมเพ่ิมข้ึน 2.11% ตามล าดับ 
 5. ประเด็นที่ควรพัฒนา/ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี  
 จากการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงาน 
ในสังกัดส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2563 เปรียบเทียบ กับปีการศึกษา 2562 เพ่ือน าไปปรับปรุง 
และพัฒนาการให้บริการในปีการศึกษา 2564 ต่อไป ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 27 ประเด็นที่ควรพัฒนา/ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี 

ล าดับ ประเด็นที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง ผลการด าเนินงาน 

กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี 
1 ประเด็นที่ 2 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ

ขั้นตอนการให้บริการ  
ข้อย่อย 2.4 การให้บริการเสร็จสิ้นภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด (ลดลง) -0.19% 
 
 

- ตรวจสอบกระบวนการขั้นตอน
การให้บริการที่ท าให้การบริการ 
เกิดความล่าช้า วางแผน 
และปรับปรุงการให้บริการ 
ให้รวดเร็วมากยิ่งข้ึน ให้เสร็จสิ้น
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด  

(  ) ด าเนินการแล้ว 
(  ) อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 
() ด าเนินการ 
ในปีการศึกษา 2564 

กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี 
2 ประเด็นที่ 1 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่

ให้บริการ  
ประเด็นย่อย 1.1 เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า 
และตอบข้อซักถามไดต้รงประเด็นตาม 
ความต้องการของผู้รับบริการ (ลดลง) -17.9% 
1.3 เจ้าหน้าท่ีมีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น 
และเต็มใจให้บรหิาร (ลดลง) -0.79%  
ประเด็นที่ 2 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการ  
ประเด็นย่อย 2.1 มีเอกสารหรือปา้ยประกาศ
ขั้นตอนการให้บริการ (ลดลง) -2.72% 

- ทบทวนการให้บริการจากประเดน็
การให้บริการมีแนวโน้มลดลง 
ปรับปรุงการด าเนินงานใหม้ี
ประสิทธิภาพและตอบสนอง 
ความต้องการของผู้มารับบริการ 
ให้ดียิ่งข้ึน 
- เพิ่มการใส่ใจในการตอบข้อซักถาม
ให้ตรงตามประเด็นที่ผูร้ับบริการ
ต้องการไดร้ับ หากไม่สามารถ 
ตอบข้อซักถามได้ใหร้ับเรื่องไว ้
 โดยขอช่ือ-เบอร์โทรเพื่อตดิต่อกลบั  

(  ) ด าเนินการแล้ว 
(  ) อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 
() ด าเนินการ 
ในปีการศึกษา 2564 
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ล าดับ ประเด็นที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง ผลการด าเนินงาน 

ประเด็นที่ 3 ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก  
ประเด็นย่อยที่ 3.4 ความสะอาดและ 
ความเป็นระเบียบของสถานท่ีให้บริการ  
(ลดลง) -0.48 
ประเด็นที่ 4 ความพึงพอใจด้านคุณภาพ 
การบริหารในภาพรวม  
ประเด็นย่อย 4.1 ได้รบัการบริการตรงตาม 
ความต้องการ (ลดลง) -0.91%   
4.2 ได้รับการบริการทันต่อความตอ้งการ  
(ลดลง) -3.18 4.3 คุณภาพของงานท่ีได้รับ
บริการ (ลดลง) -4.01  

- จัดท าป้ายประกาศขั้นตอน 
การให้บริการใหม้องเห็น 
อย่างชัดเจน 
- สร้างนิสัยการรักษาความสะอาด
ของสถานท่ีและจัดระเบยีบเอกสาร
อยู่เสมอ ตามหลัก 5 ส.+3 

 

 6. ประเด็นที่ควรพัฒนา/ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดีจากการตอบแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 ข้อเสนอแนะจากการตอบแบบประเมินความพึงพอใจหลังจากได้รับบริการ เพ่ือน าไปปรับปรุง 
และพัฒนาการให้บริการในปีการศึกษา 2564 ต่อไป รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 6.1 กองกลาง 

1. ควรปรับปรุงการให้บริการของเจ้าหน้าที่ (ความถี ่1)  
       - ผู้ให้ข้อเสนอแนะคือ “อาจารย์”  
       - งานให้บริการ คือ งานบริการ กายภาพและสิ่งแวดล้อม "หน่วยผลิตเอกสาร"  

 2. ควรย้ายที่ตั้งงานอาคารสถานที่มาอยู่ในที่ติดต่อง่าย พบเห็นได้ง่ายเพราะเป็นสถานที่ให้บริการ 
(ความถี่ 1)  

       - ผู้ให้ข้อเสนอแนะคือ “บุคลากรสายสนับสนุน”  
       - งานให้บริการ คือ งานสภาและเลขานุการกิจ "หน่วยสภามหาวิทยาลัย"  

 3. อยากให้กองกลางสนับสนุนยานพาหนะในด้านการขนย้ายอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการให้บริการ 
(ความถี่ 1)  

       - ผู้ให้ข้อเสนอแนะคือ “บุคลากรสายสนับสนุน”  
       - งานให้บริการ คือ งานสภาและเลขานุการกิจ "หน่วยพิธีการและกิจการพิเศษ" 
6.2 กองคลัง 
  1. ควรมีขั้นตอนอธิบายกระบวนการท างานที่จัดเจน (ความถี่ 2) 
       - ผู้ให้ข้อเสนอแนะคือ “บุคลากรสายสนับสนุน”  
       - งานให้บริการ คือ งานเบิกจ่าย "หน่วยเบิกจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดินฯ" 
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  2. ควรปรับปรุงการให้บริการโดยกิริยาวาจาที่สุภาพและอ่อนโยนกับผู้รับบริการ (ความถี่ 1)  
       - ผู้ให้ข้อเสนอแนะคือ “บุคลากรสายสนับสนุน”  
       - งานให้บริการ คือ งานบริหารการเงิน "หน่วยยืมเงินทดรองราชการ" 

 3. ควรน าเทคโนโลยีมาใช้ให้มากขึ้น และลดจ านวนเอกสารบันทึกข้อความในการขอเบิกเงิน 
(ความถ่ี 1)  

      - ผู้ให้ข้อเสนอแนะคือ “อาจารย์”  
      - งานบริหารการเงิน "หน่วยจ่ายเงิน" 
 6.3 กองนโยบายและแผน 

 1. การปฏิบัติงานที่มีความเร่งด่วนมากอาจส่งผลให้การส่งงานเกิดผิดพลาดได้ เนื่องจาก 
การขอให้ส่งข้อมูลมีความกระชั้นชิด (ความถ่ี 2)  

       - ผู้ให้ข้อเสนอแนะคือ “บุคลากรสายสนับสนุน”  
       - งานแผนและงบประมาณ หน่วยจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการ 

 2. อยากให้มีการจัดท าคู่มือหรือประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือหน่วยงานจะได้
ด าเนินการได้ถูกต้อง เช่น การจัดท าแผนงบประมาณ การเปลี่ยนแผนงบประมาณ การขอโอน
เปลี่ยนแปลงหมวดรายจ่าย เป็นต้น (ความถ่ี1)  

       - ผู้ให้ข้อเสนอแนะ คือ “บุคลากรสายสนับสนุน”  
       - งานให้บริการ คือ งานติดตามประเมินผลและสารสนเทศ หน่วยจัดท ารายงานผล 
การด าเนินงานและผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
 3. มหาวิทยาลัยควรมอบค่าเป้าหมายตัวชี้วัด ปีงบประมาณ 2565 ให้กับคณะตั้งแต่เริ่มต้น
ปีงบประมาณหรือก่อนหน้านั้น เพ่ือคณะจะได้วางแผนการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย เนื่องจาก
บางปีมอบค่าเป้าหมายเพ่ิมเติมคณะจึงวางแผนการปฏิบัติงานไม่ทัน อาจท าให้การรายงานผล 
ไม่บรรลุเป้าหมายตามที่มหาวิทยาลัยมอบให้คณะ (ความถ่ี1)  

      - ผู้ให้ข้อเสนอแนะคือ “บุคลากรสายสนับสนุน”  
      - งานให้บริการ คือ งานติดตามประเมินผลและสารสนเทศหน่วยจัดท ารายงานผล 
การด าเนินงานและผลการใช้จ่ายงบประมาณ        
6.4 กองพัฒนานักศึกษา 
  1. ควรจัดท ากิจกรรมการแข่งทางวิชาการบ้างจากที่พบเห็นคือเน้นแต่กิจกรรมดาวเดือน 
(ความถ่ี 1)  
      - ผู้ให้ข้อเสนอแนะคือ “นักศึกษา”  
      - งานให้บริการ คือ งานกิจกรรมนักศึกษา "หน่วยกิจกรรมนักศึกษาและพัฒนาวินัย" 
 2. พบเห็นนักศึกษาสูบบุหรี่ไฟฟ้าและบุหรี่มวน (ความถี่ 1)  
      - ผู้ให้ข้อเสนอแนะคือ “อาจารย์”   
      - งานให้บริการ คือ งานสวัสดิการนักศึกษา "หน่วยสวัสดิการนักศึกษา" 
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  3. ควรแนะน าเรื่องอาชีพต่าง ๆ (ความถ่ี 1)  
      - ผู้ให้ข้อเสนอแนะคือ “นักศึกษา”  
      - งานให้บริการ คือ งานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ "หน่วยเตรียมความพร้อมเพ่ือ
การศึกษาและประกอบอาชีพ         
6.5 กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี      
  1. ไม่สามารถติดต่อหน่วยงานที่ด าเนินงานด้วยได้ (ความถี่ 4)  
      - ผู้ให้ข้อเสนอแนะคือ “บุคคลภายนอก”  
      - งานให้บริการ คือ งานบริหารและพัฒนาระบบ "หน่วยการเงิน บัญชี พัสดุ"  
  2. ควรปรับปรุงระยะเวลาในการให้บริการให้มีความรวดเร็ว เช่น การให้บริการล่าช้า ระบบ
บริการล่าช้า ได้เงินช้า เป็นต้น (ความถ่ี 24)  
     - ผู้ให้ข้อมูลมีความหลากหลาย ทั้ง บุคลากรสายสนับสนุน บุคคลภายนอก และนักศึกษา  
      - งานให้บริการ คือ งานบริการและส่งเสริมการศึกษา "หน่วยสวัสดิการนักศึกษา"  
  3. ควรลดขั้นตอนบางขั้นตอนเพ่ือให้ท างานได้สะดวกข้ึน (ความถ่ี 1)  
     - ผู้ให้ข้อเสนอแนะคือ “บุคลากรสายสนับสนุน”  
     - งานให้บริการ คือ งานบริหารและพัฒนาระบบ "หน่วยการเงิน บัญชี พัสดุ" 
  4. ควรมีร้านคอมในมหาวิทยาลัย เวลาเอกสารตกหล่นจะได้ส่งได้รวดเร็วไม่ต้องเสียเวลา
ออกไปปริ้นท์หน้ามหาวิทยาลัย (ความถ่ี 1)  
     - ผู้ให้ข้อเสนอแนะคือ “นักศึกษา”  
     - งานให้บริการ คือ งานบริการและส่งเสริมการศึกษา "หน่วยสวัสดิการนักศึกษา" 
  5. ควรจ้างเจ้าหน้าที่ตรวจเอกสาร กยศ. อีก เพราะกว่านักศึกษาจะได้รับเงินใช้เวลานานมาก 
จะปิดเทอมแล้ว เงิน กยศ.เข้าแค่เดือนเดียว เป็นเพราะเจ้าหน้าที่ส่งเอกสารล่าช้า ธนาคารจึงไม่ได้ 
โอนเข้ามาควรปรับปรุงอย่างสูง เนื่องจากนักศึกษาหลายคนที่ทักท้วงถึงเรื่องการได้รับเงินล่าช้า  
(ความถ่ี 1)  
     - ผู้ให้ข้อเสนอแนะคือ “นักศึกษา” 
     - งานให้บริการ คือ งานบริการและส่งเสริมการศึกษา "หน่วยสวัสดิการนักศึกษา" 
6.6 กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี  
  1. อยากให้แก้ไขอุปกรณ์ไฟฟ้าที่ช ารุดบ้านพัก (ความถี่ 1)  
      - ผู้ให้ข้อเสนอแนะคือ “บุคลากรสายสนับสนุน”  
      - งานให้บริการ คือ งานบริการและส่งเสริมการศึกษา "หน่วยสาธารณูปโภคระบบอาคาร  
และสิ่งแวดล้อม"  
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  2. ปรับปรุงการให้บริการของงานประชาสัมพันธ์ ให้มีใจบริการมากกว่านี้ ควรมีมารยาท  
และใส่ใจการท างาน (ความถ่ี 1)  
      - ผู้ให้ข้อเสนอแนะคือ “อาจารย์”  
      - งานให้บริการ คือ งานบริหารและพัฒนาระบบ "หน่วยสื่อสารองค์กร" 
6.7 กองบริหารทรัพยากรวาสุกรี 
  1. ควรจัดส านักงานควรให้เป็นระเบียบ มีความสะอาด (ความถ่ี 1)  
     - ผู้ให้ข้อเสนอแนะคือ “อาจารย์”  
     - งานให้บริการคือ งานบริการและส่งเสริมการศึกษา "หน่วยสวัสดิการนักศึกษา" 
  2. ห้องน้ าไม่สะอาด คอมพิวเตอร์ไม่มีความพร้อม เก่า หรือบางครั้งก็ค้างไปเลย ระบบ
อินเตอร์เน็ตไม่เสถียรพอ (ความถ่ี 1)  
      - ผู้ให้ข้อเสนอแนะคือ “นักศึกษา”  
      - งานให้บริการคือ งานบริการและส่งเสริมการศึกษา "หน่วยกิจกรรมนักศึกษา" 
  3. ควรปรับปรุงการให้บริการห้องทะเบียน (ความถ่ี 2)  
     - ผู้ให้ข้อเสนอแนะ “นักศึกษา”  
     - งานให้บริการคือ งานบริการและส่งเสริมการศึกษา "หน่วยกิจกรรมนักศึกษา" 
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รายการเอกสารหลักฐาน 
หมายเลข   รายการเอกสารหลักฐาน 
2.1-1.1 หนังสือส านักงานอธิการบดี ที่ อว 0656.01/ว 2320 ลงวันที่ 9 กันยายน 2563  

เรื่อง ขอส่งรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ
ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา 2562 

2.1-1.2 หนังสือส านักงานอธิการบดีที่ อว 0656.01/ว 2943 ลงวันที่ 9 พฤศจิกายน 2563  
เรื่อง ขอส่งแบบประเมิน ลิงค์แบบประเมิน และQR code แบบประเมิน 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี  
และขอความร่วมมือในการตอบแบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ 
ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี 

2.1-1.3 แบบประเมิน ลิงค์แบบประเมิน และ QR code แบบประเมนิความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี  

2.1-1.4 หนังสืองานบริหารและพัฒนาระบบ ส านักงานอธิการบดี  
ลงวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2564 เรื่อง รายงานตัวบ่งชี้ 2.1 ระดับความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน : การบริการแบบกัลยาณมิตร  
(รอบ 9 เดือน) 

2.1-1.5 หนังสือส านักงานอธิการบดี ที่ อว 0656.01/ว 1009 ลงวันที่ 23 เมษายน 2564   
เรื่อง ขอส่งรายงานความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ประจ าปีการศึกษา 2563  
รอบ 9 เดือน   

2.1-1.6 รายงานความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ประจ าปีการศึกษา 2563  
รอบ 12 เดือน   

2.1-1.7 ข้อเสนอแนะ (แบบละเอียด) 
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สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1  ผลการประเมิน  ค่าเฉลี่ย..............................ได้..............................คะแนน 
คะแนนประเมิน  ค่าเฉลี่ย..............................ได้..............................คะแนน 
บันทึกข้อค้นพบ (หากมี) 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.................................................................. ..................................................................................................  
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............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... .........................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... .........................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.2  ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานโครงการ และกิจกรรม 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   :  ผลผลิต 
ผู้รับผิดชอบหลัก :  กองนโยบายและแผน 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี   :  นายพัฒนพงศ์  วรรณวิไล โทรศัพท์ :  08-1946-4107 
 E-mail   :  patthanapong.w@rmutsb.ac.th 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  ว่าที่ร้อยตรีจรยุทธ  โซ๊ะมาลี โทรศัพท์ :  08-1304-1762 
 E-mail :  chonrayut_a@hotmail.com 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 หน่วยงานสนับสนุนมีการด าเนินงานตามแผนงานโครงการ และกิจกรรม เพ่ือบรรลุประสิทธิผล          
และประสิทธิภาพ โดยด าเนินการภายในก าหนดระยะเวลาที่ได้ก าหนดไว้ 

เกณฑ์การประเมิน  :  ร้อยละ 
 มีการด าเนินงานตามแผนงานโครงการและกิจกรรม ภายในก าหนดระยะเวลาที่ได้ก าหนดไว้             
ร้อยละ 100 เท่ากับ 5 คะแนน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
น้อยกว่า 85 85-89.99 90-94.99 95-99.99 100 

 
สรุปผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมายของปีนี้   :   ร้อยละ 95 เกณฑ์การประเมิน               : 4 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :   ร้อยละ 100 เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
เป้าหมายปีต่อไป   :   ร้อยละ 100 เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
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ตารางระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานโครงการ และกิจกรรมของหน่วยงานภายใน
ส านักงานอธิการบดี 
 
ที ่

 
หน่วยงาน 

จ านวนโครงการ 
ตามแผน 

จ านวนโครงการ 
  ที่ด าเนินการ 

ตามแผน 

 
ร้อยละ 

1 ส านักงานอธิการบดี (ส่วนกลาง) - - 100.00 
2 กองกลาง 5 5 100.00 
3 กองคลัง - - 100.00 

4 กองนโยบายและแผน 1 1 100.00 

5 กองบริหารงานบุคคล 2 2 100.00 

6 กองพัฒนานักศึกษา 4 4 100.00 

7 กองบริหารงานทรัพยากรนนทบุรี - - 100.00 

8 กองบริหารงานทรัพยากรสุพรรณบุรี - - 100.00 

9 กองบริหารงานทรัพยากรวาสุกรี - - 100.00 

10 กองส่งเสริมคุณภาพ 2 2 100.00 

  รวม 14 14 100.00 

 
รายการเอกสารหลักฐาน 

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
2.2-1.1 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2  ผลการประเมิน ร้อยละ..............................ได้..............................คะแนน 
คะแนนประเมิน  ร้อยละ..............................ได.้.............................คะแนน 
บันทึกข้อค้นพบ (หากมี) 

.......................................................................................................... .......................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................. ....... 
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............................................................................................................................. ....................................... 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.3  ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
           ของหน่วยงาน  

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  ผลผลิต  
ผู้รับผิดชอบหลัก :  กองส่งเสริมคุณภาพ 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี  :  ผศ.ดร.เสนีย์ พวงยาณ ี โทรศัพท์ :  08-6833-8745 
 E-mail   :  seneermutsb@hotmail.com 
ผู้จัดเก็บข้อมูล   :  นายเสกสรรค์ คงพ่ึงทรัพย์ โทรศัพท์  :  08-5422-9641 
 E-mail   :  seksan.k@rmutsb.ac.th 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 
มีการด าเนินการ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 

 
1. มีการก าหนดนโยบายการด าเนินการตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ของหน่วยงาน 

 

 

 
2. มีการวิเคราะห์ค าอธิบายลักษณะงาน เพ่ือก าหนดกิจกรรมการด าเนินงานแผนงาน
การด าเนินการตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

 
 

3. มีการจัดตั้งคณะกรรมการด าเนินการหรือมีการมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการปรับปรุง กลั่นกรองและพัฒนามาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ของหน่วยงาน 

 

 
4. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ของหน่วยงาน 

 

 

 
5. มีการน าผลการประเมินผลการด าเนินงานมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาขั้นตอน
การปฏิบัติงาน 

 
สรุปผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมายของปีนี้   :   5 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :   5 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
เป้าหมายปีต่อไป   :   5 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
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ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง 

1. มีการก าหนดนโยบายการด าเนินการตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ส านักงานอธิการบดี โดยกองส่งเสริมคุณภาพ ด าเนินการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546 ในหมวด 3 การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
ต่อภารกิจของรัฐ มาตรา 9 การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐให้ส่วนราชการปฏิบัติ 
ได้ก าหนดไว้ตอนหนึ่งว่าการก าหนดแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการจะต้องมีรายละเอียดของขั้นตอน 
ระยะเวลา และงบประมาณที่จะต้องใช้ในการด าเนินการของแต่ละขั้นตอน เป้าหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธิ์
ของภารกิจ และตัวชี้วัดความส าเร็จของภารกิจ อีกทั้งภารกิจหลักที่มหาวิทยาลัยจะต้องปฏิบัติมี 4 ประการ 
คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
การด าเนินการตามภารกิจทั้ง 4 ประการดังกล่าว มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนามหาวิทยาลัย 
ทั้งระยะสั้น และระยะยาว ทางกองส่งเสริมคุณภาพได้วิเคราะห์การจัดเก็บข้อมูลในการจัดท ารายงาน 
การประเมินตนเอง พบว่าตัวบ่งชี้ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เน้นกระบวนการ
ปฏิบัติงาน (PDCA) และตัวบ่งชี้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
(สมศ.) เน้นผลลัพธ์ของการปฏิบัติซึ่งทางมหาวิทยาลัยต้องมีกระบวนการปฏิบัติงานให้ชัดเจน  จึงจะได้
ผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานที่ครบถ้วนตามส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) ต้องการแนวทางการพัฒนาคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP) ทั้งสายวิชาการ 
และสายสนับสนุนเพ่ือรับรองตัวบ่งชี้ของ (สกอ.) และ (สมศ.) ดังนี้ 

   1. งานแผนงานติดตามประเมินผลแผนงานและโครงการ (สกอ.) (สมศ.)   

 2. งานวิเคราะห์ความต้องการทางวิชาการ (สกอ.)  

 3. งานพัฒนาและบริหารหลักสูตร (สกอ.) (สมศ.) 
 4. งานรับนักศึกษาใหม่ (สกอ.) (สมศ.) 
 5. งานเตรียมความพร้อมด้านวิชาการ (สกอ.) (สมศ.) 
 6. งานลงทะเบียนนักศึกษา (สกอ.) (สมศ.)  

 7. งานบริหารด้านการเรียนการสอน (สกอ.) (สมศ.) การออกสหกิจและฝึกงาน 
     ในสถานประกอบการ การบ ารุงรักษาอุปกรณ์เครื่องมือ-เครื่องจักรเชิงป้องกัน (สกอ.)  
     (สมศ.) งานพัฒนานักศึกษา  
 8. งานบริการหลังการศึกษา (สมศ.) 
 9. งานพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน (สกอ.) (สมศ.)  
 10. งานพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ (สกอ.) (สมศ.)  
 11. งานบริหารด้านบริการทางวิชาการแก่สังคม (สกอ.) (สมศ.) 
 12. งานบริหารด้านการท านุบ ารุงศิลปะ วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม (สกอ.) (สมศ.) 
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13. งานบริหารและพัฒนาองค์กร (สกอ.) (สมศ.) 
14. งานบริหารการจัดการความรู้ขององค์กร (สกอ.) 
15. งานบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ (สกอ.) 
16. งานบริหารความเสี่ยง (สกอ.) (สมศ.)  
17. งานบริหารด้านการเงินและงบประมาณ (สกอ.) 
18. รับ-ส่ง หนังสือราชการ (สกอ.) 
19. งานสรรหาบุคลากร (สกอ.) 
20. งานประเมินผลการปฏิบัติงาน (สกอ.) 
21. งานจัดซื้อวัสดุ/จัดจ้าง (สกอ.) 
22. งานจัดซื้อครุภัณฑ์/จัดจ้าง (สกอ.) 
23. งานจัดเก็บวัสดุและครุภัณฑ์ (สกอ.) 
24. งานยานพาหนะ (สกอ.) 
25. งานอาคารสถานที่ (สกอ.) 
26. งานรักษาความปลอดภัย (สกอ.) 
27. ควบคุมเอกสารคุณภาพ (สกอ.) 
28. ตรวจติดตามคุณภาพภายใน (สกอ.) 
29. ปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน (สกอ.) 
30. การทบทวนของฝ่ายบริหาร (สกอ.) และระบบ/กระบวนงานอื่น ๆ   

 ตามหนังสือที่ ศธ 0585.23/311 ลงวันที่ 14 พฤษภาคม 2557 เรื่อง เสนอแนวทางการพัฒนาคู่มื อ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP) ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน (2.3-1.1) 
2. มีการวิเคราะห์ค าอธิบายลักษณะงาน เพื่อก าหนดกิจกรรมการด าเนินงานแผนงานการด าเนินการ
ตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 จากการด า เนินการจัดท ากรอบอัตราก าลังบุคลากรของมหาวิทยาลัย ระยะที่ 3 (2562-2565)  
ตามมาตรา 20 แห่ง พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 ที่ก าหนดให้สภา
สถาบันอุดมศึกษาก าหนดกรอบต าแหน่ง โดยก าหนดคราวละ 4 ปี นั้น มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการวิเคราะห์
ภาระงานและทบทวนการก าหนดโครงสร้างการแบ่งงานภายในส่วนราชการของมหาวิทยาลัย โดยวิเคราะห์
จากภารกิจและลักษณะงานที่รับผิดชอบของส่วนราชการในมหาวิทยาลัย และได้แต่งตั้งคณะกรรมการ
พิจารณากลั่นกรองกรอบอัตราก าลังขา้ราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาสายสนับสนุน ซึ่งประกอบด้วย
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกเพ่ือพิจารณากลั่นกรอง วิเคราะห์ภาระงาน ก าหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ 
โครงสร้างการบริหารงาน ภารกิจ บทบาทหน้าที่ในส่วนงานสายสนับสนุนและให้ข้อเสนอแนะในการจัดท า
กรอบอัตราก าลัง และได้น าเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาอนุมัติ (2.3-2.1) โดยมีรายละเอียด 
การปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งงานภายในส่วนราชการของมหาวิทยาลัยดังนี้  
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  1. ปรับเปลี่ยนภารกิจของงานให้มีความครอบคลุมตามพันธกิจของส่วนราชการ โดยระบุ
ภารกิจแต่ละงานที่ต้องรับผิดชอบเพิ่มเติม 
  2. ปรับเปลี่ยนชื่องานภายในส่วนราชการให้มีความสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน 
  3. ยุบรวมงานที่มีภารกิจคล้ายคลึงหรือสอดคล้องกันไว้ที่งานเดียวกัน 
  4. จัดกลุ่มงาน โดยการแยกภารกิจบางส่วนที่ไม่สอดคล้องกับงานเดิมมาก าหนดเป็นงานใหม่
ตามภารกิจของงานที่ต้องรับผิดชอบ 
  5. ปรับเปลี่ยนโครงสร้างงานภายในของหน่วยงานที่มีศูนย์พ้ืนที่ที่ต้องรับผิดชอบ 4 ศูนย์พ้ืนที่
ให้มีโครงสร้างการแบ่งส่วนงานแบบเดียวกัน เพ่ือความชัดเจนในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย 
โดยกองบริหารงานบุคคลได้ด าเนินการจัดประชุมหัวหน้างาน และผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือชี้แจงรายละเอียด 
การจัดท าแบบบรรยายลักษณะงานของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับโครงสร้างการแบ่งงานภายใน 
และอัตราก าลังระยะที่ 3 (ปีงบประมาณ 2562-2565) และแบบประเมินค่างานในการก าหนดระดับต าแหน่ง
ของมหาวิทยาลัย ของแต่ละหน่วยงานและแต่ละต าแหน่งให้เป็นไปในแนวทางและรูปแบบเดียวกัน (2.3-2.2) 

ส านักงานอธิการบดี โดยกองส่งเสริมคุณภาพเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบการวางระบบคุณภาพ  
การด าเนินงานมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP) ของมหาวิทยาลัยได้แจ้งเวียนให้หน่วยงาน 
สายสนับสนุนในสังกัดด าเนินการวิเคราะห์และทบทวนมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP) ที่ประกาศใช้
ทั้งหมด 72 SOP ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558-2563 (2.3-2.3) เ พื่อให้สอดคล้องกับโครงสร้าง ขอบข่ายภาระงาน 
และแบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ที่ได้ปรับปรุงใหม่ตามโครงสร้างการแบ่งงานภายใน 
และอัตราก าลังระยะที่ 3 (ปีงบประมาณ 2562-2565) ของหน่วยงานสายสนับสนุน (2.3-2.4)  
3. มีการจัดตั้งคณะกรรมการด าเนินการหรือมีการมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบด าเนินการปรับปรุง 
กลั่นกรองและพัฒนามาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ส านักงานอธิการบดี โดยกองส่งเสริมคุณภาพได้รับมอบหมายให้ด าเนินการปรับปรุงพัฒนา  
และวิเคราะห์มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน (SOP) ตามประกาศมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เรื่อง การแบ่งงานภายในส่วนราชการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ ลงวันที่ 19 ธันวาคม 2561 (2.3-3.1) ได้ให้หน่วยงานในมหาวิทยาลัยด าเนินการปรับปรุง
ทบทวนมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน(SOP) ให้เป็นปัจจุบัน ตามหนังสือกองคลัง ที่ อว 0656.03/1492  
ลงวันที่ 8 ตุลาคม 2563 เรื่อง ขอแจ้งการพิจารณาการแก้ไขมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน ( SOP)  
(2.3-3.2) และด าเนินการจัดท าสรุปข้อมูลมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP) (2.3-3.3) 
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4. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  
ส านักงานอธิการบดี โดย กองส่งเสริมคุณภาพด าเนินการจัดท าค าสั่ง มทร.สุวรรณภูมิ ที่ 1605/2564 

เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจติดตามการปฏิบัติงานตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน ( SOP)  
(2.3-4.1) โดยคณะกรรมการด าเนินงานตรวจติดตามการปฏิบัติงานตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(SOP) มีรองอธิการบดี เป็นประธานกรรมการ ผู้อ านวยการสถาบัน ส านัก กอง หัวหน้างานใน สถาบัน 
ส านัก กอง ทุกท่านเป็นกรรมการ และผู้อ านวยการกองส่งเสริมคุณภาพ เป็นกรรมการและเลขานุการ  
มีหน้าที่ 1) วางแผนการตรวจติดตามการปฏิบัติงานตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
(SOP) 2) ตรวจติดตามการปฏิบัติงานตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ( SOP)  
และ 3) สรุปผลการตรวจติดตามการปฏิบัติงานตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน (SOP) 
เพ่ือจัดท ารายงานสรุปผลการตรวจติดตามด าเนินกิจกรรมการตรวจติดตามการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP) ของหน่วยงานสายสนับสนุน ระหว่างวันที่ 8 กุมภาพันธ์ - 5 มีนาคม 2564  
(2.3-4.2) โดยคณะกรรมการตรวจฯ ตามค าสั่ง มทร.สุวรรณภูมิ ที่ 1605/2564 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจติดตามการปฏิบัติงานตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP) (2.3-4.1) โดยผลการตรวจติดตาม
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน (SOP) พบข้อบกพร่องที่ตรวจพบหรือ
สถานะของสิ่งที่ต้องปฏิบัติการแก้ไข/ป้องกัน (Corrective/Preventive Action Request Status Log) 
ตามแบบฟอร์ม FM-SOP 109-3-11-08 และสรุปผลการตรวจติดตามการปฏิบัติงานตามมาตรฐานขั้นตอน
การปฏิบัติงานของหน่วยงาน (SOP) ตามแบบฟอร์ม FM-SOP 109-3-11-09 (2.3-4.3) 
 5. มีการน าผลการประเมินผลการด าเนินงานมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
  ส านักงานอธิการบดี โดยกองส่งเสริมคุณภาพได้แจ้งรายงานการตรวจติดตามการปฏิบัติงาน 
ตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน (SOP) กับหน่วยงานสายสนับสนุน ตามหนังสือที่  
อว 0656.23/96 ลงวันที่ 13 พฤษภาคม 2564 เรื่อง ขอแจ้งผลการตรวจมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน
และการปรับปรุงมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (2.3-5.1) กับหน่วยงานที่รับการตรวจติดตามดังกล่าว 
เพ่ือหน่วยงานได้น าข้อมูลไปพัฒนาขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่อไป 

หน่วยงาน ข้อคิดเห็นทั่วไปของผู้ตรวจติดตาม 
1. กองกลาง หน่วยงานได้ปฏิบัติตามขั้นตอนการท างาน ได้แก่ 

SOP 101-02 ประชุมสภามหาวิทยาลัย 
SOP 101-06 การสร้างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย 
SOP 101-07 งานเช่ายืมวัสดุอุปกรณ์ 
SOP 101-10 งานจัดท าหนังสือเดินทางราชการและวีซ่า 
SOP 101-11 การให้บริการทางวิชาการ(แบบมีรายได้) 

2. กองคลัง หน่วยงานได้ปฏิบัติตามขั้นตอนการท างาน ได้แก่ 
SOP 102-01 งานจัดซื้อจัดจ้าง  
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SOP 102-02 การขออนุมัติค่าใช้จ่ายและการเบิกจ่ายเงิน 
SOP 102-03 งานคืนหลักประกันสัญญา 
SOP 102-04 งานทะเบียนคุมทรัพย์สินและค่าเสื่อม 
SOP 102-05 งานตรวจสอบพัสดุประจ าปีและจ าหน่าย 
ข้อเสนอแนะ ขั้นตอนในล าดับที่ 4 หายไป 
SOP 102-06 การขอขยายเงินกันเงินงบประมาณ 
ข้อเสนอแนะ ขัน้ตอนในล าดับที่ 1 2 และ 7 มีการเปลี่ยนชื่อ
หน่วยงาน เนื่องจากมีการเปลี่ยนโครงสร้าง 

3. กองนโยบายและแผน หน่วยงานได้ปฏิบัติตามขั้นตอนการท างาน ได้แก่ 
SOP 103-01 การจัดท างบประมาณเงินแผ่นดิน 
SOP 103-02 การจัดท างบประมาณเงินรายได้ 
SOP 103-03 การจัดสรรงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณ 
เงินรายได้ 
ข้อเสนอแนะ ขั้นตอนในล าดับที่ 4 และ 5 น าเสนอหลักเกณฑ์ 
แนวทางในการจัดสรรงบประมาณแผ่นดิน และงบประมาณ 
เงินรายได้ และร่างจัดสรรเสนอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย
พิจารณา ไม่พบการด าเนินการตามขั้นตอน แต่ไม่มีผลกระทบ 
ต่อคุณภาพการปฏิบัติงาน 
SOP 103-04 การก ากับติดตาม วิเคราะห์รายงานผลการด าเนินงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
SOP 103-06 งานจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
SOP 103-07 การจัดท ารายงานประเมินผลแผน 

4. กองบริหารงานบุคคล หน่วยงานได้ปฏิบัติตามขั้นตอนการท างาน ได้แก่ 
SOP 104-01 การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
SOP 104-02 การด าเนินการเรื่องการศึกษาต่อในประเทศ 
และต่างประเทศของข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย 
SOP 104-03 การด าเนินการเรื่องทุนการศึกษาของข้าราชการ 
และพนักงานมหาวิทยาลัย 
SOP 104-04 การจัดตั้ง ยุบเลิก ปรับปรุงการบริหารหน่วยงาน 
เป็นการภายใน 
ข้อเสนอแนะ ขั้นตอนที่ 8 และ 9 ให้ผู้รับผิดชอบขอส าเนาเอกสาร 
ที่กองกลางด าเนินการมาจัดเก็บต้นเรื่อง เพ่ือให้การด าเนินการ
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ครบถ้วนตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน เนื่องจากเป็นขั้นตอน 
การปฏิบัติของกองบริหารงานบุคคล หรือหากกองกลาง 
จะด าเนินการในขั้นตอนดังกล่าวก็ให้ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ให้ชัดเจน ในส่วนของผู้รับผิดชอบแต่ละขั้นตอน 
SOP 104-06 การจัดท ากรอบอัตราก าลังข้าราชการพลเรือน 
ในสถาบันอุดมศึกษา 
SOP 104-07 เลื่อนข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
(สายสนับสนุน) ให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น 
SOP 104-08 สรรหาบุคลากร 
SOP 104-09 บุคลากรทุกประเภทลาออก 
SOP 104-10 การต่อสัญญาจ้างบุคลากร 
SOP 104-12 งานก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 
SOP 104-13 การรับโอน ให้โอน ย้าย ช่วยราชการกลับต้นสังกัด 
SOP 104-14 แต่งตั้งบุคคลทุกประเภทให้ด ารงต าแหน่ง 
ข้อเสนอแนะ ให้ปรับปรุงเอกสารอ้างอิงให้เป็นปัจจุบัน 
SOP 104-18 ประเมินหัวหน้าส่วนราชการ 
ข้อเสนอแนะ ขั้นตอนที่ 2 และ 3 สลับกัน เนื่องจากมีการตั้งเรื่อง
และแต่งตั้งคณะกรรมการก่อนจะถึงก าหนดการประเมิน  
เมื่อประชุมคณะกรรมการเรียบร้อยแล้ว แจ้งหน่วยงานรับทราบ
ก าหนดการและเอกสารเพ่ิมเติมที่ต้องใช้นอกเหนือจากประกาศฯ 
ก าหนด และเพ่ิมเติมข้ันตอนที่ 10 อีก 1 ขั้นตอน เป็นการแจ้งผล
การประเมินตามมติสภามหาวิทยาลัยพร้อมส่งเล่มประเมิน 
ถึงหน่วยงานผู้รับประเมิน จึงเห็นควรปรับปรุง SOP ให้เป็นปัจจุบัน 
SOP 104-19 งานบริการด้านบริหารงานบุคคล 
SOP 104-20 การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากรทุกประเภท 

5. กองพัฒนานักศึกษา หน่วยงานได้ปฏิบัติตามขั้นตอนการท างาน ได้แก่ 
SOP 105-01 กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา กยศ. 
SOP 105-02 ทุนการศึกษา 
SOP 105-03 งานรับสมัครนักศึกษาวิชาทหาร 
SOP 105-04 งานประกันอุบัติเหตุนักศึกษา 
SOP 105-05 งานผ่อนผันทหาร 
SOP 105-06 การให้บริการรักษาพยาบาล 
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6. กองบริหารทรัพยากรวาสุกรี หน่วยงานได้ปฏิบัติตามขั้นตอนการท างาน ได้แก่ 
SOP 101-03 การใช้ยานพาหนะ 
SOP 101-04 งานขอใช้อาคารสถานที่และโสตทัศนูปกรณ์ 
SOP 101-09 การบริการอัดส าเนาเอกสาร 
SOP 102-01 งานจัดซื้อจัดจ้าง 
SOP 102-03 งานคืนหลักประกันสัญญา 
SOP 102-04 งานทะเบียนคุมทรัพย์สินและค่าเสื่อม 
SOP 102-05 งานตรวจสอบพัสดุประจ าปีและจ าหน่าย 
SOP 102-06 การขอขยายเงินกันเงินงบประมาณ 
SOP 103-04 การก ากับติดตาม วิเคราะห์รายงานผลการด าเนินงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
SOP 105-01 กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา กยศ. 
SOP 105-02 ทุนการศึกษา 
SOP 105-03 งานรับสมัครนักศึกษาวิชาทหาร 
SOP 105-04 งานประกันอุบัติเหตุนักศึกษา 
SOP 105-05 งานผ่อนผันทหาร 
SOP 105-06 การให้บริการรักษาพยาบาล 
SOP 106-01 รักษาความปลอดภัยอาคารสถานที่และทรัพย์สิน 
ของทางราชการ 
SOP 109-02 งานการด าเนินกิจกรรม 5ส +3 
SOP 109-03 งานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

7. กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี หน่วยงานได้ปฏิบัติตามขั้นตอนการท างาน ได้แก่ 
SOP 101-03 การใช้ยานพาหนะ 
SOP 101-04 งานขอใช้อาคารสถานที่และโสตทัศนูปกรณ์ 
SOP 101-09 การบริการอัดส าเนาเอกสาร 
SOP 102-01 งานจัดซื้อจัดจ้าง 
SOP 102-02 การขออนุมัติค่าใช้จ่ายและการเบิกจ่ายเงิน 
SOP 102-03 งานคืนหลักประกันสัญญา 
SOP 102-04 งานทะเบียนคุมทรัพย์สินและค่าเสื่อม 
SOP 102-05 งานตรวจสอบพัสดุประจ าปีและจ าหน่าย 
SOP 102-06 การขอขยายเงินกันเงินงบประมาณ 
SOP 103-01 การจัดท างบประมาณเงินแผ่นดิน 
SOP 103-02 การจัดท างบประมาณเงินรายได้ 
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SOP 103-03 การจัดสรรงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณ 
เงินรายได้ 
SOP 103-04 การก ากับติดตาม วิเคราะห์รายงานผลการด าเนินงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
SOP 103-06 งานจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
SOP 105-01 กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา กยศ. 
SOP 105-02 ทุนการศึกษา 
SOP 105-03 งานรับสมัครนักศึกษาวิชาทหาร 
SOP 105-04 งานประกันอุบัติเหตุนักศึกษา 
SOP 105-05 งานผ่อนผันทหาร 
SOP 105-06 การให้บริการรักษาพยาบาล 
SOP 106-01 รักษาความปลอดภัยอาคารสถานที่และทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
SOP 109-02 งานการด าเนินกิจกรรม 5ส +3 

8. กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี หน่วยงานได้ปฏิบัติตามขั้นตอนการท างาน ได้แก่ 
SOP 101-03 การใช้ยานพาหนะ 
SOP 101-04 งานขอใช้อาคารสถานที่และโสตทัศนูปกรณ์ 
SOP 101-05 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
SOP 101-09 การบริการอัดส าเนาเอกสาร 
SOP 102-01 งานจัดซื้อจัดจ้าง 
SOP 102-02 การขออนุมัติค่าใช้จ่ายและการเบิกจ่ายเงิน 
SOP 102-03 งานคืนหลักประกันสัญญา 
SOP 102-04 งานทะเบียนคุมทรัพย์สินและค่าเสื่อม 
SOP 102-05 งานตรวจสอบพัสดุประจ าปีและจ าหน่าย 
SOP 103-01 การจัดท างบประมาณเงินแผ่นดิน 
SOP 103-02 การจัดท างบประมาณเงินรายได้ 
SOP 103-03 การจัดสรรงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณ 
เงินรายได้ 
SOP 103-04 การก ากับติดตาม วิเคราะห์รายงานผลการด าเนินงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
SOP 103-07 การจัดท ารายงานประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี 
SOP 104-01 การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
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SOP 104-02 การด าเนินการเรื่องการศึกษาต่อในประเทศ 
และต่างประเทศของข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย 
SOP 104-03 การด าเนินการเรื่องทุนการศึกษาของข้าราชการ 
และพนักงานมหาวิทยาลัย 
SOP 104-10 การต่อสัญญาจ้างบุคลากร 
SOP 104-19 งานบริการด้านบริหารงานบุคคล 
SOP 105-01 กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา กยศ. 
SOP 105-02 ทุนการศึกษา 
SOP 105-03 งานรับสมัครนักศึกษาวิชาทหาร 
SOP 105-04 งานประกันอุบัติเหตุนักศึกษา 
SOP 105-05 งานผ่อนผันทหาร 
SOP 105-06 การให้บริการรักษาพยาบาล 
SOP 106-01 รักษาความปลอดภัยอาคารสถานที่และทรัพย์สิน 
ของทางราชการ 
SOP 109-01 งานประกันคุณภาพการศึกษา 
SOP 109-02 งานการด าเนินกิจกรรม 5ส +3 
SOP 109-03 งานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

9. กองส่งเสริมคุณภาพ หน่วยงานได้ปฏิบัติตามขั้นตอนการท างาน ได้แก่ 
SOP 109-01 งานประกันคุณภาพการศึกษา 
SOP 109-02 งานการด าเนินกิจกรรม 5ส +3 
SOP 109-03 งานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
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รายการเอกสารหลักฐาน 

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
2.3-1.1 หนังสือที่ ศธ 0585.23/311 ลงวันที่ 14 พฤษภาคม 2557 เรื่อง เสนอแนวทาง 

การพัฒนาคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP) ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน  
2.3-2.1 มติสภามหาวิทยาลัยครั้งที่ 11/2561 วันที่ 18 พฤศจิกายน 2561 

https://www.rmutsb.ac.th/university_council/report_meeting/2561/61-
11.pdf 

2.3-2.2  บันทึกข้อความเชิญประชุมการจัดท าแบบบรรยายลักษณะงานรายต าแหน่ง 
2.3-2.3 รายชื่อมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP) ที่ประกาศใช้  
2.3-2.4 ตารางแสดงขอบข่ายภาระงาน ตามกรอบโครงสร้างระยะที่ 3  

(ปีงบประมาณ 2562-2565) และแบบบรรยายลักษณะงาน 
2.3-3.1 ประกาศ มทร.สุวรรณภูมิ เรื่องการแบ่งงานภายในส่วนราชการของ มทร.สุวรรณภูมิ  

ลงวันที่ 19 ธันวาคม 2561 
2.3-3.2 บันทึกข้อความที่ อว 0656.03/1492 ลงวันที่ 8 ตุลาคม 2563  

เรื่อง ขอแจ้งการพิจารณาการแก้ไขมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP) 
2.3.3.3 สรุปข้อมูลมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP)   
2.3-4.1 ค าสั่ง มทร.สุวรรณภูมิ ที่ 871/2561 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจติดตาม 

การปฏิบัติงานตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP)   
2.3-4.2 หนังสือที่ อว 0656.23/ว 34 ลงวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2564   

เรื่อง การตรวจมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP) 
2.3-4.3 รายงานผลการตรวจมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ครั้งที่ 1/2563 
2.3-5.1 หนังสือที่ อว 0585.23/96 ลงวันที่ 13 พฤษภาคม 2564 เรื่อง ขอแจ้งผลการตรวจ

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานและการปรับปรุงมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
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สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3  ผลการประเมิน…………………………คะแนน 

ข้อที่ได้  (โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ในข้อที่ผ่าน) 

          ข้อ 1   ข้อ 2   ข้อ 3   ข้อ 4   ข้อ 5   
บันทึกข้อค้นพบ (หากมี) 

............................................................................................................................. ....................................... 

.................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... .........................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................... ..... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... .........................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.4  ระบบและกลไกการพัฒนาแผนกลยทุธ์จากการวิเคราะห์ SWOT  
 กับวิสัยทัศน์ของสถาบัน และพัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์ทางการเงิน   
 และแผนปฏิบัติการประจ าปีตามกรอบเวลาเพ่ือให้บรรลุตามตัวบ่งชี้ 
 และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ (สกอ. ระดับสถาบนั ตัวบ่งชี้ 5.1 ข้อ 1)  

รอบปีประเมิน :  ปีงบประมาณ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบหลัก :  กองนโยบายและแผน 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี    :  นางสาวอุศนา อนงค์เวช โทรศัพท์ :  06-1785-9987 
 E-mail   :  tomjaja2518@hotmail.com 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  1) นางสาวรัชชนันท์ ดีมาก โทรศัพท์  :  08-4939-6391 
 E-mail   :  pucca_2515@hotmail.com 
    2) นางสาวสุนันทา มณฑปใหญ่ โทรศัพท์ :  08-4775-5811 
 E-mail :  papea_com@hotmail.com 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

8 ข้อ 
 
มีการด าเนินการ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 

 
 
 

1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสภาสถาบัน  
โดยการมีส่วนร่วม ของบุคลากรในสถาบัน และได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน  
ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 
(พ.ศ.2551-2554) 

 

 2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับสถาบันไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 
 
 

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีครบ 4 พันธกิจ       
คือ ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการท านุบ ารุง 
ศิลปะและวัฒนธรรม 

 

 
4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปีและค่าเป้าหมาย 
ของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ 
และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
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 

5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบ 4 พันธกิจ สถาบันควรจัดท า
ปฏิทินการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานทั้ง 4 พันธกิจเพ่ือใช้เป็นแนวทาง 
การด าเนินงานและสร้างความเชื่อม่ันว่าได้มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน 
ในเวลาที่เหมาะสม 

 

 

 
6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี           
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา 

 

 
7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
และรายงานผลต่อผู้บริหารและสภาสถาบันเพื่อพิจารณา 

 

 
8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของสภาสถาบันไปปรับปรุง                
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

 
สรุปผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมายของปีนี้   :   8 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :   8 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
เป้าหมายปีต่อไป   :   8 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
 
ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง  
 1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิได้จัดการประชุมทบทวนแผนยุทธศาสตร์ 
การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2560-2564 ระหว่างวันที่ 8-9 กันยายน 
2561 ณ ห้องประชุมนนทรี ชั้น 8 อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา  
โดยมีกระบวนการด าเนินงานดังนี้ 
           1) มีการชี้แจงกระบวนการทบทวนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2560-2564 และอภิปรายผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ.  2560-2564 ในช่วงระยะเวลา 1 ปี 10 เดือน 
(ปีงบประมาณ 2560 และปีงบประมาณ 2561) โดยรองอธิการบดีผู้ก ากับประเด็นยุทธศาสตร์   
และมีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ พ.ศ. 2560-2564 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน 
          2) เสนอ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
พ.ศ.2560-2564 ฉบับปรับปรุง 2561 ส าหรับเป็นกรอบทิศทางการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย  
ในปี พ.ศ. 2563-2564 ต่อที่ประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  เมื่อวันที่  
3 มกราคม 2561 ณ ห้องประชุมชั้น 4 อาคารบูรณมงคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
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ศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา และได้จัดท าหนังสือแจ้งเวียนให้กับคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
ได้รับทราบ วันที่ 16 มกราคม 2562 
          3) เสนอ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
พ.ศ.2560-2564 ฉบับปรับปรุง 2561 ต่อที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยในคราวประชุมครั้งที่ 2/2562 วันพุธที่ 
13 กุมภาพันธ์ 2562 ณ ห้องประชุมสภามหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา (2.4-1.1) และได้รับการ พิจารณาอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยให้เป็น 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ.2560-2564 ฉบับปรับปรุง 
2561 ส าหรับเป็นกรอบทิศทางการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ในปี พ.ศ.2563-2564 (2.4-1.2)  
 2. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2560-2564 ฉบับปรับปรุง 2561 ไปสู่ทุกหน่วยงาน  
โดยน าขึ้นบนเว็บไซต์ http://plan.rmutsb.ac.th/plan/home.php เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องใช้เป็นกรอบ 
ในการด าเนินงาน (2.4-2.1) ทั้ งนี ้  มหาวิทยาลัย ได้มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคลื่อน โดยได้แต่งตั้งชุดคณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์ 
ทางการเงินมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ที่มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านการเงิน  
เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ (2.4-2.2) 
 3. มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีการจัดท าแผนงาน/รายงานผลการปฏิบัติงาน 
และการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยค านึงถึงความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ 
เป้าหมาย ผลผลิต และกรอบวงเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ซึ่งในแต่ละปีจะมีแผนงานโครงการ/
กิจกรรมที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ และครอบคลุมพันธกิจ ทั้ง 4 ด้าน คือ การจัดการศึกษา การวิจัย  
การบริการวิชาการและการท านุศิลปวัฒนธรรม (2.4-3.1) 
 4. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ ที่ได้ก าหนดค่าเป้าหมาย
ของแต่ตัวชี้วัด เพ่ือวัดความส าเร็จของการปฏิบัติงานไว้ในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2560-2564 ไว้ที่หน้า 36-39 (2.4-1.1) 
 5. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการทั้ง 4  
พันธกิจ โดยมีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามแบบจัดท าแผน/รายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เสนอต่อส านักงบประมาณ ไตรมาสที่ 2,3,4 (2.4-5.1) 
 6. มหาวิทยาลัย เทคโนโลยี ราชมงคลสุวรรณภูมิ มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด  
ของแผนปฏิบัติราชการ  โดยกองนโยบายและแผนติดตามการรายงานผลของทุกหน่วยงานเป็นรายเดือน 
(2.4-6.1) พร้อมกันนี้  ได้มีการจัดประชุมเร่งรัดติดตามผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
เพ่ือให้หน่วยงานได้สรุปผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณและชี้แจงถึงสาเหตุ ปัญหา 
และอุปสรรค ของการด าเนินงานที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ครั้งที่ 2/2563 เมื่อวันศุกร์ที่ 26 มิถุนายน 2563 
ครั้งที่ 3/2563 วันศุกร์ที่ 31 กรกฎาคม 2563  ครั้งที่ 4/2563 วันศุกร์ที่ 28 สิงหาคม 2563 (2.4-6.2) 
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 7. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลสุวรรณภูมิ รายงานผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์  
การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2560-2564 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
เสนอต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัย (2.4-7.1)                 
     8. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลสุวรรณภูมิมีการประชุมทบทวนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2563-2565 โดยเชิญประชุมหัวหน้าหน่วยงาน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ในวันอังคารที่ 7 เมษายน 2563 เพ่ือให้แผนยุทธศาสตร์ 
การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2560-2564 ฉบับปรับปรุง  พ.ศ. 2561 
สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2562 ซึ่ งมีมติให้หน่วยงาน จัดท าข้อมูลการทบทวนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2563-2565 และก าหนดประชุมเพ่ือร่วมพิจารณาข้อมูลการทบทวน 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2563-2565 ในวันศุกร์ที่  
19 มิถุนายน 2563 โดยเสนอต่อที่ประชุมผู้บริหารเพ่ือโปรดพิจารณา (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2563-2565 ในวันพุธที่ 15 กรกฎาคม 2563 และเสนอ
ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เพ่ือโปรดพิจารณา (ร่าง) 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2563-2565 ในวันพุธที่   
22 กรกฎาคม 2563 ได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ในคราวประชุมครั้งที่ 9/2563 วันพฤหัสบดีที่ 10 กันยายน พ.ศ. 2563 (2.4-8.1) 
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รายการเอกสารหลักฐาน 
หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
2.4-1.1 รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

ครั้งที่ 2/2562 
2.4-1.2 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  

พ.ศ. 2560-2564 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2561 
2.4-2.1 การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์บน http://plan.rmutsb.ac.th/plan/home.ph 
2.4-2.2 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2561-2564 
2.4-3.1 แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
2.4-5.1 รายงานผลการด าเนินงานตัวชี้วัดผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 
2.4-6.1 หนังสือที่ อว 0656.03/1013, อว 0656.17/1482, อว 0656.15/0764 

และ อว 0656.15/0851 
2.4-6.2 รายงานการประชุมเร่งรัดติดตามผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ  

ครั้งที่ 2-4/2563 
2.4-7.1 หนังสือที่ อว 0656.04/547 และ อว 0656.04/548 
2.4-8.1 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  

พ.ศ. 2563-2565 
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สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.4  ผลการประเมิน…………………………คะแนน 

ข้อที่ได้  (โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ในข้อที่ผ่าน) 

          ข้อ 1   ข้อ 2   ข้อ 3   ข้อ 4   ข้อ 5   ข้อ 6   ข้อ 7   ข้อ 8 
บันทึกข้อค้นพบ (หากมี) 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................................................................ ............................ 

...................................................................................................... .............................................................. 

............................................................................................................................. ....................................... 

......................................................................................................................................................... ........... 

....................................................................................................................... ............................................. 

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... .........................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................... ..... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... .........................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.5   ระบบและกลไกการก ากับติดตามส่งเสริมสนบัสนุนให้ทุกคณะด าเนินการ  
 วิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน 

ชนิดตัวบ่งชี ้ :  กระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบหลัก :  กองคลัง 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี  :  นางสาวอภิญญา สกุลพราหมณ์  โทรศัพท์ :  08-6125-5665 
 E-mail   :  sugunpram@hotmail.com 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  1) นางสาวคันธรัตน์  หอมสุวรรณ์ โทรศัพท์  :  09-1724-1252 
 E-mail   :  homsuwan.k@hotmail.com 
 :  2) นางสาวชาลินี  ขันธมาศ โทรศัพท์  :  08-8230-2165 
 E-mail :  chalinee_meelah@hotmail.com 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 ข้อ 

 
มีการด าเนินการ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน 
 

 

 
2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร 
และการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

 

 
3. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจ 
และการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 

 

 
4. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อสภาสถาบัน 
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

 

 

 
5. มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะ 
ทางการเงินและความมั่นคงของสถาบันอย่างต่อเนื่อง 

 

 
6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ท าหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงิน 
ให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่สถาบันก าหนด 

 

 
7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย             
และน าข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 
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สรุปผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมายของปีนี้   :   7 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :   7 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
เป้าหมายปีต่อไป   :   7 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
 
ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง 
1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน 
 มหาวิทยาลัยด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ระยะ 4 ปี พ.ศ. 2561-2564 (2.5-1.1) แสดง
กรอบวงเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีตามประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยตามแผนยุทธศาสตร์ 
การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2563-2565 (2.5-1.2)       
2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงิน 
อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 2.1 มีแนวทางการจัดทรัพยากรด้านการเงิน โดยส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลสุวรรณภูมิ มีเงินงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ประกอบด้วย เงินงบประมาณ
แผ่นดินที่ ได้รับจัดสรรจากรัฐบาล  จ านวนเงิน 72,400,700.00 บาท และเงินงบประมาณรายจ่ายจาก 
เงินรายได้มหาวิทยาลัยจากเงินค่าธรรมเนียมการศึกษา ค่าปรับ และค่าบริการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
จ านวนเงิน 34,831,900.00 บาท (2.5-2.1) 
     2.2 มีหลักเกณฑ์การใช้จ่ายงบประมาณจากเงินรายได้ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
สุวรรณภูมิ ดังนี้ 
          2.2.1 มีคณะกรรมการจัดท าค าเสนอของบประมาณรายรับและรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ค าสั่ง มทรส.  ที่ 574/2563 ลงวันที่  
1 มิถุนายน 2563 (2.5-2.2) 
          2.2.2 มีหลักเกณฑ์การใช้จ่ายเงินงบประมาณแผ่นดินตามพระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 และการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายจากเงินรายได้ตามข้อบังคับของหมาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ว่าด้วยการบริหารการเงินและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2558 (2.5-2.3) 
     2.3 มีการวางแผนการใช้จ่ายเงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส่ ตรวจสอบได้ โดยมหาวิทยาลัยก าหนด 
ให้หน่วยงานด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (2.5-2.4) 
     2.4 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 (2.5-2.5) 
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3. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนาสถาบัน 
และบุคลากร 
 มีงบประมาณประจ าปี 2563 จากแหล่งเงินงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ (2.5-2.1) 
ที่มีความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจของมหาวิทยาลัย  
     1. แผนงานบุคลากรภาครัฐ 
      2. แผนงานพื้นฐานด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
      3. แผนงานยุทธศาสตร์เพ่ือสนับสนุนด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์
4. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อสภาสถาบันอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
 จัดท ารายงานทางการเงินเป็ นประจ าทุ ก เดื อน  รายงานต่ อมหาวิทยาลั ย และรายงานต่ อ
คณะกรรมการนโยบายการเงินและทรัพย์สิน  (2.5-4.1) และน า เสนอต่อสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลสุวรรณภูมิ เพ่ือรับทราบสถานะการเงินของมหาวิทยาลัยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 น าเข้าที่
ประชุมคณะกรรมการนโยบายการเงินและทรัพย์สิน และท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัย 
     ครั้งที่ 1 น างบการเงินเดือน ตุลาคม 2562-มกราคม 2563 เข้าคณะกรรมการนโยบายการเงิน  
จากการประชุมครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2563 ระเบียบวาระที่ 1.2.3 และน าเสนอต่อสภา
มหาวิทยาลัย ครั้งที่ 4/2563 เมื่อวันที่ 9 เมษายน 2563 ระเบียบวาระท่ี 1.2.4 (2.5-4.2) 
     ครั้งที่ 2 น างบการเงินเดือน กุมภาพันธ์ -มีนาคม 2563 เข้าคณะกรรมการนโยบายการเงินจาก 
การประชุมครั้งที่ 2/2563 เมื่อวันที่ 18 พฤษภาคม 2563 ระเบียบวาระที่ 1.2.3 และน าเสนอต่อสภา
มหาวิทยาลัย ครั้งที่ 6/2563 เมื่อวันที่ 11 มิถุนายน 2563 ระเบียบวาระท่ี 1.2.5 (2.5-4.3)   
     ครั้งที่ 3 น างบการเงินเดือน เมษายน-มิถุนายน 2563 เข้าคณะกรรมการนโยบายการเงินจาก 
การประชุมครั้งที่ 6/2563 เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2563 ระเบียบวาระที่ 1.2.3 และน าเสนอต่อสภา
มหาวิทยาลัย ครั้งที ่9/2563 เมื่อวันที่ 10 กันยายน 2563 ระเบียบวาระท่ี 1.2.4 (2.5-4.4) 
     ครั้งที่ 4 น างบการเงินเดือน กรกฎาคม-กันยายน 2563 เข้าคณะกรรมการนโยบายการเงินจาก 
การประชุมครั้งที่ 8/2563 เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2563 ระเบียบวาระที่ 1.2.3 และน าเสนอต่อสภา
มหาวิทยาลัย ครั้งที่ 12/2563 เมื่อวันที่ 17 ธันวาคม 2563 ระเบียบวาระท่ี 1.2.4 (2.5-4.5) 
5. มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงิน 
และความม่ันคงของสถาบันอย่างต่อเนื่อง 
 กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ได้จัดท ารายงานสรุปข้อมูลทางการเงินแสดง
การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายได้และค่าใช้จ่ายของมหาวิทยาลัยน าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการนโยบาย
การเงินและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยในการประชุม ครั้งที่ 8/2563 เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2563 ระเบียบ
วาระท่ี 1.2.3 เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ในการบริหารงานของมหาวิทยาลัย (2.5-5.1) 
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     มหาวิทยาลัย มอบหมายให้กองคลัง ส านักงานอธิการบดี ด าเนินการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อจัดท าและวิเคราะห์ต้นทุนประกอบด้วยผู้บริหาร
ระดับสูงของมหาวิทยาลัย ผู้บริหารระดับสูงของคณะและผู้รับผิดชอบในการด าเนินการจัดท าต้นทุน 
ต่อหน่วย ผลผลิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (2.5-5.2) ก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกคณะ
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย ในแต่ละกิจกรรมด้านการจัดการเรียน
การสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท ทุกกลุ่มสาขาวิชาของแต่ละคณะ งานบริการ
วิชาการ งานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม งานวิจัย งานทะเบียน งานวิทยบริการ โดยประชุมชี้แจงเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดท าต้นทุนต่อหน่วย พร้อมทั้งร่วมกันพิจารณาก าหนดแนวทางในการจัดท า
ต้นทุนต่อหน่ว ยผลิต  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และรับทราบผลการค านวณต้นทุน ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 (2.5-5.3) 
6. มหาวิทยาลัยมีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ท าหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงิน ให ้
เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีการเร่งรัดติดตามผลการใช้จ่ายเงินให้เป็นไปตาม 
แผนทีมหาวิทยาลัยก าหนดประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2563 (2.5-6.1) 
     ส านักงานตรวจสอบภายในเข้าตรวจบัญชีกองทุนพนักงานมหาวิทยาลัยประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 ส านักตรวจเงินแผ่นดินเข้าตรวจสอบรายงานการเงิน (2.5-6.2) 
7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และน าข้อมูลจากรายงาน 
ทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ  
 มีการรายงานงบการเงินประจ าเดือนและประจ าปีงบประมาณ เสนอต่อคณะกรรมการนโยบาย
การ เ งินและทรัพย์สิน ได้รับทราบ และน าเข้าประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 12/2563 เมื่อวันที่ 17 
ธันวาคม 2563 ระเบียบวาระท่ี 1.2.5 รายงานงบการเงิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (2.5-7.1) 
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รายการเอกสารหลักฐาน 
หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
2.5-1.1 แผนกลยุทธ์ทางการเงินมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  

ระยะ 4 ปี พ.ศ. 2561-2564 
2.5-1.2 แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2563-2565 
2.5-2.1 เอกสารจัดสรรงบประมาณรายจ่ายและงบประมาณรายจ่ายจากเงินรายได้  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักงานอธิการบดี 
2.5-2.2 คณะกรรมการพิจารณาค าเสนอของบประมาณรายจ่ายและงบประมาณรายจ่าย 

จากเงินรายได้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
2.5-2.3 พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561/ข้อบังคับมหาวิทยาลัยว่าด้วย 

การบริหารการเงินและทรัพย์สิน พ.ศ. 2558 และ (ฉบับที่2) พ.ศ. 2563 
2.5-2.4 แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
2.5-2.5 คณะกรรมกาติดตามผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
2.5-4.1 คณะกรรมการนโยบายการเงินและทรัพย์สิน 
2.5-4.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการนโยบายการเงินและทรัพย์สิน ครัง้ที ่1/2563  

และรายงานการประชุมการประชุมสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ครั้งที่ 4/2563 

2.5-4.3 รายงานการประชุมคณะกรรมการนโยบายการเงินและทรัพย์สิน ครั้งที่ 2/2563  
และรายงานการประชุมการประชุมสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ครั้งที่ 6/2563 

2.5-4.4 รายงานการประชุมคณะกรรมการนโยบายการเงินและทรัพย์สิน ครั้งที่ 6/2563  
และรายงานการประชุมการประชุมสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ครั้งที่ 9/2563 

2.5-4.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการนโยบายการเงินและทรัพย์สิน ครั้งที่ 8/2563  
และรายงานการประชุมการประชุมสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ครั้งที่ 12/2563 

2.5-5.1 รายงานเปรียบเทียบรายได้และรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 2563  
รายงานการประชุมคณะกรรมการนโยบายการเงินและทรัพย์สิน ครั้งที่ 8/2563 

2.5-5.2 แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ประจ าปีงบประมาณ 2563 
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2.5-5.3 ผลการค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
2.5-6.1 หนังสือเวียนเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
2.5-6.2 รายงานผลการตรวจสอบบัญชีจากส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน  

และหนังสือขอเข้าตรวจสอบภายในจาก ส านักงานตรวจสอบภายใน 
2.5-7.1 รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 12/2563 
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สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.5  ผลการประเมิน…………………………คะแนน 

ข้อที่ได้  (โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ในข้อที่ผ่าน) 

          ข้อ 1   ข้อ 2   ข้อ 3   ข้อ 4   ข้อ 5   ข้อ 6   ข้อ 7 
บันทึกข้อค้นพบ (หากมี) 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... .........................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................... ..... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.................................................................... ................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

..................................................................................... ...............................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................................................................ ............................ 

...................................................................................................... .............................................................. 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... .........................................................................  
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.6  ระบบและกลไกการบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
 (สกอ.1.4 ระดับสถาบัน) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   :  กระบวนการ  
ผู้รับผิดชอบ :  กองพัฒนานักศึกษา 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  นางฤทัยชนก โพธิ์งาม โทรศัพท์ :  081-759-2075  
  E-mail   :  Chanok_tai2328@yahoo.com 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  นางสาวสุภาพ โสมนัสสา  โทรศัพท์  :  08-9800-7839 
 E-mail    :  guidance_rmutsb@hotmail.com  
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
การด าเนินการ  

1 ข้อ 
การด าเนินการ  

2 ข้อ 
การด าเนินการ 

3 - 4 ข้อ 
การด าเนินการ  

5 ข้อ 
การด าเนินการ  

6 ข้อ 
 
มีการด าเนินการ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 

 
1. จัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพ
แก่นักศึกษาในสถาบัน 

 

 
2. มีการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร  
แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาแก่นักศึกษา 

 3. จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา 
 

 
4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในข้อ 1-3 ทุกข้อ              
ไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

 

 
5. น าผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมูล  
เพ่ือส่งให้ผลการประเมินสูงขึ้นหรือเป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษา 

 6. ให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า 
 
สรุปผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมายของปีนี้   :   6 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :  6 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
เป้าหมายปีต่อไป   :   6 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
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ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง 
1. จัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาในสถาบัน 
   มหาวิทยาลัย โดยกองพัฒนานักศึกษาได้มีการด าเนินงานจัดบริการให้ค าปรึกษาช่วยเหลือ แนะน า
แก่นักศึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาในมหาวิทยาลัย เพ่ือให้สามารถ
ด ารงชีวิตระหว่างก าลังศึกษาได้อย่างมีความสุข สามารถป้องกันและแก้ไขปัญหาของตนเองได้   
โดยกองพัฒนานักศึกษาได้มีการประชุมเพ่ือปรึกษาหารือแนวทางการด าเนินงานด้านกิจการนักศึกษา  
เพ่ือสนับสนุนการจัดกิจกรรมและการให้บริการแก่นักศึกษา รวมถึงมีบุคลากรและหน่วยงานที่ให้บริการ 
ด้านต่าง ๆ ในการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิตและการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาในสถาบัน ดังนี้ 
 1.1 การบริการให้ค าปรึกษา 
       มีการจัดบริการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาทั้งปัญหาด้านการเรียน ปัญหาส่วนตัวและสังคม  
เช่น การใช้ชีวิตความสัมพันธ์กับเพ่ือน การเงิน ความรัก โดยมีห้องบริการให้ค าปรึกษาที่เป็นส่วนตัว  
การด าเนินการให้ค าปรึกษาจะเก็บเป็นความลับระหว่างผู้ให้ค าปรึกษาและนักศึกษา มีตารางการบริการ  
ให้ค าปรึกษาโดยนักจิตวิทยาที่มีความรู้และความสามารถในการ ให้ค าปรึกษา ซึ่งนักศึกษาสามารถ 
นัดวัน เ วลาที่สะดวกล่วงหน้าหรือเดินเข้ามาขอพบตามตารางการให้บริการได้ (2.6-1.1) นอกจากนี้ 
ยังมีบุคลากรนักวิชาการศึกษาของหน่วยงานที่ให้บริการให้ค าปรึกษาด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
  1.1.1 การให้บริการด้านสุขภาพ การปฐมพยาบาลเบื้องต้นและให้ยารักษาอาการเจ็บป่วย
เบื้องต้น โดยจัดห้องพยาบาลในแต่ละศูนย์ พ้ืนที่ เ พ่ือให้บ ริการด้านสุขภาพอนามัย (2.6-1.2)  
โดยพยาบาลวิชาชีพให้ค าปรึกษา และในกรณีที่นักศึกษาเจ็บป่วยหรือประสบอุบัติ เหตุร้ ายแรง  
จะน าส่งโรงพยาบาลและแจ้งให้ผู้ปกครองทราบทันที เวลาให้บริการงานพยาบาล วันจันทร์ -วันศุกร์  
เวลา 8.30 - 16.30 น. สถานที่ตั้งห้องพยาบาล ศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา ชั้น 2 อาคารกิจการ
นักศึกษา,ศูนย์พระนครศรีอยุธยา วาสุกรี ชั้น 1 อาคาร 3 กองบริหารทรัพยากรวาสุกรีศูนย์นนทบุรี  
เขตเหนือ ชั้น 1 อาคารเฉลิมพระเกียรติ  (อาคาร 17), ศูนย์นนทบุรี เขตใต้ ชั้น 1 อาคารยานพาหนะ 
(อาคาร 4), ศูนย์สุพรรณบุรี  : ชั้น 1 อาคารกองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี  โดยมีนักศึกษาเข้าใช้บริการ  
จ านวน 415 คน   
  1.1.2 การ ให้บ ริก ารตรวจ สุขภาพนักศึกษาใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2563 (2.6-1.3)  
ระหว่างวันที่ 15-19 ธันวาคม 2563 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ แต่ละศูนย์พ้ืนที่   
เพ่ือต้องการทราบข้อมูลการเจ็บป่วยเบื้องต้นของนักศึกษาและให้บริการด้านสุขภาพที่ถูกต้อง เหมาะสม
และป้องกันการเกิดโรคภัยไข้เจ็บที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งเป็นจัดท าฐานข้อมูลด้านสุขภาพของนักศึกษาใหม่ 
เพ่ือเป็นการส่งเสริมการรักษาสุขภาพอนามัยของนักศึกษาให้มีความสมบูรณ์แข็งแรง อีกทั้งยังมี  
การให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพต่าง ๆ โดยแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งมีขั้นตอนของการให้บริการตรวจสุขภาพ  
อาทิ การชั่งน้ าหนัก วัดส่วนสูง การวัดความดันโลหิต ชีพจร การเจาะเลือด การตรวจร่างกายโดยแพทย์ 
การตรวจสายตา การตรวจวัดสาย การเอ็กซเรย์ การตรวจปัสสาวะ เป็นต้น มีนักศึกษานักศึกษาใหม่ 
เข้ารับการตรวจสุขภาพ จ านวน 2,578 คน  
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  1.1.3 การให้บริการด้านทุนการศึกษา (2.6-1.4) โดยการบริการจัดหาทุนการศึกษาประเภท
ทุนให้ เปล่ า  จั ดสรรทุนการศึกษา  ด า เนินการทุนต่อเนื่ องส าหรับทุนที่ ติดตัวมากับนักศึกษา  
ติดตามผลการให้ทุนเพ่ือรายงานให้เจ้าของทุนทราบ ซึ่ งมีนักศึกษาได้รับทุนการศึกษาประเภททุน 
ให้เปล่า ปีการศึกษา 2563 จ านวน 71 ทุน อาทิ ทุนมูลนิธิทาคาฮาชิ  ทุนวัดอโยธยา ทุนการศึกษา 
เนื่องในวันสถาปนามหาวิทยาลัย ทุนมูลนิธิอายิโนะโมะโต๊ะ ทุนสโมสรโรตารี่กรุงเทพ ทุนเทสโก้โลตัส  
และทุนการศึกษาบริษัท สยามซิตี้ประกันภัย จ ากัด (มหาชน) เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีทุนการศึกษา 
เฉลิมราชกุมารี ซึ่งเป็นประเภททุนการศึกษาต่อเนื่อง ปีการศึกษา 2563 จ านวน 2 ทุน 
  1.1.4  คู่มือนักศึกษา ปีการศึกษา 2563 (2.6-1.5) ซึ่งเปรียบเสมือนที่ปรึกษาประจ าตัว
นักศึกษาทุกคน โดยมอบให้นักศึกษาใหม่ทุกคนในวันปฐมนิ เทศนักศึกษา ปีการศึกษา 2563  
เพ่ือให้นักศึกษามีความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการศึกษาระเบียบ ข้อปฏิบัติต่าง ๆ ร่วมกัน และเป็นข้อมูล 
ในการปฏิบัติตนในรั้วมหาวิทยาลัย สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ที่นักศึกษาควรทราบและสามารถก าหนดแนวทาง
หรือแผนการเรียนได้ถูกต้องเหมาะสมกับความสามารถของตนเอง และในส่วนของระเบียบ ข้อบังคับ 
ประกาศของมหาวิทยาลัยและข้อปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา ทั้งทางด้านวิชาการและด้ านกิจกรรม
นักศึกษา ช่วยให้นักศึกษาสามารถปรับตัวและวางตนได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ยังมีข้อมูลส าคัญ  ๆ 
เกี่ยวกับสถานที่ บุคลากร หน่วยงานและกิจกรรมต่าง ๆ ที่นักศึกษาควรทราบเพ่ือความสะดวกในการติดต่อ
ประสานงานระหว่างที่ศึกษา 
 1.2  แนะแนวด้านการใช้ชีวิต 
  1.2.1 การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ออนไลน์ ปีการศึกษา 2563 (2.6-1.6) โดยงานแนะแนว
การศึกษาและอาชีพร่วมกับกองบริหารทรัพยากรศูนย์พ้ืนที่และคณะกรรมการเตรียมการปฐมนิเทศ
นักศึกษา ได้มีการประชุมและมีมติเห็นชอบในการด าเนินการจัดการปฐมนิเทศใหม่ ผ่านระบบออนไลน์ 
เนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ระหว่าง วันที่ 13-19 กรกฎาคม 
2563 เพ่ือให้นักศึกษาได้ทราบแนวทางการปฏิบัติตนการใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย สิ่งที่นักศึกษาควรรู้ 
ในศูนย์พ้ืนที่ต่าง ๆของมหาวิทยาลัย และการให้บริการและสวัสดิการนักศึกษากับนักศึกษา รวมถึง 
เป็นการแนะแนวด้านการใช้ชีวิต การปรับตัวเข้ากับหมู่คณะ และสิ่งแวดล้อม สังคมใหม่ในมหาวิทยาลัย 
ได้ด้วยดี โดยมีจ านวนนักศกึษาเข้าร่วมการปฐมนิเทศนักศึกษา จ านวน 3,032 คน  
  1.2.2 ปฐมนิเทศกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาออนไลน์ (2.6-1.7) โดยงานสวัสดิการ
นักศึกษาและกองบริหารทรัพยากรแต่ศูนย์พ้ืนที่ ได้ด าเนินการจัดโครงการปฐมนิเทศนักศึกษากองทุน 
ให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาออนไลน์ ประจ าปีการศึกษา 2563 เมื่อวันที่ 21 สิงหาคม 2563 เพ่ือการชี้แจง 
แนะแนวทางในการปฏิบัติเกี่ยวกับการขอกู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษา (กยศ.) ให้กับนักศึกษาที่ประสงค์ 
ที่จะขอกู้ยืมเงินทั้งผู้กู้ยืมรายเก่าที่ย้ายสถานศึกษาและนักศึกษาผู้กู้ยืมรายใหม่ และเพ่ือเป็นการให้นักศึกษา
ทราบขั้นตอนการกู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา รวมถึงเป็นการปลูกจิตส านึกให้นักศึกษา 
ที่กู้ยืมเงินให้มีความรับผิดชอบในการช าระหนี้ โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น จ านวน 2,046 คน 
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  1.2.3 คู่มือหอพักมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2563 (2.6-1.8) เพ่ือเป็นการชี้แจงแนะแนว
ทางการปฏิบัติตัวในการอยู่หอพักนักศึกษาส าหรับนักศึกษาใหม่ รวมถึงกฎ ระเบียบ การอยู่ร่วมกัน 
ของนักศึกษาหอพักและเพ่ือเป็นการส่งเสริมและพัฒนาบุคลิกภาพของจริยธรรมของนักศึกษาที่เข้าพักอาศัย
ในหอพักให้เป็นผู้มีระเบียบวินัย ฝึกตนเองในการอยู่ร่วมกัน และเคารพในสิทธิ์และเสรีภาพของผู้อ่ืน  
มีความสามัคคี มีความรับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม สามารถด าเนินชีวิตในมหาวิทยาลัยได้อย่างถูกต้อง 
พร้อมทั้งมีกิจกรรมแนะน าบุคลากรที่ให้บริการดูแลและให้ค าปรึกษาเก่ียวกับเรื่องต่าง ๆ ในการเข้าพักอาศัย
ในหอพัก กิจกรรมเสริมสร้างความรักความเข้าใจเพ่ือนช่วยเพื่อน มีนักศึกษาใหม่เข้าพัก จ านวน 125 คน 
 1.3 การเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษา 
  1.3.1 ห้องสมุดอาชีพ (2.6-1.9) งานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพได้มีการจัดให้บริการ
ห้องสมุดอาชีพ เวลาให้บริการ วันจันทร์-วันศุกร์ เวลา 8.30 - 16.30 น. สถานที่ตั้งศูนย์พระนครศรีอยุธยา 
หันตรา ชั้น 2 อาคารกิจการนักศึกษา โดยมีวารสารต่าง ๆ เช่น Job Request งานการศึกษาและอาชีพ 
สรรพสารสมัครงานด่วน งานวันนี้ เป็นต้น รวมถึงการจัดหาเอกสารหนังสือเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพ 
การส่งเสริมสุขภาพจิต การเพ่ิมพูนประสบการณ์และความรู้ในการเตรียมตัวประกอบอาชีพ ข้อมูลเกี่ยวกับ
ตลาดแรงงาน แหล่งฝึกงาน สถานประกอบการ เพ่ือให้นักศึกษาได้ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง
และเปน็แหล่งเรียนรู้การรับสมัครงาน การเขียนใบสมัคร และการเตรียมตัวก่อนเข้าสู่โลกอาชีพ   
  1.3.2 ประชาสัมพันธ์ข่าวสารการรับสมัครงาน (2.6-1.10)ตามอาคารเรียนภายในศูนย์ 
แต่ละศูนย์พ้ืนที่ หอพักนักศึกษา ศูนย์อาหาร อาคารกิจการนักศึกษา เช่น บริษัท แคนนอน ไฮ -เทค 
(ประเทศไทย) จ ากัด  บริษัท บีทาเก้น จ ากัด สาขาบางปะอิน-วังน้อย,บริษัท True เปิดรับต าแหน่งว่าง, 
บริษัท เอส ที เฟรม แอนด์ ทรัส จ ากัด ฯลฯ จ านวน 250 เรื่อง รวมถึงการประชาสัมพันธ์ ผ่านทาง 
Facebook  กองพัฒนานักศึกษา, Facebook งานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ, เว็บไซต์ของกองพัฒนา
นักศึกษา กลุ่ม  Line : Rus Part time Job นอกจากนี้ยังจัดท าหนังสือประชาสัมพันธ์ไปยังคณะ 
และศูนย์พ้ืนที่ ซึ่งนักศึกษาที่สนใจสามารถติดต่อสอบถามไปยังหน่วยงานที่รับสมัครงาน หรือหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบได้ โดยมีนักศึกษาสนใจลงทะเบียนข้อมูลของนักศึกษาที่สนใจท างานพิเศษนอกเวลาเรียน 
จ านวน 100 คน 
   นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยโดยกองพัฒนานักศึกษายังได้มีการเพ่ิมช่องทางจัดบริการ 
ให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิตและการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาในสถาบัน โดยนักศึกษาสามารถ
เข้าถึงได้หลากหลายช่องทาง โดยการตอบค าถามผ่านทางกล่องข้อความจากนักศึกษา โดยผู้ให้บริการ 
ที่เก่ียวข้องกับเรื่องนั้น ๆ เป็นผู้ให้ค าปรึกษาและตอบข้อค าถามจากนักศึกษา 
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2. มีการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลา 
และนอกเวลาแก่นักศึกษา  
   มหาวิทยาลัย โดยกองพัฒนานักศึกษาได้มีการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษ 
นอกหลักสูตร  แหล่งงาน ทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาแก่นักศึกษา  โดยผ่านทาง Facebook กองพัฒนา
นักศึกษา (2.6-2.1) เว็บไชต์กองพัฒนานักศึกษา (สอ.2.6-2.2) บอร์ดประชาสัมพันธ์/ไวนิลประชาสัมพันธ์ 
(2.6-2.3 ) และการให้ข้อมูลการให้บริการและสวัสดิการนักศึกษาในวันปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ของทุกปี
การศึกษา (2.6-2.4) เพ่ือให้นักศึกษาได้ทราบเกี่ยวกับการให้บริการด้านต่าง  ๆ และสวัสดิการที่
ม ห า วิ ท ย า ลั ย จั ด ใ ห้ กั บนั ก ศึ ก ษ า  ร ว มถึ ง มี ก า รป ร ะช าสั ม พั น ธ์ ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ หน่ ว ย ง า น 
ที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลา และนอกเวลาแก่นักศึกษา โดยมี  
การจัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมต่าง ๆ  เพ่ือเสริมสร้างทักษะพัฒนาความรู้ บุคลิกภาพ  การแต่งกาย  
การพูด และการแสดงออก การปรับตัวในการเข้าสังคมในหมู่ คณะ รวมทั้งแหล่งข้อมูลข่าวสาร 
การรับสมัครงาน และข่าวสารอ่ืน ๆ ที่เป็นประโยชน์แก่นักศึกษา   
 สถานที่ตั้ ง  : อาคารกิจการนักศึกษา (อาคาร 28) กองพัฒนานักศึกษา เบอร์โทร : 035-709089 
http://student.rmutsb.ac.th/โดยมีหน่วยงานให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่ง งานทั้ง 
เต็มเวลาและนอกเวลาแก่นักศึกษา ดังนี้ 
     1. งานกิจกรรมนักศึกษาและพัฒนางานวินัย (2.6-2.5) ให้บริการ ค าปรึกษาการจัดกิจกรรมพิเศษ
นอกหลักสูตรให้แก่นักศึกษา ชมรม องค์การ/สโมสรนักศึกษา และกิจกรรมต่าง ๆ ที่กองพัฒนานักศึกษา
จัดให้นักศึกษา  
 2. งานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ (2.6-2.6) ให้บริการนักศึกษาด้านการจัดหาแหล่งงาน  
ทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาแก่นักศึกษา แหล่งทุน การศึกษาต่อ การบริการจัดหางาน แหล่งข้อมูล 
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ จ านวน 205 เรื่อง เช่น บริษัท แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จ ากัด 
บริษัท บีทาเก้น  จ ากัด สาขาบางปะอิน-วังน้อย,บริษัท True เปิดรับต าแหน่งว่าง, บริษัท เอส ที เฟรม 
แอนด์ ทรัส จ ากัด ฯลฯ โดยผ่านช่องทางเว็บไชต์มหาวิทยาลั ย, Facebook งานแนะแนวการศึกษา 
และอาชีพ มทร.สุวรรณภูมิ มีผู้ติดตามจ านวน 264 คน, Facebook กองพัฒนานักศึกษา มีผู้ติดตาม 
จ านวน 3,459 คน, Line : RUS Part Time Job มีสมาชิก จ านวน 86 คน    
3.  จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพื่อการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา 
 มหาวิทยาลัยได้มีการจัดกิจกรรมเพ่ือเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษา 
แก่นักศึกษา โดยกองพัฒนานักศึกษาและกองบริหารทรัพยากรแต่ละศูนย์พ้ืนที่ได้ด าเนินการจัดกิจกรรม
โครงการปัจฉิมนิเทศนักศึกษา ปีการศึกษา 2563 ระหว่างวันที่ 15-18 ธันวาคม 2563 ณ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  แต่ละศูนย์ พ้ืนที่ โดยมีนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายเข้าร่วมโครงการ  
จ านวน 2,670 คน คิดเป็นร้อยละ 95.26 จากนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายทั้งหมด 2,803 คน มีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาที่ก าลังจะส าเร็จการศึกษาให้มีความพร้อมในด้านต่าง  ๆ   
การพัฒนาบุคลิกภาพ การแต่งกาย การพูด และการแสดงออก รวมถึงปลูกฝั่งให้นักศึกษาที่ก าลังจะจบ
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การศึกษาให้เป็นผู้ที่มีความพร้อมด้วยคุณธรรม มีจิตส านึกที่ดีต่อสังคม มีความซื่อสัตย์ต่อตนเอง  
มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ และเพ่ือฝึกให้นักศึกษาได้คิด ได้ท า กล้าแสดงออก เป็นผู้น าที่ดีมีความก้าวหน้า  
ในหน้าที่การท างาน ซึ่งเนื้อหา การบรรยายให้ความรู้ เกี่ ยวกับแนวคิดการใช้ชีวิตหลังจบการศึกษา   
การเตรียมตัวเมื่อส าเร็จการศึกษา และการเสวนาพิเศษการเตรียมความพร้อมสู่โลกอาชีพ (2.6-3.1)  
โดยได้รับเกียรติจากคณบดี 6 คณะเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์เกี่ยวกับเรื่องแนวคิด 
การใช้ชีวิตหลังจบการศึกษาและวิทยากรพิเศษ หัวข้อเรื่อง การเตรียมความพร้อมสู่ โลกอาชีพ 
(2.6-3.2) และการให้ความรู้เกี่ยวกับการเตรียมตัวเมื่อส าเร็จการศึกษา โดยผู้อ านวยการส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน และผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (2.6-3.3) รวมทั้ง
การจัดท าเล่มปัจฉิมนิเทศนักศึกษาปีการศึกษา 2563 มอบให้นักศึกษาทุกคนในวันปัจฉิมนิเทศนักศึกษา 
(2.6-3.4) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสมัครงาน การเขียนใบสมัครงาน การสอบสัมภาษณ์ ช่องทาง 
การประกอบอาชีพอิสระ รวมถึงสถานศึกษาเพ่ือการศึกษาต่อ 
4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในข้อ 1-3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนน
เต็ม 5 
 มหาวิทยาลัย โดยกองพัฒนานักศึกษาได้ท าการประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรมและการจัดบริการ  
ให้นักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2563 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
และน าข้อมูลที่ได้มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการด้านการให้บริการให้สอดคล้อง 
กับบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ โดยกองพัฒนานักศึกษาได้ด าเนินการสอบถามความพึงพอใจ 
ต่อคุณภาพการจัดกิจกรรมและการจัดบริการให้นักศึกษาในด้านต่าง ๆ โดยช่วงเวลาในการจัดเก็บข้อมูล
ระหว่างเปิดภาคเรียน ปีการศึกษา 2563 (มิถุนายน 2563-พฤษภาคม 2564) ครอบคลุมทั้งคณะภายใน
ศูนย์พื้นที ่และระดับชั ้น การศึกษา (2.6-4.1) โดยผลการประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและ 
การจัดบริการในข้อ 1-3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 กองพัฒนานักศึกษาได้ด าเนินการ
ประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรมและการจัดบริการไว้ทุกกิจกรรม โดยประเมินจากกลุ่มเป้าหมายผู้เข้าร่วม
กิจกรรม/โครงการ/ผู้รับบริการ และการประเมินผลความพึงพอใจในการให้บริการด้านต่าง ๆ มีการก าหนด
ช่วงคะแนน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ ผลการประเมินผล ดังนี้ 
 1) การจัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2563 เก็บข้อมูลจากนักศึกษาผู้ใช้บริการทุกชั้นปี ทุกคณะ มีผลการประเมิน 
ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 คิดเป็นร้อยละ 90.20 
 2) ด้านการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลา 
และนอกเวลาแก่นักศึกษา เก็บข้อมูลจากนักศึกษาผู้ใช้บริการทุกชั้นปี ทุกคณะ มีผลการประเมิน 
ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 คิดเป็นร้อยละ 93.60 
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 3) ด้านการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา 
โดยกองพัฒนานักศึกษาและกองบริหารทรัพยากรแต่ละศูนย์พ้ืนที่ได้จัดกิจกรรมโครงการปัจฉิมนิเทศ
นักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2563 จ านวน 2,670 คน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.37 คิดเป็นร้อยละ 87.40  
5. น าผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมูล เพื่อส่งให้ผลการประเมิน
สูงข้ึนหรือเป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษา ดังนี้ 
 กองพัฒนานักศึกษาได้มีการจัดประชุมการวางแผนการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาและปรับปรุง 
การปฏิบัติงานของกองพัฒนานักศึกษา โดยน าผลการประเมินคุณภาพการให้บริการและการจัด 
กิจกรรมต่าง ๆ ของกองพัฒนานักศึกษา มาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงาน 
เพ่ือส่งผลให้การประเมินสูงขึ้นหรือเป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษา โดยได้น าผลการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 ที่ผ่านมา น าเสนอที่ประชุมเพ่ือหาแนวทางในการด าเนินการ
ประเมินผลเพ่ือประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรมและการจัดบริการใจข้อ 1-3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51  
จากคะแนนเต็ม 5 (2.6-5.1) และน าผลการประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรมและการจัดบริการน าเสนอ 
เข้าที่ประชุมเพ่ือพิจารณาน าไปปรับปรุงพัฒนาตามข้อเสนอแนะ ซึ่งที่ประชุมพิจารณาแล้วมอบหมาย 
ให้ผู้รับผิดชอบแต่ละงานด าเนินการและหาวิธีการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะในแต่ละด้าน 
 1) การจัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ แนะแนวด้านการใช้ชีวิตและการเข้าสู่อาชีพแก่ 
นักศึกษาในสถาบัน ประจ าปีการศึกษา 2563 เก็บข้อมูลจากนักศึกษาผู้ใช้บริการทุกชั้นปี ทุกคณะ  
มีผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 คิดเป็นร้อยละ 90.20  
(ผลการประเมินเพ่ิมข้ึน จากปีการศึกษา 2562 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47)   
 2) ด้านการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลา 
และนอกเวลาแก่นักศึกษา เก็บข้อมูลจากนักศึกษาผู้ใช้บริการทุกชั้นปี ทุกคณะ มีผลการประเมิน 
ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 คิดเป็นร้อยละ 93.60 (ผลการประเมิน
เพ่ิมข้ึนจากปีการศึกษา 2562 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49)  
 3) ด้านการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา 
โดยกองพัฒนานักศึกษาได้จัดกิจกรรมโครงการปัจฉิมนิ เทศนักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2563  
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 คิดเป็นร้อยละ 87.40 (ผลการประเมินเพ่ิมขึ้น 
จากปีการศึกษา 2562 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35) 
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6. ให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า 
 มหาวิทยาลัยได้มีการเผยแพร่ ให้ข้อมูลข่ าวสารและควา มรู้ที่ เป็นประโยชน์แก่ศิษย์ เก่ า  
โดยผ่านทางเว็บไซต์ของกองพัฒนานักศึกษา http://student.rmutsb.ac.th (2.6-6.1) เว็บไซต์ของศิษย์เก่าฯ 
https://www.rmutsb.ac.th/2016/alumni (2.6-6.2) เว็บไซต์มหาวิทยาลัย https://www.rmutsb.ac.th 
(2.6-6.3) Facebook กองพัฒนานักศึกษา (2.6-6.4) เช่น ข่าวสารการรับสมัครงาน การจัดกิจกรรม  
ข่าวประชาสัมพันธ์ จุลสาร มทร.สุวรรณภูมิ วารสารวิชาการ และข้อมูลให้ความรู้ที่เป็นประโยชน์ใน 
การประกอบอาชีพแก่ศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัย รวมถึงแหล่งทุนการศึกษาต่อของมหาวิทยาลัย (2.6-6.5) 
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รายการเอกสารหลักฐาน 

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
2.6-1.1 ตารางบริการให้ค าปรึกษา 
2.6-1.2 การให้บริการด้านสุขภาพ 
2.6-1.3 การให้บริการตรวจสุขภาพนักศึกษาใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2563   
2.6-1.4 การให้บริการด้านทุนการศึกษา 
2.6-1.5 คู่มือนักศึกษา ปีการศึกษา 2563 
2.6-1.6 การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ออนไลน์ ปีการศึกษา 2563 
2.6-1.7 การปฐมนิเทศกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) ออนไลน์ 
2.6-1.8 คู่มือนักศึกษาหอพักมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2563 
2.6-1.9 ห้องสมุดอาชีพ 
2.6-1.10 ประชาสัมพันธ์ข่าวสารการรับสมัครงาน 
2.6-2.1 Facebook กองพัฒนานักศึกษา, กองบริหารทรัพยากรศูนย์พื้นที่ 
2.6-2.2 เว็บไชต์กองพัฒนานักศึกษา  
2.6-2.3 บอร์ดประชาสัมพันธ์ /ไวนิลประชาสัมพันธ์ 
2.6-2.4 การให้บริการและสวัสดิการศึกษา 
2.6-2.5 กิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร 
2.6-2.6 การบริการนักศึกษาด้านการจัดหาแหล่งงาน ทั้งเต็มเวลาและนอกเวลา 
2.6-3.1 โครงการปัจฉิมนิเทศนักศึกษา ปีการศึกษา 2563  
2.6-3.2 การเตรียมความพร้อมสู่โลกอาชีพ 
2.6-3.3 ความรู้เกี่ยวกับการเตรียมตัวเมื่อส าเร็จการศึกษา 
2.6-3.4 เล่มปัจฉิมนิเทศนักศึกษา ปีการศึกษา 2563 
2.6-4.1 รายงานผลการประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการ 
2.6-5.1 รายงานการประชุม 
2.6-6.1 เว็บไชต์กองพัฒนานักศึกษา 
2.6-6.2 เว็บไซต์ของสมาคมศิษย์เก่าฯ 
2.6-6.3 เว็บไซต์มหาวิทยาลัย 
2.6-6.4 Facebook กองพัฒนานักศึกษา 
2.6-6.5 ข้อมลูแหล่งทุนการศึกษาต่อ ทุนวิจัย ข่าวการรับสมัครงาน จุลสาร จดหมายข่าว 

ของมหาวิทยาลัย โครงการพัฒนาอาชีพ 
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สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.6  ผลการประเมิน…………………………คะแนน 

ข้อที่ได้  (โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ในข้อที่ผ่าน) 

          ข้อ 1   ข้อ 2   ข้อ 3   ข้อ 4   ข้อ 5   ข้อ 6 
บันทึกข้อค้นพบ (หากมี) 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... .........................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................... ..... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.................................................................... ................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

..................................................................................... ...............................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... .........................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 
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ตัวบ่งชี้ที ่2.7   ระบบและกลไกการจดักิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
 (สกอ.1.5 ระดับสถาบัน) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี     :  กระบวนการ  
ผู้รับผิดชอบ :  กองพัฒนานักศึกษา 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี  :  นางฤทัยชนก โพธิ์งาม โทรศัพท์ :  08-1759-2075 
 E-mail  :  Chanok_tai2328@yahoo.com 
ผู้จัดเก็บข้อมูล       :  นางสาวชวนพิศ  เปรมกมล โทรศัพท์ :  09-0986-0109 
 E-mail   :  pramkamon.pissy@hotmail.com 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
การด าเนินการ  

1 ข้อ 
การด าเนินการ  

2 ข้อ 
การด าเนินการ 

3 - 4 ข้อ 
การด าเนินการ  

5 ข้อ 
การด าเนินการ  

6 ข้อ 
 
มีการด าเนินการ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 

 
1. จัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของสถาบันโดยให้นักศึกษา 
มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนและการจัดกิจกรรม 

 

 
 
 
 

2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาให้ด าเนินกิจกรรมในประเภทต่อไปนี้ 
ให้ครบถ้วน  
   - กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ที่ก าหนดโดยสถาบัน  
   - กิจกรรมกีฬา หรือการส่งเสริมสุขภาพ  
   - กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ หรือรักษาสิ่งแวดล้อม  
   - กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม  
   - กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

 3. จัดกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา 
 

 
4. ทุกกิจกรรมที่ด าเนินการ มีการประเมินผลความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
ของกิจกรรมและน าผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานครั้งต่อไป 

 5. ประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
 6. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา 
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สรุปผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมายของปีนี้   :   6 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :   6 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
เป้าหมายปีต่อไป   :   6 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
 
ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง 
1. จัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของสถาบันโดยให้นักศึกษามีส่วนร่วมใน 
การจัดท าแผนและการจัดกิจกรรม 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิให้ความส าคัญในการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา            
ที่จะเสริมสร้างให้นักศึกษามีความรู้และประสบการณ์นอกห้องเรียน อันจะส่งเสริมให้นักศึกษามีคุณลักษณะ
บัณฑิตที่ พึ งประสงค์ตามอัตลักษณ์บัณฑิตของมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลสุ วร รณภูมิ  
โดย เน้น ให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม ตั้งแต่การวางแผน การด าเนินงาน การประเมินผล  
และการปรับปรุงแผน โดยในการจัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2563  
ในภาพรวมของสถาบัน โดยให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนและการจัดกิจกรรรมประจ าปี 
การศึกษานั้น ได้จัดท าขึ้นภายใต้กรอบแผนการปฏิบัติงานประจ าปีของส านักงานอธิการบดี โดยมีผู้น า
นักศึกษาจากสโมสรนักศึกษา องค์การนักศึกษา และชมรมได้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ ให้ข้อคิดเห็น 
เสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2563  
เมื่อวันที่ 12 มิถุนายน 2562 ณ สวนธรรมศรีปทุม จังหวัดปทุมธานี  ในโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
องค์การนักศึกษา และสโมสรนักศึกษาคณะ ประจ าปีการศึกษา 2563 โดยมีรองอธิการบดี รองคณบดี  
ด้านกิจการนักศึกษา ผู้อ านวยการกอง เจ้าหน้าที่งานกิจกรรม คณะกรรมการองค์การนักศึกษา 
คณะกรรมการสโมสรนักศึกษาคณะ ประจ าปีการศึกษา 2562 และปีการศึกษา 2563 เข้าร่วมโครงการ
สัมมนา และได้มีการสรุปและทบทวนปัญหาที่พบในการด าเนินงานกิจกรรมในปีที่ผ่านมาเพ่ือประกอบ 
การตัดสินใจจัดกิจกรรมให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาคุณภาพนักศึกษา 
ของมหาวิทยาลัยและก าหนดกิจกรรมให้มีความสอดคล้องกับกิจกรรมทั้ง 5 ประเภท คือ 1.  กิจกรรม
ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่ก าหนดโดยสถาบัน 2. กิจกรรมกีฬา หรือการส่งเสริมสุขภาพ  
3. กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ หรือรักษาสิ่งแวดล้อม 4. กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 5. กิจกรรม
ส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรมร่วมกับการจัดโครงการของมหาวิทยาลัย รวมทั้งการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยมีการแบ่งกลุ่มอภิปราย และได้ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการองค์การนักศึกษาและสโมสร 
นักศึกษาคณะ ว่าควรมีการปรับปรุงวัตถุประสงค์ของแผน และตัวชี้วัดความส าเร็จของแผน ดังนี้  
               1 .  เ พ่ือให้นั กศึกษาได้ด า เนินการกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่ ส่ ง เสริม ให้นั กศึกษา 
มีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่ก าหนดโดยสถาบัน ตามอัตลักษณ์บัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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               2. เพ่ือให้นักศึกษาได้ด าเนินการกิจกรรมพัฒนานักศึกษาครบ 5 ประเภท 
               3. เพ่ือสนับสนุนให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจและการใช้ทักษะในการประคุณภาพการศึกษา 
ตัวช้ีวัดวัตถุประสงค์ และเป้าหมายวัดความส าเร็จ 

ตัวช้ีวัด เป้าหมายวัดความส าเร็จ 

1. ร้อยละของกิจกรรมที่ได้ด าเนินการตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

2.ค่าเฉลี่ยคะแนนการบรรลุวัตถุประสงค์ต่อกิจกรรม/
โครงการ 

มากกว่า 3.51 (เต็ม 5)  
หรือมากกว่าร้อยละ 80 

3. ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการ มากกว่าร้อยละ 80 

4. ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจต่อกิจกรรมโครงการ มากกว่า 3.51 (เต็ม 5)  
หรือมากกว่าร้อยละ 80 

 

และมีการเสนอโครงการกิจกรรมที่จะด าเนินการในปีการศึกษา 2563 จ านวนทั้งสิ้น 16 
กิจกรรม/โครงการ ประกอบไปด้วย   

ที ่ กิจกรรม/โครงการ 
กลุ่ม 

เป้าหมาย 
งบประมาณ ผู้รับ 

ผิดชอบ เงินรายได้ องค์การ 
1. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการพัฒนาองค์การ

นักศึกษาและสโมสรนักศึกษาคณะ 
ประจ าปีการศึกษา 2563  

นักศึกษา   อน.มทรส./ 
กพ. 

2. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการพัฒนาชมรม 
ประจ าปีการศึกษา 2563 

นักศึกษา   อน.มทรส./ 
กพ. 

3. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อการพัฒนา
เครือข่ายประกันคุณภาพกิจกรรมนักศึกษาและ
กิจกรรม 9 ราชมงคลร่วมใจสืบสานวัฒนธรรมไทย 
ครั้งที่ 12 **(งดการจัดกิจกรรม)** 

นักศึกษา   อน.มทรส./ 
กพ. 

4. โครงการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมนักศึกษา 
ให้มีความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา (**อยู่ระหว่างด าเนินการ) 

นักศึกษา   อน.มทรส./ 
กพ. 

5. โครงการประกวดแนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนิน
กิจกรรมชมรม ตามหลักประกันคุณภาพการศึกษา 
ปีการศึกษา 2563 **(งดการจัดกิจกรรม)** 

นักศึกษา   อน.มทรส./ 
กพ. 
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6. โครงการกีฬาภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลสุวรรณภูมิ “สุวรรณภูมิเกมส์”  
ครั้งที่ 16 **(งดการจัดกิจกรรม)** 

นักศึกษา   อน.มทรส./ 
กพ. 

7. โครงการกีฬามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
แห่งประเทศไทย ครั้งที่ 37 “ศรีวิชัยเกมส์”  
**(งดการจัดกิจกรรม)** 

นักศึกษา   อน.มทรส./
กพ. 

8. โครงการราชมงคลสุวรรณภูมิอาสาพัฒนา  
ประจ าปีการศึกษา 2563 

นักศึกษา   อน.มทรส./
กพ. 

9. โครงการเทศกาลภาพยนตร์สั้นสุวรรณภูมิ  
ครั้งที่ 4 (ชมรมคนสร้างสื่อ Media Art) 

นักศึกษา   อน.มทรส./
กพ. 

10. โครงการค่ายอาสาพัฒนาชนบท  
“ค่ายสร้างคน คนสร้างค่าย มทรส. ครั้งที่ 5” 
(ชมรมฟูดเทคอาสาเกษตรอยุธยา) 
**(งดการจัดกิจกรรม)** 

นักศึกษา   อน.มทรส./
กพ. 

11. โครงการวัยรุ่นยุคใหม่ใส่ใจสังคมพัฒนา 
โรงเรียนวัดกุ่มโคก ปี 2 (วัยรุ่นยุคใหม่ใส่ใจสังคม) 
**(งดการจัดกิจกรรม)**  

นักศึกษา   อน.มทรส./
กพ. 

12. โครงการอาสาปลูกป่าชายเลน  
อนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (ชมรมต่อยิ้ม)  
**(งดการจัดกิจกรรม)** 

นักศึกษา   อน.มทรส./
กพ. 

13. โครงการเดินตามพ่อสานต่อพระราชปณิธาน 
สร้างฝายชะลอน้ าครั้งที่ 2 (ชมรม Safety forrest) 
**(งดการจัดกิจกรรม)** 

นักศึกษา   อน.มทรส./
กพ. 

14 โครงการ อ่างล้างมือเพ่ือน้อง (ชมรมพลังใจ)  
**(งดการจัดกิจกรรม)** 

นักศึกษา   อน.มทรส./
กพ. 

15. โครงการถ่ายทอดความรู้พื้นฐานเชิงปฏิบัติการ
วิศวกรรมศาสตร์ด้านวิทยาศาสตร์อากาศยาน 
(ชมรม FLYING DESIGN CLUB)  
**(งดการจัดกิจกรรม)** 

นักศึกษา   อน.มทรส./
กพ. 

16. โครงการสานฝัน ปันรอยยิ้ม  
(ชมรมปันยิ้มให้โลกสวย) 
**(งดการจัดกิจกรรม)** 

นักศึกษา   อน.มทรส./
กพ. 
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 (2.7-1.1) และ (2.7-1.2) หลังจากมีการประชุมแผนการจัดกิจกรรมเบื้องต้น แผนผ่านการเห็นชอบ 
จากมติท่ีเป็นชุมแล้วจะเสนอแผนผ่านการเห็นชอบไปยังรองอธิการบดี เพ่ือจัดท ากิจกรรมโครงการต่อไป 
2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาให้ด าเนินกิจกรรมในประเภทต่อไปนี้ให้ครบถ้วน  
     ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ให้เกิดผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้าน นอกจากกิจกรรมการเรียน
การสอนตามหลักสูตรแล้ว ต้องมีการด าเนินกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ด าเนินการโดยกองพัฒนานักศึกษา 
องค์การนักศึกษาและชมรม เพ่ือจะเป็นกิจกรรมส่งเสริมให้นักศึกษาที่ได้เข้าร่วมมีโอกาสได้พัฒนาสติปัญญา 
สังคม อารมณ์ ร่างกาย คุณธรรม จริยธรรม สอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่ก าหนด 
โดยสถาบัน ตามอัตลักษณ์บัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ และมีการส่งเสริมให้
นักศึกษาน าความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้ในการจัดกิจกรรมที่ด าเนินการโดยกองพัฒนานักศึกษา 
และนักศึกษา จ านวน 5 ประเภท ประกอบไปด้วย 
 2.1 กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ท่ีก าหนดโดยสถาบัน 
       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยกองพัฒนานักศึกษา องค์การนักศึกษา  
และชมรม ได้มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ก าหนดโดยสถาบัน ตามอัตลักษณ์
บัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ คือ 
  - ใฝ่รู้ (Self-learning) หมายถึง รักในความรู้ มุ่งมั่นแสวงหาความรู้ เพ่ือแก้ปัญหา และพัฒนา
ตนเอง 
  - มีความคิดเชิงระบบ (Systematic thinking) หมายถึง การคิดพิจารณาสิ่งใดในลักษณะ 
และสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับองค์ประกอบย่อยได้อย่างครอบคลุมครบวงจร 
  - สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective Communication) หมายถึง มีทักษะในการถ่ายทอด
น าเสนอข้อมูลข่าวสาร ร่วมถึงความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือการสื่อสาร 
      - เป็นมืออาชีพ (Professional) หมายถึง มีความรู้ ความเข้าใจในศาสตร์วิชาชีพเป็นอย่างดี 
ทักษะความช านาญในการปฏิบัติ และประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพอย่างเคร่งครัด 
    - มีจิตสาธารณะ (Public mind) หมายถึง ตระหนักรู้และค านึงถึงส่วนรวมเป็นจิตที่คิดสร้างสรรค์
เป็นกุศล และมุ่งท ากรรมดี เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
  โดยได้มีการจัดกิจกรรม ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ก าหนดโดยสถาบัน  
ตามอัตลักษณ์บัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ดังนี้ (2.7-2.1) และ (2.7-2.2)  
 
 
 
 
 
 



 
 

118 

ความสอดคล้องของโครงการ กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่ก าหนดโดยสถาบัน  
ตามอัตลักษณ์บัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

ที ่ กิจกรรม/โครงการ 

คุณลักษณะบณัฑติที่พึงประสงค์ของ
มหาวิทยาลยั 

ประเภทโครงการ 

กลุ่ม  
เป้าหมาย 

วัน/เดือน 
/ป ี

 
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
เงิน 

รายได ้

 
องค์การ 

ใฝ
่รู ้

คว
าม

คิด
เชิ

งร
ะบ

บ 

กา
รส

ื่อส
าร

อย
่าง

มี
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ะส
ิทธิ

ภา
พ 

เป
็นม

ืออ
าชี

พ 

มีจ
ิตส

าธ
าร

ณะ
 

บัณ
ฑิต

ที่พ
ึงป

ระ
สง

ค ์

กีฬ
าแ

ละ
ส่ง

เส
ริม

สุข
ภา

พ 

บ า
เพ

็ญป
ระ

โย
ชน์

ฯ 

คุณ
ธร

รม
จร

ิยธ
รร

ม 

ศิล
ปแ

ละ
วัฒ

นธ
รร

ม 

1. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการพัฒนา
องค์การนักศึกษาและสโมสรนักศึกษา
คณะประจ าปีการศึกษา 2563  

      - -  - นักศึกษา มิ.ย. 62    อน.มทรส. 
/กพ. 

2. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการพัฒนา
ชมรม ประจ าปีการศึกษา 2563 

      - -  - นักศึกษา ก.ย.-ต.ค. 63   อน.มทรส. 
/กพ. 

3. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อการ
พัฒนาเครือข่ายประกันคุณภาพ
กิจกรรมนักศึกษาและกิจกรรม 9 ราช
มงคลร่วมใจสืบสานวัฒนธรรมไทย 
 ครั้งที่ 12 **(เลื่อนการจัดไม่มีก าหนด)** 

      - -   นักศึกษา มี.ค.-เม.ย. 63   อน.มทรส. 
/กพ. 
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ความสอดคล้องของโครงการ กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่ก าหนดโดยสถาบัน 
ตามอัตลักษณ์บัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

ที ่ กิจกรรม/โครงการ 

คุณลักษณะบณัฑติที่พึงประสงค์ของ
มหาวิทยาลยั 

ประเภทโครงการ 

กลุ่ม  
เป้าหมาย 

วัน/เดือน 
/ป ี

 
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
เงิน

รายได ้

 
องค์การ 

ใฝ
่รู ้

คว
าม

คิด
เชิ

งร
ะบ

บ 

กา
รส

ื่อส
าร

อย
่าง

มี
ปร

ะส
ิทธิ

ภา
พ 

เป
็นม

ืออ
าชี

พ 

มีจ
ิตส

าธ
าร

ณะ
 

บัณ
ฑิต

ที่พ
ึงป

ระ
สง

ค ์

กีฬ
าแ

ละ
ส่ง

เส
ริม

สุข
ภา

พ 

บ า
เพ

็ญป
ระ

โย
ชน์

ฯ 

คุณ
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ปแ

ละ
วัฒ

นธ
รร

ม 

4. โครงการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริม
นักศึกษาให้มีความรู้และทักษะด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษา  
(เลื่อนการจัดไม่มีก าหนด) 

    -  - -  - นักศึกษา เลื่อนจัด 
ไม่มีก าหนด 

  อน.มทรส. 
/กพ. 

5. โครงการประกวดแนวปฏิบัติที่ดี 
ในการด าเนินกิจกรรมชมรม  
ตามหลักประกันคุณภาพการศึกษา  
ปีการศึกษา 2563 (งดจัดกิจกรรม) 

    -  -   - นักศึกษา ม.ค.-ก.พ. 63   อน.มทรส. 
/กพ. 
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ความสอดคล้องของโครงการ กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่ก าหนดโดยสถาบัน  
ตามอัตลักษณ์บัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

ที ่ กิจกรรม/โครงการ 

คุณลักษณะบณัฑติที่พึงประสงค์ของ
มหาวิทยาลยั 

ประเภทโครงการ 

กลุ่ม  
เป้าหมาย 

วัน/เดือน 
/ป ี

 
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
เงิน

รายได ้

 
องค์การ 

ใฝ
่รู ้

คว
าม
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ื่อส
าร

อย
่าง

มี
ปร

ะส
ิทธิ
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คุณ
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จร
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ปแ

ละ
วัฒ

นธ
รร

ม 

6. โครงการกีฬาภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ “สุวรรณภูมิเกมส์”  
ครั้งที่ 16 (งดจัดกิจกรรม) 

       -  - นักศึกษา พ.ย.-ธ.ค. 
6.3 

  อน.มทรส. 
/กพ. 

7. โครงการกีฬามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 37  
“ศรีวิชัยเกมส์” (เลื่อนการจัด) 

       -  - นักศึกษา ก.พ. 63   อน.มทรส./กพ. 

8. โครงการราชมงคลสุวรรณภูมิอาสาพัฒนา 
ประจ าปีการศึกษา 2563 

      -   - นักศึกษา ธ.ค.   อน.มทรส./กพ. 

9. โครงการเทศกาลภาพยนตร์สั้นสุวรรณภูมิ  
ครั้งที่ 4 (ชมรมคนสร้างสื่อ Media Art) 

         - นักศึกษา ม.ค.-มี.ค. 
63 

  อน.มทรส./กพ. 
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ความสอดคล้องของโครงการ กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่ก าหนดโดยสถาบัน  
ตามอัตลักษณ์บัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

ที ่ กิจกรรม/โครงการ 

คุณลักษณะบณัฑติที่พึงประสงค์ของ
มหาวิทยาลยั 

ประเภทโครงการ 

กลุ่ม  
เป้าหมาย 

วัน/เดือน 
/ป ี

 
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
เงิน

รายได ้

 
องค์การ 

ใฝ
่รู ้

คว
าม

คิด
เชิ

งร
ะบ
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คุณ
ธร

รม
จร

ิยธ
รร

ม 

ศิล
ปแ

ละ
วัฒ
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รร

ม 

10. โครงการค่ายอาสาพัฒนาชนชท  
“ค่ายสร้างคน คนสร้างค่าย มทรส.  
ครั้งที่ 5” (ชมรมฟูดเทคอาสาเกษตรอยุธยา)  
(งดการจัดกิจกรรม) 

    -  - - - - นักศึกษา ส.ค.-ก.พ. 
63 

  อน.มทรส./กพ. 

11. โครงการวัยรุ่นยุคใหม่ใส่ใจสังคมพัฒนา
โรงเรียนวัดกุ่มโคก ปี 2 (วัยรุ่นยุคใหมฯ่) 
(งดการจัดกิจกรรม) 

      -   - นักศึกษา ส.ค. 62
ก.พ. 63 

  อน.มทรส./กพ. 
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ความสอดคล้องของโครงการ กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่ก าหนดโดยสถาบัน  
ตามอัตลักษณ์บัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

ที ่ กิจกรรม/โครงการ 

คุณลักษณะบณัฑติที่พึงประสงค์ของ
มหาวิทยาลยั 

ประเภทโครงการ 

กลุ่ม  
เป้าหมาย 

วัน/เดือน 
/ป ี

 
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
เงิน

รายได ้

 
องค์การ 
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คุณ
ธร

รม
จร

ิยธ
รร

ม 

ศิล
ปแ

ละ
วัฒ

นธ
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ม 

12. โครงการอาสาปลูกป่าชายเลน  
อนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
(ชมรมต่อยิ้ม) 

      -   - นักศึกษา ส.ค. 62 
ก.พ. 63 

  อน.มทรส./กพ. 

13. โครงการเดินตามพ่อสานต่อพระราชปณิธาน 
สร้างฝายาชะละน้ าครั้งที่ 2 
(ชมรม Safety forrest) 

      -   - นักศึกษา ส.ค. 62 
ก.พ. 63 

  อน.มทรส./กพ. 

14. โครงการอ่างล้างมือเพ่ือน้อง (ชมรมพลังใจ) 
(งดการจัดกิจกรรม) 

      -   - นักศึกษา ส.ค. 62 
ก.พ. 63 

  อน.มทรส./กพ. 
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ความสอดคล้องของโครงการ กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่ก าหนดโดยสถาบัน  
ตามอัตลักษณ์บัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

ที ่ กิจกรรม/โครงการ 

คุณลักษณะบณัฑติที่พึงประสงค์ของ
มหาวิทยาลยั 

ประเภทโครงการ 

กลุ่ม  
เป้าหมาย 

วัน/เดือน 
/ป ี

 
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
เงิน

รายได ้

 
องค์การ 
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คุณ
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15. โครงการถ่ายทอดความรู้พื้นฐานเชิง
ปฏิบัติการวิศวกรรมศาสตร์ด้านวิทยาศาสตร์
อากาศยาน (งดการจัดกิจกรรม) 
(ชมรม FLYING DESIGN CLUB) 

      -   - นักศึกษา ส.ค. 62 
ก.พ. 63 

  อน.มทรส./กพ. 

16 โครงการสานฝัน ปันรอยยิ้ม  
(ชมรมปันยิ้มให้โลกสวย) 
(งดการจัดกิจกรรม) 

      -   - นักศึกษา ส.ค. 62 
ก.พ. 63 

  อน.มทรส./กพ. 
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 2.2 กิจกรรมกีฬา หรือการส่งเสริมสุขภาพ  
  มหาวิทยาลัย โดยกองพัฒนานักศึกษาได้มีการจัดกิจกรรมด้านการกีฬาและกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพนักศึกษาเป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้นักศึกษาหันมาเล่นกิจกรรมกีฬาและส่งเสริมสุขภาพ โดยมีการจัด
กิจกรรมกีฬานอกเหนือจากที่ทางคณะด าเนินการ และสนับสนุนส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีการแข่งขันกีฬา 
ในระดับมหาวิทยาลัย ในปีสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ท าให้ไม่มีการจัดการแข่งขัน
กีฬาภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิและกีฬามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
แห่งประเทศไทย แต่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยกองพัฒนานักศึกษามีการสนับสนุน
ส่งเสริมให้น้อง ๆ นักศึกษาออกก าลังกายมีการให้บริการ สนามกีฬาและอุปกรณ์กีฬาทุกศูนย์ พ้ืนที่ 
อย่า งต่อเนื่อง  เช่น สนามฟุตบอลกลางแจ้ง สนามแบดมินตัน สนามบาสเก็ตบอล สนามเปตอง สนาม
วอลเลย์บอล สนามเทนนิส เป็นต้น (2.7-2.3) 
 2.3 กิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน์ หรือรักษาสิ่งแวดล้อม 
  มหาวิทยาลัย โดยกองพัฒนานักศึกษา องค์การนักศึกษา สโมสรนักศึกษา และชมรมภายใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีการจัดกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ หรือรักษาสิ่งแวดล้อม  
ในรูปแบบของชมรม ที่ออกค่ายอาสาหรือจัดกิจกรรมจิตอาสาเป็นประจ าต่อเนื่องทุกปี จ านวน 4 กิจกรรม/
โครงการ 
  - โครงการราชมงคลสุวรรณภูมิอาสาพัฒนา ประจ าปีการศึกษา 2563 เมื่อวันที่ 3-7 ธันวาคม 
2563 ณ โรงเรียนบ้านดอปอ จังหวัดบึงกาฬ (2.7-2.4) 
            - โครงการปลูกป่าชายเลน อนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2563                 
ณ หน่วยศูนย์ศึกษาธรรมชาติกองทัพบก-บางปู (2.7-2.5) 
  - โครงการเดินตามพ่อสานต่อพระราชปณิธาน สร้างฝายชะลอน้ าครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 25-26 
พฤศจิกายน 2563 ณ หน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ขญ.21 (เขื่อนขุนด่านปราการชล) (2.7-2.6) 
 2.4 กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม จ านวน 1 กิจกรรม/โครงการ 
  ในส่วนของทุกกิจกรรมโครงการที่กองพัฒนานักศึกษา องค์การนักศึกษา และชมรมได้ร่วมกัน 
จัดกิจกรรมนั้น ได้มีการสอดแทรกกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมทุกโครงการ ได้สอนให้นักศึกษา 
มีแนวคิด แนวทางการปฏิบัติที่ดี ไม่ว่าจะเป็นการประพฤติดี ประพฤติชอบ ความซื่อสั ตย์ สุจริต  
การตรงต่อเวลา ตามวัฒนธรรม ประเพณี หลักกฎหมาย การรู้จัก การให้เกียรติและเคารพผู้ อ่ืน  
เช่น การสอนให้นักศึกษามีความซื่อสัตย์ สุจริต ในการด าเนินกิจกรรมทุกโครงการ มีความโปรงใส่  
สามารถตรวจสอบได้ การท างานร่วมกันในทุกโครงการรู้จักให้เกียรติซึ่งกันและกัน ยอมรับในความคิดเห็นต่าง 
ตลอดจนการจัดกิจกรรมสืบสานประเพณีวัฒนธรรมอันดีงามให้คงอยู่และไม่ผิดกฎหมาย เป็นต้น   
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 2.5 กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
  มหาวิทยาลัย โดยกองพัฒนานักศึกษา องค์การนักศึกษา สโมสรนักศึกษา ชมรม และนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม ให้นักศึกษา       
เข้าร่วมกิจกรรม โดยให้นักศึกษามีการจัดท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่ส่งเสริมศิลปะและวัฒนาธรรมสามารถ 
แสดงออกในทางที่ถูกต้อง และสร้างชื่อเสียงให้กับมหาวิทยาลัยมีการจัดตั้งชมรมสืบสานงานศิลป์วัฒนธรรม
ถิน่สุวรรณภูมิ เพื่อท ากิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมร่วมกัน   
3. จัดกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา 
  มหาวิทยาลัย โดยกองพัฒนานักศึกษาสนับสนุนให้นักศึกษาสร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพภายใน
มหาวิทยาลัย ระหว่าง 6 คณะ 4 ศูนย์พ้ืนที่ และ มีการจัดโครงการให้ความรู้และทักษะด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาให้แก่นักศึกษา ทั้ง 6 คณะ 4 ศูนย์ และเครือข่ายภายนอกมหาวิทยาลัย เป็นประจ าทุกปี
การศึกษา จ านวน 2 กิจกรรม/โครงการ 
               - มีการให้ความรู้เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาทาง Web site ของ กองพัฒนานักศึกษา 
http://student.rmutsb.ac.th/index_1.php (2.7-3.1)  
               - มีการให้ความรู้และทักษะการประกันในโครงการปฐมนเิทศนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ออนไลน์ (2.7-3.2)            
4. ทุกกิจกรรมที่ด าเนินการ มีการประเมินผลความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรมและน าผล 
การประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานครั้งต่อไป 
 มหาวิทยาลัย โดยกองพัฒนานักศึกษา องค์การนักศึกษาและชมรม ได้จัดกิจกรรมตามแผนกิจกรรม
การพัฒนานักศึกษา โดยในปีการศึกษา 2561 ทุกโครงการมีการประเมินผลความส าเร็จของการด าเนิน
กิจกรรมตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรมแต่ละโครงการโดยมีรูปแบบในการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์
ของกิจกรรม คือ การจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดกิจกรรมของนักศึกษา 
การประเมินประโยชน์ในการเข้าร่วมโครงการและการน าไปใช้ความรู้ที่ได้รับ โดยใช้แบบสอบถามเพ่ือใช้ 
เป็นตัววัดผลความส าเร็จตัวชี้วัด เช่น ร้อยละความพึงพอใจต่อประโยชน์ในการเข้าร่วมกิจกรรม และมี 
การน าผลการประเมินในปีการศึกษา 2563 เป็นฐานข้อมูลส าคัญในการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 
ในปีการศึกษา 2564 ต่อไป (2.7-4.1) 
5. ประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ กองพัฒนานักศึกษา องค์การนักศึกษา และชมรม   
มีการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนกิจกรรมพัฒนานักศึกษาตามตัวบ่งชี้ความส าเร็จ 
ที่ก าหนด และกิจกรรมที่จัดขึ้นมีความหลากหลายเพ่ือให้นักศึกษามีโอกาสตัดสินใจเลือกเข้าร่วมกิจกรรม
ตามความสนใจโดยมีนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมตลอดปีการศึกษา 
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สรุปผลการประเมินความส าเร็จของกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2563 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 ในปีการศึกษา 2563 ที่ผ่านมา กองพัฒนานักศึกษา องค์การนักศึกษา และชมรม ได้ด าเนินงาน 
ตามแผนกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2563 ได้จัดกิจกรรมทั้งสิ้น จ านวน 6 โครงการ 
จาก16 โครงการ เนื่องจากการแพร่ระบาดของเชื่อโควิด-19 ท าให้ไม่สามารถจัดกิจรกรมได้ ตลอดจน 
มีการประเมินความส าเร็จตามตัวชี้วัดของโครงการและแผนการด าเนินงาน โดยภาพรวมมีผลการประเมิน
ความส าเร็จของแผนกิจกรรมพัฒนานักศึกษา คิดเป็นร้อยละ แยกเป็นแต่ละตัวชี้วัดความส าเร็จ ดังนี้  
(2.7-5.1) 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ ผลการด าเนินงาน 
ร้อยละ 

ความส าเร็จ 
1. ร้อยละของกิจกรรมที่ได้ด าเนินการ
ตามแผน ไมน่้อยกว่าร้อยละ 80  

การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายทั้งการจัดกิจกรรมและระยะเวลา 
ในการด าเนินโครงการคดิเป็นร้อยละ 100 ดังนี้  
1. จัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาทั้งสิ้น  
จ านวน  6 โครงการ จากท้ังหมด 16 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 100 
2. ระยะเวลาในการด าเนินโครงการเป็นไปตามแผน  
จ านวน 6 โครงการ จากท้ังหมด 16  โครงการ คิดเป็นร้อยละ 
37.50 

ร้อยละ 37.50 
ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

2. ค่าเฉลี่ยคะแนนการบรรลุ
วัตถุประสงค์ต่อกิจกรรม/โครงการ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

การประเมินความส าเร็จตามวัตถปุระสงค์ของโครงการ 
จ านวน 6 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 100 

ร้อยละ 100 

3. ร้อยละของกลุ่มเป้าหมาย 
ที่เข้าร่วมโครงการ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

การประเมินผู้เข้าร่วมจ านวน 6 โครงการคิดเป็นร้อยละ 100  ร้อยละ 100 

4. ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจ 
ต่อกิจกรรมโครงการ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

การประเมินความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ  
6 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 100 (2.7-5.4) 

ร้อยละ 100 

ค่าเฉลี่ยร้อยละการประเมินความส าเร็จของแผนกจิกรรมการพัฒนานักศกึษา ร้อยละ 75 
  

 จากการด าเนินงานตามแผนกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2563 ได้มีการจัดกิจกรรม
จ านวน 6 โครงการ ซึ่งการด าเนินโครงการดังกล่าวไมเ่ป็นไปตามแผนที่ได้เสนอไว้ กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา
ครอบคลุมตามกิจกรรมที่ ส่ ง เสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่ พึ งประสงค์ที่ ก าหนดโดยสถาบันตาม 
อัตลักษณ์บัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 ผลจากการประเมินความส าเร็จของแผนกิจกรรมพัฒนานักศึกษา มีค่าเฉลี่ยร้อยละการประเมิน
ความส าเร็จตามตัวบ่งชี้ของแผนกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา ร้อยละ 75  
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6. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา 
 การน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา กองพัฒนา
นักศึกษา ในการจัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการองค์การนักศึกษาและสโมสรนักศึกษาคณะเป็นประจ า 
ทุกปีซึ่งจะมีการรายงานผลการปฏิบัติงานการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาและแนวทางในการปรับปรุง
แผนและปรับปรุงการด าเนินงานกิจกรรมนักศึกษา รวมทั้งการจัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
โดยมีการน าผลการประเมินการจัดกิจกรรมและข้อเสนอแสนะแต่ละกิจกรรมที่ด าเนินการและจากเล่ม
รายงานผลการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา มาวิเคราะห์
และสรุปผล เพ่ือน าไปปรับปรุงพัฒนากิจกรรมนักศึกษาในปีถัดไป  
 ซึ่งจากการประชุมการประเมินผลการปฏิบัติงานการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา การจัดกิจกรรม
นักศึกษา ในปีการศึกษา 2563 การเตรียมแผนการด าเนินงานในปีการศึกษา 2564 และแนวทางใน 
การปรับปรุงแผนและปรับปรุงการด าเนินงานกิจกรรมนักศึกษาแบบออนไลน์ วันที่ 5 เมษายน 2564   
โดยการประชุมประเมินผลการปฏิบัติงานการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษานั้นในรอบวันที่ 5 เมษายน 
2564 นั้นเป็นการประชุมสรุปผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมาเนื่องจากมีกิจกรรมที่งดจัดหลายกิจกรรม
เนื่องจากสถานการณ์โควิด-19 และเตรียมแผนการด าเนินกิจกรรมในปีการศึกษา 2564 และระดมสมองคิด
กิจกรรมโครงการหรือแนวทางการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่เข้ากับสถานการณ์ โดยให้นายกสโมสร
นักศึกษาคณะทุกคณะ อุปนายกองค์การนักศึกษาศูนย์ ร่วมกันคิดกิจกรรรมและน าเสนอในที่ประชุม 
โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ พัฒนาองค์การนักศึกษาและสโมสรนักศึกษาคณะ ประจ าปีการศึกษา 2564 
ในช่วงเดือนมิถุนายน 2564 ณ สวนธรรมศรีปทุม ในการประชุมจะมี รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี   
รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา นายกองค์การนักศึกษา นายกสโมสรนักศึกษา คณะกรรมการองค์การ
นักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2563 ประจ าปีการศึกษา 2564 (2.7-6.1) เข้าร่วมประชุมมีการน าผล 
การประเมินมาปรับปรุงกระบวนการพัฒนาการจัดกิจกรรมนักศึกษา  เพ่ือให้ผลการประเมินส าเร็จ 
ตามตัวชี้วัดที่ก าหนด หรือตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมนักศึกษาต่อไป   
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รายการเอกสารหลักฐาน 
รหัส รายการเอกสารหลักฐาน 

2.7-1.1 แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ปีการศึกษา 2563 
2.7-1.2 รายงานประชุมสรุปผล การด าเนินงานของกองพัฒนานักศึกษา  

องค์การนักศึกษาและชมรม ปีการศึกษา 2563 
2.7-2.1 ตารางความสอดคล้องของโครงการ กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิต 

ที่พึงประสงค์ที่ก าหนดโดยสถาบัน ตามอัตลักษณ์บัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลสุวรรณภูมิ) 

2.7-2.2 สรุปผลการด าเนินการจัดกิจกรมโครงการ ปีการศึกษา 2563 
2.7-2.3 ภาพประกอบสนามกีฬาและอุปกรณ์กีฬา/การประชาสัมพันธ์ 
2.7-2.4 โครงการราชมงคลสุวรรณภูมิอาสาพัฒนา ประจ าปีการศึกษา 2563  

เมื่อวันที่ 3-7 ธันวาคม 2563 ณ โรงเรียนบ้านดอปอ จังหวัดบึงกาฬ    
2.7-2.5 โครงการปลูกป่าชายเลน อนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2563 ณ หน่วยศูนย์ศึกษาธรรมชาติกองทัพบก-บางปู    
2.7-2.6 - โครงการเดินตามพ่อสานต่อพระราชปณิธาน สร้างฝายชะลอน้ าครั้งท่ี 2  

เมื่อวันที่ 25-26 พฤศจิกายน 2563 ณ หน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  
ขญ.21 (เข่ือนขุนด่านปราการชล) 

2.7-3.1 มีการให้ความรู้เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาทาง Web site  
ของกองพัฒนานักศึกษา http://student.rmutsb.ac.th/index_1.php  

2.7-3.2 โครงการปฐมนิเทศนักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2563 ออนไลน์   
2.7-4.1 ตารางสรุปผลการประเมินผลความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรม 
2.7-5.1 สรุปผลการประเมินความส าเร็จของกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 

ประจ าปีการศึกษา 2562 
2.7-6.1 รายงานการประชุมสรุปผลการด าเนินงานขององค์การนักศึกษา  

ปีการศึกษา 2563 แบบออนไลน์ วันที่ 5 มิถุนายน 2564 
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สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.7  ผลการประเมิน…………………………คะแนน 

ข้อที่ได้  (โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ในข้อที่ผ่าน) 

          ข้อ 1   ข้อ 2   ข้อ 3   ข้อ 4   ข้อ 5   ข้อ 6 
บันทึกข้อค้นพบ (หากมี) 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................... ..... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... .........................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................... ..... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 
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ตัวบ่งชี้ 2.8   ระบบและกลไกการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน 
 ต่อแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร (สกอ.5.1 ข้อ 6)  
 ตัวบ่งชี้ระดับสถาบัน)  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ  
ผู้รับผิดชอบหลัก   :  กองบริหารงานบุคคล 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี  :  นางสาววิยะดา นุชพันธุ์ โทรศัพท์ :  09-8260-6031 
 E-mail   :  wiyada.n@gmail.com 
ผู้จัดเก็บข้อมูล        :  นางสาวภาวิณี ชูนุ้ย โทรศัพท์  :  08-3596-4620 
 E-mail   :  sakae-17@hotmail.com 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 หรือ 6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
 
มีการด าเนินการ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 
 

1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์ทั้งด้านวิชาการ เทคนิคการสอน 
และการวัดผลและมีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
ที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 

 

 
2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
ให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 

 

 
3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดีและสร้างขวัญและก าลังใจให้คณาจารย์ 
และบุคลากรสายสนับสนุนสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 

4. มีระบบการติดตามให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้ 
และทักษะทีไ่ด้จากการพัฒนามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผล 
การเรียนรู้ของนักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 
5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน  
และดูแลควบคุมให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

 

 
6. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์ 
และบุคลากรสายสนับสนุน 

 

 
7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนา
คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
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สรุปผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมายของปีนี้   :   7 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :   7 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
เป้าหมายปีต่อไป   :   7 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
 
ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง   
1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์ทั้งด้านวิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผลและ 
มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 มหาวิทยาลัยมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2563-2565 ที่สอดคล้อง
กับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย พ.ศ. 2560-2564 โดยได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 8/2563 เมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2563  
และได้รับอนุมัติจากที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 12/2563 เมื่อวันที่ 17 ธันวาคม 2563 (2.8-1.1) 
ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยได้แจ้งให้บุคลากรทุกกลุ่มและทุกหน่วยงานในสังกัดรับทราบแผนยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2563-2565 และยึดถือปฏิบัติต่อไป (2.8-1.2) 
2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
 หน่วยงานในสังกัดของมหาวิทยาลัยได้ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัด รวมถึงโครงการ/กิจกรรมที่ก าหนด 
และด าเนินการก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ดังนี้ 
 แผนการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
  1. การสรรหาบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 1 ครั้ง ในต าแหน่งนิติกร สังกัดกองบริหารงาน
บุคคล ตามแผนการสรรหาพนักงานมหาวิทยาลัยบุคลากรสายสนับสนุน และสรรหาบุคลากรสายวิชาการ  
จ านวน 1 ครั้ ง ในต าแหน่งอาจารย์สาขาวิชาพลศึกษาและนันทนาการ สังกัดคณะวิทยาศาสตร์  
และเทคโนโลยี จ านวน 1 อัตรา และอาจารย์สาขาวิชาสังคมศาสตร์และมนุษย์ศาสตร์ สังกัดคณะ 
ศิล ปศาสตร์  จ านวน 1 อัตรา (2.8-2.1) ส ่ว นก า รบร รจุแ ต่ง ตั ้ ง มีการส ารวจบุคลากรสายวิชาการ 
และสายสนับสนุนที่มีคุณสมบัติครบเพ่ือเสนอขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้นทั้งบุคลากรสายวิชาการ  
และสายสนับสนุน ทั้งนี้ สายสนับสนุนมีการจัดท ากรอบอัตราก าลังของมหาวิทยาลัย ระยะที่ 3 พ.ศ.  
2562-2565 ตามที่หน่วยงานต่าง ๆ ได้เสนอข้อมูลการวิเคราะห์และประเมินค่างานของต าแหน่ ง  
โดยมหาวิทยาลัยได้แต่งแต่งคณะกรรมการประเมินค่างาน และคณะกรรมการประเมินเพ่ือแต่งตั้งบุคคล 
ให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น ได้พิจารณากลั่นกรองผลการประเมินค่างานในการประชุมครั้งที่ 3/2562 เมื่อวันที่  
19 สิงหาคม 2562 คณะกรรมการบริหารงานบุคคลประจ ามหาวิทยาลัย  ได้ให้ความเห็นชอบ 
ในการประชุมครั้งที่ 6/2562 เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2562และสภามหาวิทยาลัยได้อนุมัติการก าหนด 
กรอบระดับต าแหน่งในการประชุมครั้ งที่  พิเศษ 2/2562 เมื่อวันที่  26 กันยายน 2562 จ านวน  
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454 ต าแหน่ง และได้แจ้งจ านวนกรอบระดับต าแหน่ง ตามกรอบอัตราก าลังระยะที่ 3 ให้ทุกหน่วยงาน 
ในสังกัดตามหนังสือส านักงานอธิการบดี กองกลาง ที่ อว 0656.02/ว 2434 ลงวันที่ 27 กันยายน 2562 
(2.8-2.2) 
  2. การด าเนินการมหาวิทยาลัยมีการส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรมีความก้าวหน้าสายวิชาชีพ 
โดยจัดประชุมชี้แจงเพ่ือซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาก าหนดต าแหน่ง  
ทางวิชาการ พ.ศ. 2560 ให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และคณะกรรมการให้ค าปรึกษาและกลั่นกรอง 
การจัดท าผลงานทางวิชาการ เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินการตามประกาศ ก.พ.อ. 
เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ 
และศาสตราจารย์ พ.ศ. 2560 เมื่อวันที่ 4 มีนาคม 2563 ซึ่งปัจจุบันมีบุคลากรสายวิชาการอยู่ระหว่าง 
การเสนอขอก าหนดต าแหน่งที่ทางวิชาการทั้งสิ้น 190 ราย โดยเสนอขอต าแหน่งศาสตราจารย์ จ านวน  
1 ราย รองศาสตราจารย์ จ านวน 9 ราย และผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 180 ราย (2.8-2.3) ส่วนบุคลากร
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยได้ประกาศรับสมัครบุคคลเพ่ือประเมินและแต่งตั้งบุคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น 
ครั้งที่ 2/2563 จ านวน 264 ต าแหน่ง ประกอบด้วยระดับช านาญการพิเศษ จ านวน 6 ต าแหน่ง ระดับ
ช านาญการ จ านวน 256 ต าแหน่ง และระดับช านาญงาน จ านวน 2 ต าแหน่ง (2.8-2.4) โดยมีผู้อยู่ระหว่าง
การเสนอขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น จ านวน 51 ราย ประกอบด้วย ระดับช านาญการพิเศษ จ านวน 2 ราย 
ระดับช านาญการ จ านวน 48 ราย และระดับช านาญงาน จ านวน 1 ราย (2.8-2.5) 
  3. จากผลการด าเนินงานในระหว่างปี พ.ศ. 2563-2564 มีบุคลากรสายวิชาการได้รับอนุมัติ 
ให้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ รวมทั้งสิ้น 37 ราย ประกอบด้วย ต าแหน่งรองศาสตราจารย์ จ านวน 4 ราย 
และต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 33 ราย (2.8-2.6) และมีบุคลากรสายสนับสนุนได้รับอนุมัติ 
ให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น รวมทั้งสิ้น 5 ราย โดยเป็นระดับช านาญการทั้ง 5 ราย (2.8-2.7)  
 แผนพัฒนาบุคลากร 
  1. มหาวิทยาลัยสนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาศักยภาพโดยให้บุคลากรไปศึกษาต่อ  
และสนับสนุนทุนการศึกษา ซึ่ งสอดคล้องกับการผลิตบัณฑิตและก าลั งคนรองรับภาคการผลิต 
ในอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ และเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย  
โดยในการศึกษา 2563 ได้อนุญาตให้บุคลากรสายวิชาการไปศึกษาต่อภายในประเทศ ระดับปริญญาเอก 
ประจ าปีการศึกษา 2563 จ านวน 9 ราย ด้วยทุนมหาวิทยาลัย จ านวน 3 ราย และทุนส่วนตัว จ านวน  
6 ราย โดยบุคลากรสายสนับสนุน ไม่มีผู้ลาศึกษาต่อ (2.8-2.8) 
  2. มหาวิทยาลัยมีกรอบแผนการ พัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan)  
พ.ศ. 2563-2565 (2.8-2.9) โดยผลการพัฒนารายบุคคลกลุ่มผู้บริหาร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด ซึ่งก าหนดเป้าหมายจ านวน 56 คน และมีผู้บริหารได้รับการพัฒนารายบุคคล 
จ านวน 139 คน (2.8-2.10) และส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนไปฝึกอบรม 
ประชุมสัมมนา ดูงาน เพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านการจัดการเรียนการสอบ การปฏิบัติงา น รวมไปถึง 
การพัฒนาหน่วยงานและมหาวิทยาลัย และมีระบบรายงานผลการพัฒนาบุคลากร (hrs.rmutsb.ac.th) 
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3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญ  และก าลังใจให้คณาจารย์และบุคลากร 
สายสนับสนุนสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิมีการส่งเสริมให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน  
มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีการสร้างขวัญและก าลังใจ ซึ่งนอกเหนือจากที่คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน
ได้รับสวัสดิการตามที่กฎหมายก าหนดแล้ว มหาวิทยาลัยยังได้ด าเนินการจัดให้มีสวัสดิการเพ่ิ มเติม 
ด้านต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถตอบสนองตามเหตุผลความจ าเป็นของบุคลากรโดยก าหนดตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ว่าด้วยสวัสดิการ พ.ศ. 2558 ได้แก่ เงินช่วยเหลือ 
การศึกษาบุตร, เงินสงเคราะห์กรณีบุคลากรหรือบุคคลในครอบครัวถึงแก่ความตาย, เงินช่วยเหลือสวัสดิการ 
เพ่ือการจัดงานตามประเพณีเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลบุคลากร และเงินทดแทน 
ที่มหาวิทยาลัยจ่ายให้สิ้นสุดอายุสัญญาจ้างเมื่ออายุครบหกสิบปี (2.8-3.1) นอกจากนี้ เพ่ือเป็นการส่งเสริม
ทางด้านสุขภาพของคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยได้ ร่วมกับโรงพยาบาลทหาร 
ผ่านศึกจัดให้มีคณะแพทย์และบุคลากรทางการแพทย์ออกหน่วยเคลื่อนที่เพ่ือมาให้บริการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี  2564 ซึ่งได้มีก าหนดจัด เมื่อ วันที่ 15 ธันวาคม 2563 ณ หอประชุมพระพิรุณโปรดเกล้าฯ  
ศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา โดยมีบุคลากรในสังกัดเข้ารับการตรวจสุขภาพ จ านวน 271 ราย (2.8-3.2)  
 ในด้านการสร้างขวัญและก าลังใจ มหาวิทยาลัยได้สนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถให้เข้ารับการเสนอชื่อเพ่ือเข้ารับการพิจารณาคัดเลือกรางวัลต่าง ๆ จากหน่วยงานภายนอก
อย่างต่อเนื่อง ได้แก่ 
 1. การเสนอรายชื่อผู้ช่วยศาสตราจารย์อาณัติ รัตนถิรกุล สังกัดคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือเข้ารับการพิจารณาคัดเลือกรางวัลอาจารย์ต้นแบบด้านการสอนในโครงการรางวัลอาจารย์
ต้นแบบด้านการสอน พ.ศ. 2564 (2.8-3.3) ซึ่งจัดโดยสมาคมเครือข่ายการพัฒนาวิชาชีพอาจารย์ 
และองค์กรระดับอุดมศึกษาแห่งประเทศไทย        
 2. การเสนอรายชื่อบุคลากรในสังกัดเพ่ือยกย่องเชิดชูเกียรติรางวัลครูดี ในโครงการยกย่องเชิดชู
เกียรติผู ้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษารางวัล “ผู้บริหารดี ครูดี  บุคลากรดี” ประจ าปี พ.ศ. 2563  
ซึ่งจัดโดยส านักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
(2.8-3.4) และได้รับการพิจารณาคัดเลือกให้ได้รับรางวัลผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา “รางวัลครูดี”  
จ านวน 3 ราย ได้แก่ 
  1) ว่าที่ร้อยตรีวิกร วงษ์เสถียร คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
  2) นางนนทลี บุญทัด การุณยศิริ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์อาณัติ รัตนถิรกุล คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3. มหาวิทยาลัยได้มีการพิจารณาคัดเลือกข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาและลูกจ้างประจ า
เพ่ือเสนอชื่อเพ่ือเข้ารับการคัดเลือกรางวัลข้าราชการพลเรื อนดีเด่น ประจ าปี พ.ศ. 2563(2.8-3.5)  
ซึ่งจัดโดยคณะอนุกรรมการคัดเลือกข้าราชการพลเรือนดีเด่น โดยมีบุคลากรได้รับการคัดเลือกให้ได้รับ
รางวัล จ านวน 1 รางวัล คือ รองศาสตราจารย์สายหยุด อุไรสกุล สังกัดคณะศิลปศาสตร์ 
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          4. การขอรับเครื่องหมายเชิดชูเกียรติ ประกาศนียบัตร และเงินช่วยเหลือครูอาวุโส ประจ าปี 2564 
ซึ่ งจัดโดยมูลนิธิช่วยครูอาวุ โส ในพระบรมราชูปถัมภ์  เ พ่ือเชิดชู เกียรติประวัติชีวิตการท างาน  
และความประพฤติเป็นแบบอย่างที่ดีตามจารีตของครู โดยมหาวิทยาลัยขอเสนอรายชื่อพร้อมแบบขอรับ
เครื่องหมายเชิดชูเกียรติ (มอ. 1) พร้อมเอกสารประกอบการพิจารณาคุณสมบัติฯ ของบุคลากรในสังกัด 
เพ่ือเข้ารับการพิจารณาขอรับเครื่องหมายเชิดชูเกียรติ ประกาศนียบัตร และเงินช่วยเหลือครูอาวุโส 
ประจ าปี 2564 จ านวน 6 ราย (2.8-3.6) ดังนี้ 
  1) รองศาสตราจารย์สายหยุด อุไรสกุล            
  2) นางสาววรารัตน์ นิยมค้า 
  3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์วรรณา ศรีเพ็ชราพร 
  4) ผู้ช่วยศาสตราจารย์จันทนา แสนสุข 
  5) ผู้ช่วยศาสตราจารย์วลัยพร สินสวัสดิ์ 
  6) นางสาวสุมาลี บุญนุช 
 ในการนี้ จากการที่มหาวิทยาลัยมีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี สร้างขวัญและก าลังใจส่งผลให้
คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน  
และมหาวิทยาลัย ได้รับค าชื่นชมจากผู้รับบริการทั้งภายในมหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายนอก ไม่มีข้อ
ร้องเรียนในการปฏิบัติงาน 
4. มีระบบการติดตามให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนา
มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 
 มหาวิทยาลัยมีระบบรายงานผลการพัฒนาบุคลากร (hrs.rmutsb.ac.th) ในการติดตามผลการน า
ความรู้และทักษะจากการไปฝึกอบรม ประชุมสัมมนา ดูงาน ไปใช้ประโยชน์ (2.8-4.1) ประกอบไปด้วย
ข้อมูลตั้งแต่เดือนตุลาคม 2562 ถึงเดือนกันยายน 2563 สรุปผลการด าเนินงานของผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
บุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน ที่ได้รับการพัฒนาด้านการประสบการณ์การบริหารการพัฒนา 
ด้านวิชาการ/ภาษา/IT/เทคโนโลยีสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน ตามเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
ผู้บริหาร ไม่น้อยกว่า 7 ชั่วโมง/ปีงบประมาณ 2563 บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน  
ร้อยละ 70/ปีงบประมาณ 2563 (2.8-4.2) โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 บุคลากรไดรับการพัฒนา
เพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 สรุปได้ ดังนี้ 
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กลุ่ม ผลการพัฒนาฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ผลการพัฒนาฯ (ร้อยละ) 

จ านวน เป็นไปตามเกณฑ์ ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ ปี งปม. 62 ปี งปม. 63 

ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 71 58 13 93.06 81.69 

บุคลากรทั้งสิ้น 1,076 513 563 44.30 47.58 
 

ทั้งนี ้มหาวิทยาลัยได้มอบหมายให้ส่วนงานเร่งรัดบุคลากรเข้ารับการพัฒนาตามเกณฑท์ี่ก าหนดโดยเร็ว 
5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมให้คณาจารย์
และบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 
 มหาวิทยาลัยด าเนินการด้านจรรยาบรรณเพ่ือให้บุคลากรของมหาวิทยาลัย ทราบถึงกระบวนการ 
ด้านจรรยาบรรณของบุคลากร ดังนี้ 

1. มีข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ว่าด้วยจรรยาบรรณของบุคลากร  
พ.ศ. 2558 (2.8-5.1) ซึ่งใช้กับบุคลากรทุกประเภทในมหาวิทยาลัย และมีการเผยแพร่ข้อบังคับ ฯ ในเว็บไซต์
ของมหาวิทยาลัย (2.8-5.2) เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ให้ทราบและปฏิบัติตามจรรยาบรรณอย่างเคร่งครัด 

2. มีคณะกรรมการจรรยาบรรณ เพ่ือพิจารณากรณีที่มีการร้องเรียนเรื่องจรรยาบรรณ (2.8 -5.3)  
ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ดังนี้ 

 - ค าสั่งที่ 460/2558 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจรรยาบรรณ ลงวันที่ 10 มิถุนายน 2558 
 - ค าสั่งที่ 1647/2561 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจรรยาบรรณ (ก.จ.)  
   ลงวันที่ 26 กันยายน 2561 
 - ค าสั่งที่ 1036/2563 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจรรยาบรรณ (ก.จ.) 
   ลงวันที่ 30 กันยายน  2563 
3. มีการก าหนดมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน  

ซึ่งการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานถือเป็นความผิดทางจรรยาบรรณอย่างหนึ่ง โดยมี  
การแจ้งเวียนให้ รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี หัวหน้าหน่วยงาน บุ คลากรในสังกัด ทุกคนทราบ 
และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ดังนี้ 

 - ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เรื่อง เจตนารมณ์การป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน (2.8-5.4) 

 - ประกาศมหาวิทยาเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เรื่อง แนวปฏิบัติ เพ่ือป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกตามทางเพศในการท างาน (2.8-5.5) 

 - แผ่นพับแนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกตามทางเพศในการ
ท างาน (2.8-5.6)  
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6. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากร 
สายสนับสนุน 
 ตามท่ีหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยได้ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กองบริหารงานบุคคลได้รวบรวมผล และรายงานผลการด าเนินงาน 
ตามแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยมีตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ 
และตัวชี้วัดกลยุทธ์ รวมทั้งสิ้นจ านวน 12 ตัวชี้วัด บรรลุเป้าหมายจ านวน 10 ตัวชี้วัด และไม่บรรลุเป้าหมาย
จ านวน 2 ตัวชี้วัด (2.8-6.1) 
7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุน 

จากผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 กองบริหารงานบุคคล ได้ก าหนดกระบวนการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2564 (2.8-7.1) เ พื่อ ให้  
การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัด รวมถึงโครงการ/กิจกรรมที่ก าหนด 

  
รายการเอกสารหลักฐาน 

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
2.8-1.1 แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2563-2565 
2.8-1.2 - หนังสือกองบริหารงานบุคคล ที่ อว 0656.05/3 ลงวันที่ 4 มกราคม 2564   

เรื่อง แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ พ.ศ. 2563-2565 (กลุ่มผู้บริหารมหาวิทยาลัย) 
 - หนังสือกองบริหารงานบุคคล ที่ อว 0656.05/ว 4  ลงวันที่ 4 มกราคม 2564   
เรื่อง แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ พ.ศ. 2563-2565 (ทุกหน่วยงานในสังกัด) 

2.8-2.1 แผนการสรรหาบุคลากร 
2.8-2.2 หนังสือส านักงานอธิการบดี กองกลาง ที่ อว 0656.02/ว 2434 ลงวันที่ 27 กันยายน 

2562 เรื่อง แจ้งกรอบระดับต าแหน่งตามกรอบอัตราก าลัง ระยะที่ 3 
2.8-2.3 รายชื่อบุคลากรสายวิชาการอยู่ระหว่างการเสนอขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น 
2.8-2.4 ประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง รับสมัครบุคคลเพ่ือประเมินและแต่งตั้งบุคคลให้ด ารง

ต าแหน่งสูงขึ้น ครั้งที่ 2/2563 เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2563 
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2.8-2.5 สรุปจ านวนผู้สมัครเข้ารับการประเมินเพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น  
รอบท่ี 2/2563 

2.8-2.6 รายชื่อผู้ได้รับอนุมัติให้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ระหว่างปี 2563-2564 
2.8-2.7 รายชื่อผู้ได้รับอนุมัติให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น ระหว่างปี 2563-2564 
2.8-2.8 - รายชื่อบุคลากรลาศึกษาต่อ ประจ าปีการศึกษา 2563 

- ประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง การสนับสนุนทุนการศึกษา  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ณ วันที่ 17 มิถุนายน 2563 
- ประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง ผลการพิจารณาสนับสนุนทุนการศึกษา  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ณ วันที่ 3 สิงหาคม 2563 

2.8-2.9 กรอบแผนการพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan)  
พ.ศ. 2563-2565 

2.8-2.10 หนังสืองานพัฒนาบุคลากร กองบริหารงานบุคคล ลงวันที่ 1 ตุลาคม 2563   
เรื่อง รายงานผลจ านวนผู้บริหารทุกระดับที่ได้รับการพัฒนาตาม IDP ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 

2.8-3.1 - ข้อบังคับมหาวิทยาลัย ว่าด้วยสวัสดิการ พ.ศ. 2558  
ประกาศ ณ วันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2558 
   1.ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเบิกจ่ายเงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร พ.ศ. 2559  
และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560 
   2. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเบิกจ่ายเงินสงเคราะห์กรณีบุคลากรหรือบุคคล 
ในครอบครัวถึงแก่ความตาย พ.ศ. 2560 และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560  
   3. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเบิกจ่ายเงินสมทบกองทุนเงินทดแทน  
พ.ศ. 2562  
   4. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเบิกจ่ายเงินช่วยเหลือสวัสดิการเพื่อการจัดงาน 
ตามประเพณี พ.ศ. 2562 
   5. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล
บุคลากร พ.ศ. 2562  
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัย ว่าด้วยการจ่ายเงินทดแทน พ.ศ. 2561  
ประกาศ ณ วันที่ 16 พฤศจิกายน 2561 

2.8-3.2 - หนังสือกองบริหารงานบุคคล ที่ อว 0656.05/- ลงวันที่ 13 พฤศจิกายน 2563  
เรื่อง การให้บริการตรวจสุขภาพประจ าปีงบประมาณ 2564 
- หนังสือโรงพยาบาลทหารผ่านศึก ที่ อผศ 5111/9134 ลงวันที่ 21 ตุลาคม 2563 
เรื่อง การตรวจสุขภาพประจ าปีงบประมาณ 2564 
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- หนังสือกองบริหารงานบุคคล ที่ อว 0656.05/ว 2274 ลงวันที่ 24 พฤศจิกายน 2563 
เรื่อง การให้บริการตรวจสุขภาพประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
- หนังสือกองบริหารงานบุคคล ที่ อว 0656.05/ว 2360 ลงวันที่ 7 ธันวาคม 2563 
เรื่อง ประชาสัมพันธ์การเตรียมตัวเพื่อเข้ารับการตรวจสุขภาพ 
- หนังสือโรงพยาบาลทหารผ่านศึก ที่ อผศ 5111/11777 ลงวันที่ 6 มกราคม 2564 
เรื่อง ขอแจ้งค่าบริการตรวจสุขภาพประจ าปี 2564 

2.8-3.3 หนังสือมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ที่ อว 0656.05/359  
ลงวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2564 เรื่อง ขอเสนอชื่ออาจารย์เพ่ือเข้ารับรางวัลอาจารย์
ต้นแบบด้านการสอน พ.ศ. 2564 

2.8-3.4 เกียรติบัตรรางวัลครูดี ประจ าปี 2563 ลงวันที่ 16 มกราคม 2564 จ านวน 3 ราย  
ได้แก่ 1) ว่าที่ร้อยตรีวิกร วงษ์เสถียร  
        2) นางนนทลี บุญทัด การุณยศิริ  
        3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์อาณัติ รัตนถิรกุล 

2.8-3.5 ประกาศคณะอนุกรรมการคัดเลือกข้าราชการพลเรือนดีเด่น  
เรื่อง ประกาศรายชื่อข้าราชการพลเรือนดีเด่น ประจ าปี พ.ศ. 2563  
ณ วันที่ 24 มีนาคม 2564 

2.8-3.6 หนังสือมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ที่ อว 0656.05/548  
ลงวันที่ 23 มีนาคม 2564 เรื่อง เสนอรายชื่อบุคลากรในสังกัดเพ่ือขอรับเครื่องหมาย
เชิดชูเกียรติ ประกาศนียบัตร และเงินช่วยเหลือครูอาวุโส ประจ าปี 2564 

2.8-4.1 ระบบรายงานผลการพัฒนาบุคลากร (hrs.rmutsb.ac.th) 
2.8-4.2 หนังสืองานพัฒนาบุคลากร กองบริหารงานบุคคล ลงวันที่ 20 ตุลาคม 2563  

เรื่อง สรุปรายงานการไปฝึกอบรม ประชุมสัมมนา ดูงาน และการน าความรู้และทักษะ
จากการไปฝึกอบรม ประชุมสัมมนา ดูงาน ไปใช้ประโยชน์ ของบุคลากรในสังกัด 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ประจ าเดือนกันยายน พ.ศ. 2563 

2.8-5.1 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยว่าด้วยจรรยาบรรณของบุคลากร พ.ศ. 2558 
2.8-5.2 หน้าเว็บไซต์การเผยแพร่จรรยาบรรณ 
2.8-5.3 - ค าสั่งมหาวิทยาลัย ที่ 460/2558 ลงวันที่ 10 มิถุนายน 2558  

เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจรรยาบรรณ 
- ค าสั่งมหาวิทยาลัย ที่ 1647/2561 ลงวันที่ 26 กันยายน 2561  
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจรรยาบรรณ (ก.จ.) 
- ค าสั่งมหาวิทยาลัย ที่ 1360/2563 ลงวันที่ 30 กันยายน 2563  
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจรรยาบรรณ (ก.จ.) 
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2.8-5.4 ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เรื่อง เจตนารมณ์การป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน  
ณ วันที่ 6 สิงหาคม  2563 

2.8-5.5 ประกาศมหาวิทยาเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เรื่อง แนวปฏิบัติเพื่อป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคกุตามทางเพศในการท างาน  
ณ วันที่ 6 สิงหาคม 2563 

2.8-5.6 แผ่นพับแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกตามทางเพศ 
ในการท างาน 

2.8-6.1 หนังสือกองบริหารงานบุคคล ที่ อว 0656.05/471 ลงวันที่ 31 มีนาคม 2564  
เรื่อง รายงานผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

2.8-7.1 หนังสือส านักงานอธิการบดี ที่ อว 0656.01/692  ลงวันที่ 12 มีนาคม 2564   
เรื่อง ขอส่งมติคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาจากการประชุม ครั้งที ่2/2564 
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สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.8  ผลการประเมิน…………………………คะแนน 

ข้อที่ได้  (โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ในข้อที่ผ่าน) 

          ข้อ 1   ข้อ 2   ข้อ 3   ข้อ 4   ข้อ 5   ข้อ 6   ข้อ 7 
บันทึกข้อค้นพบ (หากมี) 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................... ..... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... .........................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................... ..... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... .........................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.9  ระดับความส าเร็จของการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
(สกอ. 6.1 ตัวบ่งชี้ระดับหลักสูตร)  

ชนิดของตัวบ่งช้ี        :  กระบวนการ  
ผู้รับผิดชอบหลัก    :  กองกลาง   
ผู้รับผิดชอบร่วม  :  กองบริหารทรัพยากรพระนครศรีอยุธยา วาสุกรี, กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี   
     และกองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี  :  นายอนันทรัตน์ อยู่สบาย โทรศัพท์ :  09-9364-5369  
 E-mail  :  anantaraty@gmail.com 
ผู้จัดเก็บข้อมูล      :  นางสาวธัญญารัตน์  พงษ์จินดา โทรศัพท์  :  08-3890-4764 
 E-mail    :  2531mamay@gmail.com 

เกณฑ์การประเมิน 
0 1 2 3 4 5 

* ไม่มีระบบ 
* ไม่มีกลไก 
* ไม่มีแนวคิด
ในการก ากับ
ติดตาม 
และปรับปรุง 
* ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

* มีระบบ 
มีกลไก 
* ไม่มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู ่
การปฏิบัต/ิ
ด าเนินงาน 
 

* มีระบบ มีกลไก 
* มีการน าระบบ 
กลไกไปสู ่
การปฏิบัต/ิ 
ด าเนินงาน 
* มีการประเมิน 
กระบวนการ 
* ไม่มีการ 
ปรับปรุง/พัฒนา/ 
กระบวนการ 

* มีระบบ มีกลไก 
* มีการน าระบบ 
กลไกไปสู่การ 
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 
* มีการประเมิน 
กระบวนการ 
* มีการปรับปรุง/ 
พัฒนา/ 
กระบวนการ 
จากผลการประเมิน 
 

* มีระบบ มีกลไก 
* มีการน าระบบ 
กลไกไปสู่การ 
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 
* มีการประเมิน 
กระบวนการ 
* มีการปรับปรุง/ 
พัฒนา/ 
กระบวนการจาก 
ผลการประเมิน 
* มีผลจาก 
การปรับปรุง 
เห็นชัดเจน 
เป็นรูปธรรม 

* มีระบบ มีกลไก 
* มีการน าระบบกลไก 
ไปสู่การปฏิบตัิ/ด าเนินงาน 
* มีการประเมินกระบวนการ 
* มีการปรับปรุง/พัฒนา/ 
บูรณาการกระบวนการ 
จากผลการประเมิน 
* มีผลจากการปรับปรุง 
เห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 
* มีแนวทางปฏิบัติที่ด ี
โดยมี หลักฐานเชิง 
ประจักษณ์ ยืนยัน 
และกรรมการผูต้รวจ
ประเมิน 
สามารถให้เหตผุลอธิบาย 
การเป็นแนวปฏิบตัิที่ด ี
ได้ชัดเจน 

 
สรุปผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมายของปีนี้   :   5 คะแนน เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :   4 คะแนน เกณฑ์การประเมิน               : 4 คะแนน 
เป้าหมายปีต่อไป   :   5 คะแนน เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
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ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง   

1. มีระบบและกลไกสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีระบบการบริหารจัดการ 
จากส่วนกลางแบ่งเป็นศูนย์พ้ืนที่ และการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มี “หน่วยงานเจ้าภาพหลัก”  
ในการด าเนินการเก่ียวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 

- ห้องเรียน โดยกองกลาง กองบริหารทรัพยากรวาสุกร ีกองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี และกองบริหาร
ทรัพยากรนนทบุรี  

- ห้องปฏิบัติการ โดยคณะต่าง ๆ  
- ที่พักของนักศึกษา สถานพยาบาล และสถานกีฬา โดยกองพัฒนานักศึกษา และงานกิจการนักศึกษา

ของกองบริหารทรัพยากรวาสุกรี กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุร ีและกองบริหารทรัพยากรนนทบุรี 
- การจัดการด้านอาหาร โดยกองกลาง กองบริหารทรัพยากรวาสุกรี กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี 

และกองบริหารทรัพยากรนนทบุรี 
- การบริการคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายและระบบ internet โดยส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

         แผนผังองค์กรแสดงระบบการบริหารจัดการการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 
 
 
 
 

ส านักงานอธิการบดี 

กองกลาง 

งานบริการ กายภาพ 
และสิ่งแวดล้อม 

กองพัฒนานักศึกษา 

งานสวัสดิการนักศึกษา 

กองบริหารทรัพยากร
วาสุกรี 

งานบริการและ
ส่งเสริมการศึกษา 

กองบริหารทรัพยากร
นนทบุรี 

งานบริการและ
ส่งเสริมการศึกษา 

กองบริหารทรัพยากร
สุพรรณบุรี 

งานบริการและ
ส่งเสริมการศึกษา 
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สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
           ห้องเรียน 

  

  

            รูปภาพ ห้องเรียน 
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           ห้องปฏิบัติการ 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

             รูปภาพ ห้องเรียนปฏิบัติการ 
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 ห้องประชุม 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

   รูปภาพ ห้องประชุม 
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             ห้องพยาบาล 
  

  

 
           สนามกีฬา 
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โรงอาหาร 
  

  

   บริการคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายและระบบ internet 
  

  


