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ค าน า 

 
   
 ตามที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ก าหนดให้หน่วยงานสายสนับสนุน  
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือให้การสนับสนุนจัดการศึกษาในมหาวิทยาลัยมีคุณภาพ           
และมาตรฐานตามที่ก าหนด ให้ทุกหน่วยงานด าเนินการจัดท ารายงานการประเมินตนเองเป็นประจ าทุกปี             
เพ่ือจะได้น าผลการด าเนินงานไปพัฒนา ปรับปรุงหน่วยงานให้มีคุณภาพและมีความเข้มแข็งยิ่งขึ้น              
ส านักงานอธิการบดี  จึงได้จัดท า “รายงานการประเมินตนเอง  ปีการศึกษา 2564” ขึ้นเพ่ือเป็น           
การประ เมินการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2564 ตั้งแต่วันที่          
1 มิถุนายน 2564 ถึงวันที่  31 พฤษภาคม 2565 ประกอบด้วยองค์ประกอบคุณภาพ 5 องค์ประกอบ             
จ านวนตัวบ่งชี้รวม 22 ตัวบ่งชี้  

 การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2564 ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี อันเนื่อง 
มาจากความร่วมมือของคณะกรรมการประกันคุณภาพประจ าส านักงานอธิการบดี ตลอดจนบุคลากร 
ที่ตระหนักในความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานอธิการบดีหวังเป็นอย่างยิ่งว่า 
จะเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพภายในหน่วยงานและช่วยสนับสนุนการจัดการศึกษา            
ที่มีคุณภาพของมหาวิทยาลัยต่อไป 
 
 
 

    ส านักงานอธิการบดี   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 
 

 ส านักงานอธิการบดี เป็นส่วนราชการหนึ่ งในโครงสร้าง ของมหาวิทยาลัย ท าหน้าที่               
เป็นหน่วยงานกลางในการให้บริการ ประสานงาน สนับสนุนงานบริหารและสนับสนุนงานวิชาการในทุก ๆ ด้าน  
โดยคณะกรรมการของส านักอธิการบดี ท าหน้าที่ควบคุมดูแลกิจการทั่วไปของส านักด้านนโยบาย 
 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของส านักงานอธิการบดี ประกอบด้วย 9 กอง  ดังนี้ 

  1. กองกลาง 6. กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี 
  2. กองคลัง 7. กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี 

  3. กองนโยบายและแผน 8. กองบริหารทรัพยากรวาสุกรี 
  4. กองบริหารงานบุคคล 9. กองส่งเสริมคุณภาพ 
  5. กองพัฒนานักศึกษา 
 ส านักงานอธิการบดี  ได้ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 
2564 ตั้ งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2564 ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 2565 โดยด าเนินการตามองค์ประกอบ 
คุณภาพ 5 องค์ประกอบ จ านวน 22 ตัวบ่งชี้ ตามคู่มือตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน 
ส าหรับส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2557 มีผลการประเมิน 
คุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2561-2563 และผลการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2564 สรุปดังนี้ 
 

 

องค์ประกอบ 
ผลการประเมิน  

(กรรมการ) 
ผลการประเมิน 
(ประเมินตนเอง) 

 2561 2562 2563 เป้าหมาย 2564 
องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน
วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 

5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

องค์ประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก 4.33 4.67 4.92 5.00 5.00 
องค์ประกอบที่ 3  การบริหารและการจัดการ 4.60 4.80 4.80 5.00 5.00 
องค์ประกอบที่ 4  การเงินและงบประมาณ 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 
องค์ประกอบที่ 5  ระบบและกลไก 
การประกันคุณภาพ 

5.00 4.67 5.00 5.00 5.00 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ 
(22 ตัวบ่งชี้) 

4.55 4.73 4.91 5.00 5.00 

ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก 
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 บทที ่1 
บทน า 

 
 
1. ประวัติความเป็นมา 
 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ.  2548 ได้จัดตั้งมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลขึ้นแทนสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ         
เป็น 1 ใน 9 แห่ง ที่ ได้จัดตั้ งขึ้นตามพระราชบัญญัตินี้  เมื่อวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548 เป็นต้นมา              
โดยแบ่งส่วนราชการออกเป็น 6 คณะ และ 4 สถาบัน/ส านัก ได้แก่ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม                         
คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ            
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ และคณะศิลปศาสตร์ 
หน่วยงานสายสนับสนุน ได้แก่ สถาบันวิจัยและพัฒนา ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ                
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และส านักงานอธิการบดี 

ส านักงานอธิการบดี เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                   
ราชมงคล พ.ศ. 2548 ท าหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางในการให้บริการ ประสานงาน สนับสนุนงานบริหาร           
และสนับสนุนงานวิชาการในทุก ๆ ด้าน แบ่งส่วนราชการออกเป็น 9 หน่วยงาน ได้แก่ กองกลาง กองคลัง               
กองบริหารงานบุคคล กองนโยบายและแผน กองพัฒนานักศึกษา กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี                         
กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี กองบริหารทรัพยากรวาสุกรี และกองส่งเสริมคุณภาพ โดยมุ่งพัฒนา             
ให้เป็นหน่วยงานคุณภาพด้านการบริหารจัดการ และการให้บริการที่มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

โดยเมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 มหาวิทยาลัยได้แต่งตั้งให้นางสาวอุไรวรรณ สมบัติศิริ  
รักษาราชการแทนหัวหน้าส านักงานอธิการบดี และตั้ งแต่วันที่  1 ธันวาคม พ.ศ. 2551 แต่งตั้งให้บุคคล
ดังกล่าวด ารงต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี จนถึงปี พ.ศ. 2552 ต่อมาต าแหน่งผู้อ านวยการ
ส านักงานอธิการบดีได้ว่างลง เนื่องจากผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดีโอนย้ายไปยังมหาวิทยาลัยอ่ืน     
เมื่อวันที่ 30 สิงหาคม พ.ศ. 2556 มหาวิทยาลัยจึงได้แต่งตั้ง ผศ.กฤษฎี สุขฉายี รักษาราชการแทน
ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี และเมื่อวันที่  1 ธันวาคม พ.ศ. 2560 มหาวิทยาลัยได้แต่งตั้ ง             
นางสาวพัชราภรณ์ จันทร์ฉาย ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล รักษาราชการแทน ผู้อ านวยการส านักงาน
อธิการบดี และแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี เมื่อวันที่ 10 เมษายน พ.ศ. 2562 
หลังจากนั้นผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดีได้เกษียณอายุการราชการ มหาวิทยาลัยจึงแต่งตั้ง                   
ให้นายพัฒนพงศ์ วรรณวิไล ผู้อ านวยการกองกลาง รักษาราชการแทน ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี   
และแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี เมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564  
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ปณิธาน 
 “มุ่งม่ันให้บริการที่ดี โดยบริหารจัดการด้วยทีมงานที่มีประสิทธิภาพ” 

วิสัยทัศน์        
 “เป็นหน่วยงานคุณภาพด้านบริหารจัดการเชิงบูรณาการ และให้บริการอย่างมืออาชีพ

ภายใต้หลักธรรมาภิบาล” 

พันธกิจ 
 เสริมสร้างระบบการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ พัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีวิตการท างาน

ของบุคลากร 

ยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ของแผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี  
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริหารจัดการเพ่ือรองรับยุทธศาสตร์และนโยบายของมหาวิทยาลัย 
  เป้าประสงค์ที่ 1.1 เป็นหน่วยงานสนับสนุนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
  และนโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัย 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการส านักงานอธิการบดีให้พร้อมรองรับ 
 การเปลี่ยนแปลง 
  เป้าประสงค์ที่ 2.1 มีระบบบริหารจัดการมีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 
  เป้าประสงค์ที่ 2.2 เป็นหน่วยงานที่สามารถให้บริการอย่างมีคุณภาพ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาบุคลากรและคุณภาพชีวิตการท างาน 
  เป้าประสงค์ที่ 3.1 บุคลากรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับภาระงานที่

รับผิดชอบและพันธกิจของหน่วยงาน 
 
--------------------------- 
ข้อมูล : ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ของแผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี  
อ้างอิงจากแผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563-2565 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564 ผ่านการเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 3/2564 เมือ่วันที่ 7 กันยายน 2564 
 
 
 
 
 
 
 
 



 3 

2. โครงสร้างการบริหารงานของส านักงานอธิการบดี 
 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ได้แบ่งส่วนราชการหน่วยงานภายใน 
รวมทั้งสิ้น 9 หน่วยงาน ดังนี้ 
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นายพัฒนพงศ์ วรรณวิไล 

ผู้อ านวยการส านกังานอธิการบดี 

 
นายอนันทรัตน์ อยู่สบาย 

ผู้อ านวยการกองกลาง 

 
นางสาวอภิญญา สกุลพราหมณ์ 

ผู้อ านวยการกองคลัง 

 
นางสาวเบญจวรรณ คลีดิษฐ  

ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน 

 
นางสาวภาวิณ ีชูนุ้ย 

ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล 

 
 นางฤทัยชนก โพธิ์งาม 

ผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา 

 
นางณัฐกานต์ ม่วงเขียว  

ผู้อ านวยการกองบริหารทรัพยากร
นนทบุรี 

 
อาจารย์ปติิชน เปีย่มบรบิูรณ์ 

ผู้อ านวยการกองบริหารทรัพยากร
สุพรรณบุรี 

 
รศ. ดร.ทรงวิทย์ เจรญิกิจธนลาภ 
ผู้อ านวยการกองบริหารทรัพยากร

วาสุกร ี

 
ผศ.ทิพย์วัน สุขสัน 

ผู้อ านวยการกองส่งเสริมคุณภาพ 
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3. บุคลากร 
       บุคลากรของส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2564 มีจ านวนทั้งสิ้น 236 คน จ าแนกตามประเภท
บุคลากร ประกอบด้วย ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา  พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ 
ลูกจ้างประจ าเงินงบประมาณ ลูกจ้างเงินรายได้ รายละเอียดดังนี้  

ตารางที่ 3.1 จ านวนบุคลากรของส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2564 จ าแนกตามประเภทบุคลากร 

หน่วยงาน 

จ านวนบุคลากรในส านกังานอธิการบดี 

ข้าราชการ 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
พนักงาน
ราชการ 

ลูกจ้างประจ า 
ลูกจ้างประจ า
(เงินรายได้) 

รวม 

ส านักงานอธิการบดี 5 13 - - - 18 

กองกลาง - 29 - 6 5 40 

กองคลัง 3 26 - 1 - 30 

กองนโยบายและแผน - 16 - - - 16 

กองบริหารงานบุคคล - 18 2 - - 20 

กองพัฒนานักศึกษา 3 15 - - 3 21 

กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี 3 15 4 8 - 30 

กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี 2 17 6 3 5 33 

กองบริหารทรัพยากรวาสุกรี 1 15 - 7 1 24 

กองส่งเสริมคุณภาพ - 4 - - - 4 

รวม  17 168 12 25 14 236 
 

 
แผนภูมิแสดงจ านวนบุคลากรของส านักงานอธิการบดี 

 

ข้อมูล : กองบริหารงานบุคคล ข้อมูล ณ วันท่ี 11 พฤษภาคม  2565 
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4. การบริหารงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ 

ตารางที่ 4.1 เปรียบเทียบแหล่งงบประมาณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2565 ที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ 

แหล่งงบประมาณ 

ปีงบประมาณ  ปีงบประมาณ  ปีงบประมาณ  ปีงบประมาณ  

2562 2563 2564 2565 

(บาท) (บาท) (บาท) (บาท) 

งบประมาณรายจ่าย 57,651,292.00 74,438,256.37 106,513,700.00 114,618,200.00 

งบประมาณรายจ่าย 
37,434,273.00 37,571,438.99 46,772,000.00 53,409,200.00 

จากเงินรายได ้

รวมทั้งสิ้น 95,085,565.00 112,009,695.36 153,285,700.00 168,027,400.00 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ได้รับจัดสรรงบประมาณทั้งสิ้น 95,085,565.00 บาท โดยเป็นงบประมาณรายจ่าย 57,651,292.00 บาท 
(60.63%) งบประมาณรายจ่ายจากเงินรายได้ 37,434,273.00 บาท (39.37%) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ได้รับจัดสรรงบประมาณทั้งสิ้น 112,009,695.36 บาท โดยเป็นงบประมาณรายจ่าย 74,438,256.37 บาท 
(66.46%) งบประมาณรายจ่ายจากเงินรายได้ 37,571,438.99 บาท (33.54%)  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ได้รับจัดสรรงบประมาณทั้งสิ้น 153,285,700.00 บาท โดยเป็นงบประมาณรายจ่าย 106,513,700.00 บาท 
(69.49%) งบประมาณรายจ่ายจากเงินรายได้ 46,772,000.00 บาท (30.51%)  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ได้รับจัดสรรงบประมาณทั้งสิ้น 168,027,400.00 บาท โดยเป็นงบประมาณรายจ่าย 114,618,200.00 บาท 
(68.21%) งบประมาณรายจ่ายจากเงินรายได้ 53,409,200.00 บาท (31.79%)  
 

ตารางที่ 4.2 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักงานอธิการบดี 
ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2564 - 30 เมษายน 2565 

 
 

จัดสรร

ตาม พรบ.

(บาท) (บาท) (บาท) (ร้อยละ)

ภาพรวม 114,618,200.00 114,598,087.43 10,654,213.90 9.3

รายจ่ายประจ า 3,686,900.00 3,686,900.00 2,062,226.47 55.93

รายจ่ายลงทนุ 110,931,300.00 110,911,187.43 8,591,987.43 7.75

งบรายจ่าย

ผลการเบกิจ่าย

ณ 30 เม.ย. 2565

หลังโอนเปล่ียนแปลง
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 ส านักงานอธิการบดี ได้รับจัดสรรงบประมาณรายจ่าย 114,618,200.00 บาท งบประมาณหลังโอน
เปลี่ยนแปลง จ านวน 114,598,087.43 บาท ผลการเบิกจ่าย จ านวน 10,654,213.90 บาท คิดเป็นร้อยละ 
9.30 (รายละเอียดดังเอกสารแนบ 1) 
 

 ตารางที่ 4.3 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจากเงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
ส านักงานอธิการบดี ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2564 - 30 เมษายน 2565 

 
 

 ส านักงานอธิการบดี ได้รับจัดสรรงบประมาณรายจ่ายจากเงินรายได้ 53,409,200.00 บาท 
งบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลง 53,328,341.63 บาท ผลการเบิกจ่าย จ านวน 21,925,024.51 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 41.11 (รายละเอียดดังเอกสารแนบ 1) 

 
ข้อมูล : กองนโยบายและแผน ข้อมูล ณ วันที ่30 เมษายน 2565 

 
 
 
 
 
 

(บาท) (บาท) (บาท) (ร้อยละ)

ภาพรวม 53,409,200.00 53,328,341.63 21,925,024.51 41.11

รายจ่ายประจ า 50,233,400.00 50,152,541.63 21,785,306.05 43.44

รายจ่ายลงทนุ 3,175,800.00 3,175,800.00 139,718.46 4.4

งบรายจ่าย
จัดสรร หลังโอนเปล่ียนแปลง

ผลการเบกิจ่าย

ณ 30 เม.ย. 2564



 8 

 
 
 
 



 9 

5. อาคารสถานที่/สิ่งสนับสนุนการบริหารจัดการ 
 5.1 อาคารสถานที่ 
 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ตั้งอยู่ ณ อาคารบูรณมงคล          
ตั้งอยู่ เลขที่ 60 หมู่ 3 ต าบลหันตรา อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000  
หน่วยงานภายในสังกัดส านักงานอธิการบดี 9 หน่วยงาน ดังนี้ 
 5.1.1 ศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา  
ตั้งอยู่เลขที่ 60 หมู่ 3 ต าบลหันตรา อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000 

1) กองกลาง 
      2) กองคลัง 
      3) กองนโยบายและแผน           
     4) กองบริหารงานบุคคล 
      5) กองพัฒนานักศึกษา    
      6) กองส่งเสริมคุณภาพ 

 5.1.2 ศูนย์พระนครศรีอยุธยา วาสุกรี  
ที่ตั้งเลขที่ 19 ถนนอู่ทอง ต าบลท่าวาสุกรี อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000 
 1) กองบริหารทรัพยากรวาสุกรี 
 5.1.3 ศูนย์นนทบุรี  
ทีต้ั่งเลขที่ 7/1 ถนนนนทบุรี 1 ต าบลสวนใหญ่ อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000 
 1) กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี 
 5.1.4  ศูนย์สุพรรณบุรี  
ที่ตั้งเลขที่ 450 หมู่ 6 ถนนสุพรรณบุรี - ชัยนาท ต าบลย่านยาว อ าเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี 72130 
  1) กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี 

5.2 สิ่งสนับสนุนการบริหารจัดการ 
      ปีการศึกษา 2564 ส านักงาอธิการบดี ได้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือ   

ในการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน อาทิเช่น 
5.2.1 ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management Information 

System (HR-MIS) : วัตถุประสงค์เพ่ือบริหารจัดการบุคลากร เริ่มตั้งแต่รับสมัครไปจนถึงการเกษียณอายุ 
ประกอบไปด้วยระบบย่อยดังนี้ ระบบรับสมัคร บรรจุ แต่งตั้ง ระบบทะเบียนประวัติ ระบบบันทึกการขาด  
ลา มาสาย ระบบบันทึกภาระงาน ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน  ระบบสวัสดิการ ระบบเงินเดือน  
ระบบเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ระบบพัฒนาบุคลากร ระบบวินัย ค าสั่ง/ประกาศ ระบบทุนการศึกษา  
ระบบลาศึกษาต่อ ระบบข้อก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ ฯลฯ ซึ่งพัฒนาระบบ โดยกองบริหารงานบุคคล
ร่วมกับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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5.2.2 ระบบขอใช้บริการห้องประชุม (Meeting Room e-Booking) : วัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นระบบ
อ านวยความสะดวกให้กับหน่วยงานในมหาวิทยาลัย ด้านการใช้ห้องประชุม โดยระบบสามารถตรวจสอบ
สถานะของการใช้ห้องประชุมต่าง  ๆ มีระบบการจองห้องประชุม และการอนุญาตให้ใช้ห้องประชุม 
แบบออนไลน์ ซึ่งพัฒนาระบบโดยกองกลางร่วมกับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

5.2.3 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ : ทางมหาวิทยาลัย โดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (2560) ได้ เปิดให้บริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยเป็นการพัฒนาระบบ 
ด้วยภาษา Asp.net และฐานข้อมูลเป็น  Microsoft Sql Server โดยบริษัท ธิ้งค์ ซอฟต์ จ ากัด เริ่มใช้งาน                     
เมื่อปี พ.ศ. 2550 และทางส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้พัฒนาระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ขึ้นมาใหม่ในปี พ.ศ. 2557 โดยเป็นการพัฒนาระบบด้วยภาษา PHP ฐานข้อมูล Microsoft 
Sql Server ท าให้การใช้งานระบบมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยได้ทดลองใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 2 ที่งานสารบรรณ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการส่งหนังสือราชการ 
ค าสั่ง ประกาศ ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ ซึ่งระหว่างการทดลองใช้ที่ผ่านมา ส านักวิทยบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ด าเนินการปรับปรุงพัฒนาระบบ เพ่ือให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
ให้มากที่สุด โดยทุกหน่วยงานได้เริ่มใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 2 อย่างเต็มรูปแบบ เมื่อวันที่  
4 มกราคม พ.ศ. 2560 ที่ผ่านมา 

5.2.4 ระบบบันทึกกิจกรรม 5ส+3 : วัตถุประสงค์เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานกิจกรรม  
5ส+3 ของทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบไปด้วยระบบการบันทึกข้อมูลพ้ืนที่ของหน่วยงาน 
ระบบรายงานการประเมินตนเองกิจกรรม 5ส+3 ระบบการประเมินความพึงพอใจต่อการรับการตรวจ  
การน าทาง และการอ านวยความสะดวกแก่คณะกรรมการตรวจประเมินในแต่ละศูนย์พ้ืนที่ และระบบ
ตรวจประ เมิน กิจกรรม 5ส+3 จ ากคณะกรรมกา ร ประเมินในแต่ล ะปีก า รศึกษ า  โ ดยตั ้ ง แ ต่  
ปีการศึกษา  2559 ได้พัฒนาระบบดังกล่าวและน าร่องการใช้งานระบบ พบว่าระบบมีประสิทธิภาพ 
สามารถด าเนินงาน และประเมินประสิทธิภาพงานและกระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยโดยส านักคุณภาพการศึกษาได้พัฒนาเกณฑ์การประเมินกิจกรรม 5ส+3  
ในรูปแบบเชิงการประกวดและให้รางวัลเหรียญทองแดง เหรียญเงิน และเหรียญทอง ตามล าดับคุณภาพ              
ของผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ 5ส+3 ซึ่งพัฒนาระบบและเกณฑ์การประเมินโดยกองส่งเสริมคุณภาพ 

5.2.5 ระบบการบริหารความเสี่ยง (RISK) : วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการพัฒนาการด าเนินงาน 
ด้านการบริหารความเสี่ยงและเป็นการอ านวยความสะดวกกับผู้ปฏิบัติงาน โดยการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน 
การปฏิบัติ งาน เพ่ือลดปริมาณการใช้กระดาษและลดระยะเวลาการด าเนินงาน ซึ่ งพัฒนาระบบ              
โดยกองส่งเสริมคุณภาพ 
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5.2.6 ระบบก ากับ ติดตาม การจัดท ารายงานการประเมิน ตนเองระดับสถาบัน (Self 
Assessment Report : SAR) ปีการศึกษา 2564 : วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการพัฒนาการด าเนินงาน 
ด้านการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับสถาบัน และเป็นการอ านวยความสะดวกกับผู้ปฏิบัติงาน  
โดยการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อลดปริมาณการใช้กระดาษและลดระยะเวลาการด าเนินงาน 
และคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ปีการศึกษา 2564 สามารถเข้าไปก ากับ ติดตามการรายงานผลการด าเนินงานในแต่ละตัวบ่งชี้ 
ได้เ พ่ือเป็นการควบคุมคุณภาพจากรายงานการประเมินตนเองของระดับสถาบัน  ซึ่งพัฒนาระบบ 
โดยกองส่งเสริมคุณภาพ 
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 รายงานผลการด าเนินงานที่ส าคัญของส านักงานอธิการบดี  

 ภารกิจส าคัญของส านักงานอธิการบดีในการสนับสนุนการบริหารจัดการตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย รอบปีการศึกษา 2564 ตามวิสัยทัศน์ที่ว่าเป็นหน่วยงานคุณภาพด้านบริหารจัดการ 
เชิงบูรณาการ และให้บริการอย่างมืออาชีพภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่มีปณิธานมุ่งมั่นการให้บริการที่ดี  
โดยการบริหารจัดการด้วยทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีดังนี ้
1. ด้านการด าเนินงานตามพนัธกิจหลัก 
 ปีการศึกษา 2564 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ได้ม ี
การส่งเสริมบุคลากรของหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  เพ่ือให้                
มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โดยได้จัดโครงการและกิจกรรมที่เพ่ิมศักยภาพให้กับบุคลากร            
ในส านักงานอธิการบดีและหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ อาทิเช่น   
 1.1 การบริหารจัดการ การก ากับ ติดตาม ผลการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดี 

การประชุมหัวหน้าหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี และคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี เพ่ือให้ส านักงานอธิการบดีเกิดการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีความเชื่องโยงกันทุกหน่วยงานในสังกัด ทุกมิติของการด าเนินงาน ตลอดจนส่งเสริมสนับสนุนให้เกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันระหว่างหัวหน้าหน่วยงานในสังกัด และหัวหน้างานจึงก าหนดให้มีการจัดประชุม
เป็นประจ าทุกเดือนในเรื่องที่เกี่ยวกับการรายงานผลการด าเนินงานด้านต่าง ๆ พิจารณาเห็นชอบ  
ให้ค าปรึกษา และข้อเสนอแนะที่เกี่ยวกับการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดี ก ากับติดตามผล  
การด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา ผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
ติดตามผลการเบิกจ่ายงบประมาณประจ าปีของส านักงานอธิการบดี และการบริหารจัดการด้านอื่น ๆ  

 

  ประชุมหัวหน้าหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 1/2565  
เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2565 

         
 

  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 1/2565  
เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2565 

  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 2/2565  
เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2565 
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1.2 ด้านการส่งเสริมและพัฒนา การบริการ และการจัดกิจกรรมให้กับนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยมีเป้าหมายที่ชัดเจนในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีคุณภาพและมีความสามารถ

ในเชิงวิชาการ ภายใต้ปณิธานที่ว่า  “บัณฑิตราชมงคลสุวรรณภูมิ  คือคนดี มีความรู้  รักสู้ งาน”               
ในการเสริมสร้างคุณลักษณะดังกล่าวให้เกิดขึ้นในตัวบัณฑิตนอกเหนือจากกระบวนการเรียนการสอน                
และการจัดกิจกรรมทางวิชาการที่มีคุณภาพแล้ว การด าเนินงานด้านกิจการนักศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
นักศึกษาเป็นเรื่องที่ส าคัญอย่างยิ่ ง  งานพัฒนานักศึกษาส่วนใหญ่จะด าเนินการผ่านศูนย์ พ้ืนที่                
โดยความร่วมมือของฝ่ายกิจการนักศึกษา กองบริหารทรัพยากรทั้ง 3 ศูนย์ และกองพัฒนานักศึกษา             
(ศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา) ร่วมกับงานศิลปวัฒนธรรมและคณะต่าง ๆ ภายในศูนย์พ้ืนที่ กิจกรรม              
ที่ส าคัญมีดังนี้ 

   การจัดสวัสดิการนักศึกษาและบริการต่าง ๆ ให้กับนักศึกษา มีดังนี้ 
 1) จัดสวัสดิการด้านสุขภาพและห้องพยาบาล 
 2) จัดสวัสดิการด้านการประกันอุบัติเหตุ 
  3) จัดบริการนักศึกษาเจ็บป่วยส่งโรงพยาบาล 
 4) จัดสวัสดิการด้านการผ่อนผันทหาร 
 5) จัดสรรทุนการศึกษา และจัดหาแหล่งทุนการศึกษา 
 6) จัดสวัสดิการหอพักนักศึกษา   
 7) การบริการจัดหางานและแนะแนวศึกษาต่อ 
 8) การสนับสนุนนักศึกษาที่มีความสามารถพิเศษหรือมีผลการเรียนดี 
 9) การส่งเสริมกิจกรรมสโมสรและองค์การนักศึกษา 
   การส่งเสริม พัฒนา และการจัดกิจกรรมให้กับนักศึกษา อาทิเช่น 

 1) กิจกรรมไหว้ครู 
 2) กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่  

3) กิจกรรมปัจฉิมนิเทศนักศึกษา  
4) โครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม  
5) โครงการเปิดโลกชมรมและโครงการสืบสานประเพณีวันลอยกระทง 
    และวัฒนธรรมไทย  
6) โครงการสืบสานประเพณีแห่เทียนพรรษา 
7) การสืบสานประเพณีตักบาตรท าบุญส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ 
8) การท าบุญตักบาตรทุกเทศกาลส าคัญ 
9) การยกย่องคนดีศรีสุวรรณภูมิ 
10) โครงการสืบสานประเพณีสงกรานต์ 
11) การทอดกฐินสามัคค ี
12) กิจกรรมเดินการกุศล “ราชมงคลสุวรรณภูมิสัมพันธ์” 
13) การส่งเสริมสนับสนุนผู้มีความสามารถด้านกีฬา ดนตรี และอ่ืน ๆ 
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 1.3 ด้านการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานในสังกัด   
  ส านักงานอธิการบดี จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2564  
ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2565 ณ ห้องประชุมชั้น 4 อาคารบูรณมงคล (อาคาร 32) และผ่านระบบ
ออนไลน์ หน่วยงานที่น าเสนอ กองนโยบายและแผน กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี กองบริหารงานบุคคล 
กองบริหารทรัพยากรวาสุกรี งานบริหารและพัฒนาระบบ ส านักงานอธิการบดี  

 

       
 

       
 

 
  ส านักงานอธิการบดี จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2564  
ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2565 ณ ห้องประชุมชั้น 4 อาคารบูรณมงคล (อาคาร 32) และผ่านระบบ
ออนไลน์ หน่วยงานที่น าเสนอ กองคลัง กองนโยบายและแผน กองพัฒนานักศึกษา กองบริหารทรัพยากร
สุพรรณบุรี กองส่งเสริมคุณภาพ กองกลาง ส านักงานอธิการบดี     
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 1.4 การส่งเสริม สนับสนุน การประกันคุณภาพการศึกษา 
 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  รับการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563 โดยได้รับเกียรติจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์บุญไท เจริญผล  
เป็นประธาน เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2564 ณ ห้องประชุมชั้น 4 อาคารบูรณมงคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา และผ่านระบบออนไลน์ 
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2. ด้านการวิจัย 
 ส านักงานอธิการบดีมีนโยบายให้การส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรจัดท าโครงการวิจัยเพ่ือพัฒนา
ระบบการท างาน และด าเนินการเผยแพร่ผลงานวิจัยต่อสาธารณชน อันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้อง            
และผู้สนใจทั่วไป ปีการศึกษา 2564 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีบุคลากรในส านักงานอธิการบดี
ได้รับทุนอุดหนุนจากงบกองทุนส่งเสริมงานวิจัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จ านวน  เรื่อง  

ตารางที่ 1 จ านวนงานวิจัยได้รับทุนอุดหนุนจากงบกองทุนส่งเสริมงานวิจัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2565 

หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

รวม 
2562 2563 2564 2565 

 กองกลาง - - - 1 1 

  กองคลัง - - 1 - 1 

  กองพัฒนานักศึกษา - - 6 - 6 

  กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี - 2 2 - 4 

  กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี - 3 2 3 8 

  กองส่งเสริมคุณภาพ 2 1 1 - 4 

รวม 2 6 12 4 24 
 

ผลงาน/งานวิจัยได้รับทุนอุดหนุนจากงบกองทุนส่งเสริมงานวิจัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ล าดับที ่ ชื่อโครงการ หัวหน้าโครงการ งบประมาณ 
กองกลาง 

1 แนวทางการปฏิบัติกระบวนการรับนักศึกษาต่างชาติ
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 

นางสาวนารี สุวรรณะ 15,000 

กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี 
2 การจัดการงานพัสดุที่มปีระสทิธภิาพของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิ
 

นางสาววลิาวรรณ มังคลา 15,000 
 

3 การพัฒนาคู่มือการเบิกจ่ายเงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร
ของพนักงานมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
สุวรรณภูมิ 
 

นางสาวนิภาพร ทองรอด 15,000 
 

4 การบริหารแบบมีส่วนร่วมกับการด าเนินกิจกรรม
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
สุวรรณภูมิ ศูนย์สุพรรณบุร ี
 

นายอ านวย ชา้งโต 15,000 
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บทที่ 2 
การประกันคุณภาพภายใน 

 
 
2.1 ความเป็นมาของหน่วยงาน 
 ในปี พ.ศ. 2548 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  เป็นหนึ่งในเก้ามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ซ่ึงได้รับการสถาปนาเป็นมหาวิทยาลัย  เมื่อวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548 มีฐานะ            
เป็นสถาบัน อุดมศึกษาของรัฐภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา                
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ นั้น ส านักงานอธิการบดีเป็นส่วนราชการหนึ่งในโครงสร้างของมหาวิทยาลัย            
ท าหน้าที่ เป็นหน่วยงานกลางในการให้บริการ ประสานงาน สนับสนุนงานบริหาร และสนับสนุน            
งานวิชาการในทุก ๆ ด้าน   

2.2 นโยบายประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ได้ตระหนักถึงความส าคัญ            

และความจ าเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษา ตามสาระส าคัญที่ระบุในพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 โดยส านักงานอธิการบดีมุ่งมั่นที่จะบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ เพ่ือให้การด าเนินการ            
ด้านการประกันคุณภาพเป็นไปอย่างสอดคล้องในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งส านักงานอธิการบดี จึงได้ก าหนด
นโยบายด้านประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานอธิการบดี ดังนี้ 

นโยบายการประกันคุณภาพภายใน ส านักงานอธิการบดี  
1) ส่งเสริมและพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเพ่ือเป็นเครื่องมือและกลไกพ้ืนฐาน           

ในการพัฒนาและบริหารส านักงานอธิการบดีอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  
2) พัฒนาระบบและกลไกการติดตามและตรวจสอบผลการประกันคุณภาพภายใน              

เพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
3) ส่งเสริมให้บุคลากรทุกสายงานมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ และปฏิบัติงานครบวงจร

คุณภาพ โดยกระจายอ านาจและความรับผิดชอบให้ทุกหน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดี                
และใช้กระบวนการประกันคุณภาพเป็นวัฒนธรรมการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงาน 

4) ส่งเสริมและสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน            
ด้านการประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพ่ือมุ่งให้เกิดวัฒนธรรมการท างานขององค์กร และน าไปสู่                
การสร้างนวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดีหรือมีผลการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดการยกระดับคุณภาพ
ของหน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดี เพ่ือน าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  
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 5) ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลอันเป็นผลจากการด าเนินการประกันคุณภาพแก่สาธารณะ          
เพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 

2.3 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงาน 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานอธิการบดี ด าเนินการภายใต้ระบบกลไก             

การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยด าเนินการและรายงาน
ผลการด าเนินงานตามคู่มือตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านักงานอธิการบดี
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ที่มีความสอดคล้องกับการด าเนินงานตามพันธกิจ            
และยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน โดยพัฒนาจากเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และตัวชี้วัดของส านักงาน ก.พ.ร. และก ากับดูแลการด าเนินงาน                 
โดยคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี เป็นประธาน 
กรรมการประกอบด้วย หัวหน้าหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกหน่วยงาน
ส านักงานอธิการบดี  จ านวน 3 ท่าน โดยมีผู้อ านวยการส านักคุณภาพการศึกษา เป็นกรรมการ              
และเลขานุการ มีหน้าที่ก าหนดนโยบาย ก ากับ ติดตาม การด าเนินงาน พร้อมทั้งให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
ในการพัฒนา ให้กับคณะกรรมการขับเคลื่อนการด าเนินงานประกันคุณภาพของส านักงานอธิการบดี            
เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน ของหน่วยงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามพันธกิจ           
และยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

2.4 แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงาน 
 ส านักงานอธิการบดี ก าหนดแนวทาง และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดังนี้  

 2.4.1 คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ก าหนดนโยบายการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายใน โดยมีการประชุมทบทวนระบบและกลไกการประกันคุณภาพ เพ่ือให้สอดคล้อง                 
กับสภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน และก ากับติดตามการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  

 2.4.2 คณะกรรมการขับเคลื่อนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ส านักงานอธิการบดี         
รับนโยบายจากคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี มาด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน                 
ทั้งการจัดท าแผนการประกันคุณภาพ แผนพัฒนาคุณภาพ แผนบริหารความเสี่ยง แผนการจัดการความรู้          
แผนระบบสารสนเทศ รวมทั้งติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัด และรายงานผล            
การด าเนินงาน 

2.4.3 ก าหนดระเบียบปฏิบัติ เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ ของบุคลากรในส านักงาน
อธิการบดี ให้เป็นในทิศทางเดียวกัน และให้ความรู้แก่บุคลากรทุกคนเพ่ือให้เกิดความเข้าใจและปฏิบัติ           
ตามนโยบายคุณภาพ 

 2.4.4 ติดตามการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษา จ านวน 2 ครั้ง และประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมายโดยคณะกรรมการ
ประเมินที่แต่งตั้งโดยมหาวิทยาลัย 
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 2.4.5 น าผลการประเมินคุณภาพมาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
กระบวนงาน และส่งผลให้มีการพัฒนาการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดี 

2.5 ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักงานอธิการบดี  

ที่มีหน่วยงานภายใต้สังกัดเป็นผู้ร่วม รับผิดชอบ ปีการศึกษา 2562 ประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบ             
และตัวบ่งชี้ จ านวน 22 ตัวบ่งชี้ รายละเอียดดังนี้ 
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ (ตัวบ่งชี้บังคับ 1 ตัวบ่งชี้) 

ตัวบ่งชี้ที่  1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 
องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก (ตัวบ่งชี้บังคับ 3 ตัวบ่งชี้ คือ 2.1, 2.2 และ 2.3) 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1   ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน การบริการ 
แบบกัลยาณมิตร 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2   ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานโครงการและกิจกรรม 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3   ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.4   ระบบและกลไกการพัฒนาแผนกลยุทธ์จากการวิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ 

ของสถาบัน และพัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์ทางการเงินและแผนปฏิบัติการ 
ประจ าปีตามกรอบเวลาเพ่ือให้บรรลุตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ 
(สกอ. 5.1 ข้อ 1 ระดับสถาบัน) 

ตัวบ่งชี้ที่  2.5 ระบบและกลไกการก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกคณะด าเนินการ 
 วิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน (สกอ. 5.1 ข้อ 2 ระดับสถาบัน) 
ตัวบ่งชี้ที่  2.6 ระบบและกลไกการบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี  (สกอ. 1.4 ระดับสถาบัน) 
ตัวบ่งชี้ที่  2.7 ระบบและกลไกการจัดกิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี (สกอ. 1.5 ระดับสถาบัน) 
ตัวบ่งชี้ที่  2.8 ระบบและกลไกการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนต่อ 

แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร  (สกอ. 5.1 ข้อ 6 ระดับสถาบัน) 
ตัวบ่งชี้ที่  2.9 ระดับความส าเร็จของการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  (สกอ. 6.1 ระดับหลักสูตร) 
 
ตัวบ่งชี้ที่  2.10 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อการด าเนินงานของสถาบัน

 (สกอ. 4.1 ระดับสถาบัน) 
ตัวบ่งชี้ที่  2.11 ระบบและกลไกการบริหารความเสี่ยงต่อผลการด าเนินงานตามพันธกิจของสถาบัน

 (สกอ. 5.1 ข้อ 2 ระดับสถาบัน) 
ตัวบ่งชี้ที่  2.12 ระบบและกลไกการก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในสถาบัน      

 มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่สถาบันก าหนด 
(สกอ. 5.1 ข้อ 7 ระดับสถาบัน) 
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องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ (ตัวบ่งช้ีบังคับ 5 ตัวบ่งชี้) 
ตัวบ่งชี้ที่  3.1   ภาวะผู้น าของผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงาน   
ตัวบ่งชี้ที่  3.2    การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้   
ตัวบ่งชี้ที่  3.3   ระบบบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้ที่  3.4   ระบบและกลไกการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานในสังกัด เพ่ือพัฒนา 

 และธ ารงรักษาไว้ให้บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (ตัวบ่งชี้ มทรส.) 
ตัวบ่งชี้ที่  3.5   ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของหน่วยงาน 

องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ (ตัวบ่งช้ีบังคับ 1 ตัวบ่งชี้) 
ตัวบ่งชี้ที่  4.1   ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ   

องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ (ตัวบ่งชี้บังคับ 3 ตัวบ่งชี้) 
ตัวบ่งชี้ที่  5.1   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตัวบ่งชี้ที่  5.2 การส่งเสริมการด าเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ตัวบ่งชี้ที่  5.3 การส่งเสริมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะกรรมการ 

ประเมินคุณภาพการศึกษา 

2.6 การถ่ายทอดตัวบ่งชี้และเป้าหมายของส านักงานอธิการบดีสู่การปฏิบัติและการด าเนินการตามตัวบ่งชี้
และเป้าหมายของหน่วยงาน 

2.6.1 ศึกษาแผนการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานอธิการบดี และคู่มือตัวบ่งชี้และเกณฑ์
การประเมินคุณภาพภายใน ส าหรับหน่วยงานสายสนับสนุน 

2.6.2 ถ่ายทอดแผนการประกันคุณภาพการศึกษา และคู่มือตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
ภายใน ส าหรับหน่วยงานสายสนับสนุนสู่บุคลากรของหน่วยงาน ให้มีส่วนร่วมในการด าเนินการ              
ประกันคุณภาพการศึกษา 

2.6.3 ก าหนดระยะเวลา และด าเนินการเขียนรายงานการประเมินตนเองของหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานอธิการบดี  

รายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) ประกอบด้วยสาระส าคัญ 4 บท คือ 
- บทที ่1 บทน า 

เป็นส่วนบทน าของรายงานการประเมินตนเอง ประกอบด้วยรายละเอียดที่เป็นสาระส าคัญ
ของหน่วยงาน การเขียนส่วนนี้เป็นการบรรยาย เพ่ือให้เห็นสภาพปัจจุบัน 
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- บทที่ 2 การประกันคุณภาพภายใน 
เป็นส่วนที่อธิบายถึง นโยบายประกันคุณภาพของหน่วยงาน ระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในของหน่วยงาน แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงาน  
ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงาน การถ่ายทอดตัวบ่งชี้
และเป้าหมายของมหาวิทยาลัยฯ สู่การปฏิบัติของหน่วยงาน วิธีการด าเนินการตามตัวบ่งชี้และเป้าหมาย
ของหน่วยงาน และกระบวนการประเมินตนเอง และจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 

 - บทที่ 3 ผลการด าเนินงาน 
 เป็นส่วนรายการการด าเนินงาน ตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่รับผิดชอบ ตามแผน             
การประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  

- บทที่ 4 สรุปผลการด าเนินงาน 
ในส่วนนี้ เป็นส่วนสรุปค่าเฉลี่ยการประเมินตนเองในแต่ละองค์ประกอบ และค่าเฉลี่ยรวม            

ทุกองค์ประกอบที่รับผิดชอบ นอกจากนี้ให้หน่วยงานเขียนจุดแข็ง จุดอ่อน แนวทางพัฒนา และแนวทาง
แก้ไข เพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้เกี่ยวข้องและสาธารณชนรับทราบเพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้ดียิ่งขึ้น การเขียนในส่วนนี้มีลักษณะทั้งเป็นการสังเคราะห์และการประเมิน ในการประเมิน
ประสิทธิผลตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้คุณภาพต่าง ๆ เป็นการสรุปภาพรวมในการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 

ภาคผนวก ประกอบด้วย 
 - ค าสั่งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี 
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ผลการด าเนินงาน 
องค์ประกอบที ่1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบหลัก  :  ส านักงานอธิการบดี 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี   :  นายพัฒนพงศ์ วรรณวิไล โทรศัพท์ :  08-1946-4107 
 E-mail :  patthanapong.w@rmutsb.ac.th 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  ว่าที่ร้อยตรีจรยุทธ โซ๊ะมาลี โทรศัพท ์ :  08-1304-1762 
 E-mail :  chonrayut_a@hotmail.com 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

6 หรือ 7 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

8 ข้อ 
 
มีการด าเนินการ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 

 
1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานที่สอดคล้องกับนโยบายและพันธกิจ 
ของหน่วยงาน 

 

 2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับหน่วยงานไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 
 

 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติราชการประจ าปีตามภารกิจ 
ของหน่วยงาน 

 

 
4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพ่ือวัดความส าเร็จ          
ของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

 

 5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีตามภารกิจของหน่วยงาน 
 

 
6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้งและรายงานผลต่อผู้บริหาร 

 

 
7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
และรายงานผลต่อผู้บริหารและคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 

 

 
8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ า
หน่วยงานไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์หรือแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

 
 
 

mailto:chonrayut_a@hotmail.com
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สรุปผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมายของปีนี้   :   8 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :   8 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
เป้าหมายปีต่อไป   :   8 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
 
ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง 
1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานที่สอดคล้องกับนโยบายและพันธกิจของหน่วยงาน 
 ส านักงานอธิการบดีมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ตามค าสั่งมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิที่ 28/2561 (1.1-1.1) หัวหน้าหน่วยงานในส านักงานอธิการบดีร่วม
ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 - 2564 และน าเข้าเสนอต่อ 
ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 1/2563 วันพุธที่ 29 มกราคม 2563 โดยที่
ประชุมมีมติเห็นชอบ และพิจารณาอนุมัติแผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ ปีงบประมาณ พ.ศ.2563-2565 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564 ประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดี ครั้งที ่3/2564 วันอังคารที่ 7 กันยายน 2564  (1.1-1.2)  
2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับหน่วยงานไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 
 ส านักงานอธิการบดีมีการถ่ายทอดแผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี ปีงบประมาณ พ.ศ.2563-2564  
ที่ได้ก าหนดนโยบายและแผนการด าเนินงานที่สอดคล้องกับพันธกิจของส านักงานอธิการบดีให้กับหน่วยงาน
ได้รับทราบ ตามหนังสือส านักงานอธิการบดี ที่ อว 0656.01/ว2731 ลงวันที่  25 ตุลาคม 2564  
เรื่อง ขอเผยแพร่พัฒนาส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2563 - 2565 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564 หนังสือส านักงานอธิการบดี ที่ อว 0656.01/ว 2885 ลงวันที่ 
5 พฤศจิกายน 2563 เรื่อง ขอเผยแพร่แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ และหนังสือส านักงานอธิการบดี ที่ อว 0656.01/ 
ว 2922 ลงวันที่ 10 พฤศจิกายน 2564 เรื่อง ขอเผยแพร่แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  (1.1-2.1) และได้มีการน า
เผยแพร่บนเว็บไซต์ให้ทุกหน่วยงานได้รับทราบ  
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติราชการประจ าปีตามภารกิจของหน่วยงาน 

ส านักงานอธิการบดี มีการจัดท าแผนงาน/โครงการประจ าปี และตัวชี้วัด ที่ เน้นถึงภารกิจหลัก 
ของส านักงานอธิการบดีไว้ในแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และแผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (1.1-3.1)  
ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2564 และแผนพัฒนาส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565 ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2564 
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4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์เป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตาม 
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
 ส านักงานอธิการบดีมีการก าหนดค่าเป้าหมายการให้บริการ/ตัวชี้วัด ที่ใช้เป็นตัววัดความส าเร็จ   
ของการปฏิบัติงานไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2564 ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (1.1-3.1) 
5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีตามภารกิจของหน่วยงาน 
 หน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดี มีการด าเนินงานตามโครงการที่ได้รับจัดสรร ซึ่งเป็นโครงการ  
ที่ได้ก าหนดค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตามภารกิจหลัก ประเด็นยุทธศาสตร์ และตัวชี้วัดของส านักงบประมาณ  
(1.1-5.1) 
6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง
และรายงานผลต่อผู้บริหาร 

ส านักงานอธิการบดีมีการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ        
พ.ศ.2564 และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 จากทุกหน่วยงานในส านักงานอธิการบดี 
เพ่ือรวบรวม สรุป วิเคราะห์และรายงานผลเสนอต่อผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี ในรอบระยะเวลา  
3, 6, 9 และ 12 เดือน (1.1-6.1) 
7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผล
ต่อผู้บริหารและคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
 ส านักงานอธิการบดีจัดท าสรุปรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ที่มีผลการด าเนินงานทั้งตัวชี้วัดภารกิจหลัก ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ และตัวชี้วัดของส านัก
งบประมาณ และน าเสนอต่อที่ประชุมหัวหน้าหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 4/2564  
เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2564  (1.1-7.1)  
8. มีการน าผลมาพิจารณา ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าหน่วยงานไปปรับปรุง
แผนกลยุทธ์หรือแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

ส านักงานอธิการบดีได้น าผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564    
ที่มีผลการด าเนินงานทั้งตัวชี้วัดภารกิจหลัก ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ และตัวชี้วัดของส านักงบประมาณ       
จากการพิจารณาของที่ประชุมหัวหน้าหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี น ามาทบทวนและปรับปรุง  
ในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (1.1-8.1) 
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รายการเอกสารหลักฐาน 
หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
1.1-1.1 ค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ที่ 28/2561 
1.1-1.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 4/2564 
1.1-2.1 ตามหนังสือส านักงานอธิการบดี ที่ อว 0656.01/ว 2731 ลงวันที่ 25 ตุลาคม 2564  

เรื่อง ขอเผยแพร่พัฒนาส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
สุวรรณภูมิ ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 - 2565 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564   
หนังสือส านักงานอธิการบดี ที่ อว 0656.01/ว 2885 ลงวันที่ 5 พฤศจิกายน 2563  
เรื่อง ขอเผยแพร่แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิและหนังสือส านักงานอธิการบดี  
ที่ อว 0656.01/ว 2922 ลงวันที่ 10 พฤศจิกายน 2564 เรื่อง ขอเผยแพร่แผนปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ส านักงานอธิการบด ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลสวุรรณภูมิ   

1.1-3.1 แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และแผนปฏิบัติราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักงานอธิการบด ี

1.1-5.1 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ รอบ 12 เดือน  
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ รอบ 3 , 6 เดือน 

1.1-6.1 รายงานผลการด าเนินการตามแผน   
1.1-7.1 รายงานการประชุมหัวหน้าหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 4/2564  

เมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2564  
1.1-8.1 แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2565 
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สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  ผลการประเมิน…………………………คะแนน 

ข้อที่ได้  (โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ในข้อที่ผ่าน) 

          ข้อ 1   ข้อ 2   ข้อ 3   ข้อ 4   ข้อ 5   ข้อ 6   ข้อ 7   ข้อ 8 
บันทึกข้อค้นพบ (หากมี) 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................... ..... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................... ..... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 
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องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1   ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน  
 : การบริการแบบกัลยาณมิตร  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ผลผลิต 
ผู้รับผิดชอบหลัก      :  ส านักงานอธิการบดี 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี  :  นายพัฒนพงศ์ วรรณวิไล โทรศัพท์ :  08-1946-4107 
 E-mail   :  patthanapong.w@rmutsb.ac.th 
ผู้จัดเก็บข้อมูล        :  นางสาวสุปรียา คงแสงชู โทรศัพท์ :  06-2519-3265 
 E-mail   :  supreya.k@rmutsb.ac.th 

การประเมิน  
ประเมินโดยใช้แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน โดยจะต้องครอบคลุม

ประเด็นที่ส าคัญ คือ ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
ด้านสิ่ งอ านวยความสะดวก  ด้านคุณภาพการให้บริการ กลุ่มผู้ใช้บริการ คือ อาจารย์ นักศึกษา บุคลากร        
สายสนับสนุน และบุคคลภายนอก จ าแนกตามภารกิจที่ต้องให้บริการ 

เกณฑ์การประเมิน 
 ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการซึ่งมีผลการประเมินในภาพรวม    
ไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
สรุปผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมายของปีนี้   :   ค่าเฉลี่ย 4.21 เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :   ค่าเฉลี่ย 4.51 เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
เป้าหมายปีต่อไป   :   ค่าเฉลี่ย 4.21 เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
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ตารางค านวณค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจและคะแนนที่ได้ กรณี หน่วยงานหลักมีหน่วยงานย่อย
และท าโครงการ/กิจกรรม ในตัวบ่งช้ีเดียวกันมากกว่า 1 โครงการ 

 
 

หน่วยงาน 

(1) 
 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ 

(2) 
 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(3) = (1) x(2) 
ผลรวมของค่าคะแนน

เฉลี่ยรวมของ 
ทุกหน่วยงานที่คูณ 
ด้วยจ านวนคนที่ 

ตอบแบบสอบถาม 
ส านักงานอธิการบดี (งานบริหารและพัฒนาระบบ) 4.38 66 289.19 

กองกลาง 4.72 49 231.04 

กองคลัง 4.64 26 120.56 

กองนโยบายและแผน 4.56 15 68.40 

กองบริหารงานบุคคล 4.46 14 62.40 
กองพัฒนานักศึกษา 4.51 45 202.97 
กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี 4.51 184 829.57 

กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี 4.51 22 99.17 
กองบริหารทรัพยากรวาสุกรี 4.13 26 107.48 
กองส่งเสริมคุณภาพ 4.69 29 135.92 
รวมทุกหน่วยงานในส านักงานอธิการบดี 4.51 476 2146.69 

 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

ผลรวมของค่าเฉลี่ยรวมทุกหน่วยงานที่คูณด้วยจ านวนคนตอบ 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

2146.69 
=  4.51 

476 
 

คะแนนที่ได ้
   -  ผลการประเมินความพึงพอใจตั้งแต่ 4.21 ขึ้นไป = 5 คะแนน 

5 คะแนน 
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ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง 
ส านักงานอธิการบดีมีการส ารวจระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน

เป็นประจ าทุกปีการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เ พ่ือด าเนินการตามแผนประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ปีการศึกษา 2562 ที่จะน าไปสู่ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์  
การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2560 -2564 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2561                    
และแผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ปีงบประมาณ                    
พ.ศ. 2563-2564 โดยการประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้ ใช้ เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล                      
คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที ่ ใ ช ้ว ิธ ี ใ น ก า ร เก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ                     
1. แบบสอบถาม 2. แบบสอบถามออนไลน์ โดยใช้ Google from โดยมีรายละเอียดที่ต้องด าเนินการส ารวจ
ระดับความพึงพอใจตามภารกิจของแต่ละหน่วยงานที่ให้บริการครบ 4 ด้าน ประกอบด้วย  

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
2. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ   
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก       
4. ด้านคุณภาพการให้บริการ  

โดยจ าแนกกลุ่มผู้ใช้บริการออกเป็น 4 กลุ่ม ด้วยกัน คือ  
1. อาจารย์    2. นักศึกษา  3. บุคลากรสายสนับสนุน  4. บุคคลภายนอก    

 ค าถามมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Likert Scale) ซึ่ ง เกณฑ์ที่ใช้ใน 
การก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมินแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้  
 ระดับคะแนน   ระดับความคิดเห็น 
  5  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
  4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
  3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง     
  2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย      
  1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 

เกณฑ์ในการพิจารณาช่วงของคะแนนเกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคลากร โดยก าหนดให้ระดับ 
การประเมินผลตามเกณฑ์การวัดของ Likert คือ 
                          ระดับ        ความหมาย 
   4.21 - 5.00     มากที่สุด 
   3.41 - 4.20     มาก 
   2.61 - 3.40     ปานกลาง 
   1.81 - 2.60     น้อย 
   1.00 - 1.80     ควรปรับปรุง 
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 การประมวลผลข้อมูล และวิธีการค านวณผลต่างด้วยการวิเคราะห์แนวโน้มเมื่อส ารวจและเก็บข้อมูล
เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนที่จะน าข้อมูลไปประมวลผล 
ด้วยสูตรโปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือหาค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และผลต่างของค่าเฉลี่ยเมื่อน ามาเปรียบเทียบ  
ในการส ารวจข้อมูลในครั้งนี้ได้ท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยจากระดับคะแนนความพึงพอใจ ในปีการศึกษา 
2562 และ 2563 เพ่ือใช้วัดระดับความพึงพอใจส าหรับใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ  
การให้บริการต่อไป  
 วิธีก ารค านวณผลต่า ง  และเปอร์เซ็นต์ เพ่ือหาค่าเพ่ิมขึ้น (ลดลง) จากการวิเคราะห์แนวโน้ม 
(Trend Analysis) โดยมีสูตรการค านวณดังนี้มีวิธีการดังต่อไปนี้ 
 1. การค านวณหาผลต่าง (ค่าเฉลี่ยปีการศึกษา 2563 - ค่าเฉลี่ยปีการศึกษา 2562) 
 2. การค านวณหาเปอร์เซ็นต์ผลต่าง จากการวิเคราะห์แนวนอน/แนวโน้ม 
 

สูตร  
ข้อมูลปีปัจจุบัน ข้อมูลปีฐาน

ข้อมูลปีฐาน
     

    

                  
ปีการศึกษา      ปีการศึกษา     

ปีการศึกษา     
     

 
 การประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เ พ่ือให้ทราบระดับความความพึงพอใจ  
ของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี ทั้ง 10 หน่วยงาน พร้อมน าผลการประเมิน
และข้อเสนอแนะไปพัฒนา ปรับปรุง การให้บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการให้เป็นไป                    
ตามมาตรฐานที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. ผลการส ารวจความพึงพอใจ  

ผลจากการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานในสังกัด 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ประจ าปีการศึกษา 2564 ทั้ง 10 
หน่วยงาน โดยด าเนินการตามรอบระยะเวลา (ตุลาคม - พฤษภาคม 2565) เก็บข้อมูล รอบ 12 เดือน  
ณ 10 พฤษภาคม 2565 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนทั้งสิ้น 476 ราย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 329 คน และเพศชาย 147 คน เลือกตอบจากแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ Google from                          
มีรายละเอียดดังนี้  
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1.1 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามแบ่งตามประเภทผู้รับบริการ  
การส ารวจระดับความพึงพอใจของผู้ รั บบริ การ ในภาพรวมของส านั กงานอธิการบดี                     

ปีการศึกษา 2564 มีผู้ตอบแบบสอบถามท้ังสิ้นจ านวน 476 คน  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา 
จ านวน 223 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.85 รองลงมาคือ บุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 200 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 42.02 อาจารย์ จ านวน 31 ราย  คิดเป็นร้อยละ 6.51 และน้อยที่สุดคือ บุ คลากรภายนอก 
จ านวน 22 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.62 ดังตารางที่ 1 และ 2  

 

ตารางท่ี 1 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามแบ่งตามประเภทผู้รับบริการ 
ล าดับ ประเภท จ านวน/ราย ร้อยละ 

1 อาจารย์   31 6.51 
2 นักศึกษา 223 46.85 
3 บุคลากรสายสนับสนุน 200 42.02 
4 บุคคลภายนอก  22 4.62 

 รวม 476 100 
 
 

ตารางท่ี 2 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามแบ่งตามประเภทผู้รับบริการ  

 
 

สถานภาพ 
 

อาจารย ์ 
 

นักศึกษา  

 บุคลากร
สาย

สนับสนุน  

บุคคล 
ภายนอก 

รวม 

1. ส านักงานอธิการบดี  
    (งานบริหารและพัฒนาระบบ) 

1 0 65 0 66 

2. กองกลาง 6 2 40 1 49 
3 กองคลัง 2 0 24 0 26 
4. กองนโยบายและแผน 0 0 15 0 15 
5. กองบริหารงานบุคคล     2 0 12 0 14 
6. กองพัฒนานักศึกษา 0 44 1 0 45 
7. กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี  7 166 11 0 184 
8. กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี 0 0 1 21 22 
9. กองบริหารทรัพยากรวาสุกรี 8 11 7 0 26 
10. กองส่งเสริมคุณภาพ 5 0 24 0 29 

รวมทุกหน่วยงานในส านักงานอธิการบดี 31 223 200 22 476 
คิดเป็นร้อยละ 6.51 46.85 42.02 4.62 100 
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 1.2 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามและระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมส านักงาน
อธิการบดี 
 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม และระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยมีรายละเอียดจาก               
การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี                       
ปีการศึกษา 2564 ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  1) จ านวนผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถาม  
   ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนทั้งสิ้น 476 ราย โดยหน่วยงานผู้ให้บริการที่มีผู้ตอบ
แบบสอบถามมากที่สุด คือ กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี จ านวน 184 ราย และหน่วยงานผู้ให้บริการ 
ทีม่ีผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด คือ กองบริหารงานบุคคล จ านวน 14 ราย 
  2) ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการภาพรวมของส านักงานอธิการบดี  
มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.51 คิดเป็นร้อยละ 90.20 โดยหน่วยงาน 
ที่มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ กองกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72  
คิดเป็นร้อยละ 94.30 และหน่วยงานที่มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ  
กองบริหารทรัพยากรวาสุกรี ค่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.13 คิดเป็นร้อยละ 82.68 ดังตารางที่ 3 

 

ตารางที่  3 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม และระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพ รวม 
ทุกประเด็นหลักของส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2564  

หน่วยงาน 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ร้อยละ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ การแปลผล 
1. ส านักงานอธิการบดี  
(งานบริหารและพัฒนาระบบ) 

66  13.87  4.38 87.63 มากที่สุด 

2. กองกลาง 49 10.29  4.72 94.30 มากที่สุด 
3. กองคลัง 26   5.46  4.64 92.74 มากที่สุด 
4. กองนโยบายและแผน 15 3.15  4.56 91.19 มากที่สุด 
5. กองบริหารงานบุคคล 14 2.94  4.46 89.14 มากที่สุด 
6. กองพัฒนานักศึกษา 45   9.45  4.51 90.21 มากที่สุด 
7. กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี 184 38.66  4.51 90.17 มากที่สุด 
8. กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี 22 4.62  4.51 90.15 มากที่สุด 
9. กองบริหารทรัพยากรวาสุกรี 26   5.46  4.13 82.68 มาก 
10. กองส่งเสริมคุณภาพ 29   6.09  4.69 93.74 มากที่สุด 
รวมทุกหน่วยงานในส านกังานอธิการบดี 476 100  4.51 90.20 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 
2564 แยกตามประเด็นความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน  

หน่วยงาน 

ค่าเฉลี่ยประเด็นความพึงพอใจ 

1.ด้านเจ้าหน้าที่    
ผู้ให้บริการ 

2. ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ 

3.ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

4.ด้านคุณภาพการ
ให้บริการใน
ภาพรวม 

รวม  
4 ประเด็น 

1.  ส านักงานอธิการบด ี 
(งานบริหารและพัฒนาระบบ) 

4.39 4.36 4.38 4.40 4.38 

2. กองกลาง 4.73 4.67 4.73 4.73 4.72 

3. กองคลัง 4.73 4.52 4.57 4.73 4.64 
4. กองนโยบายและแผน 4.53 4.53 4.62 4.56 4.56 
5. กองบริหารงานบุคคล 4.45 4.38 4.50 4.50 4.46 
6. กองพัฒนานักศึกษา 4.64 4.51 4.46 4.43 4.51 
7. กองบริหารทรัพยากร
นนทบุรี 

4.54 4.48 4.50 4.52 4.51 

8. กองบริหารทรัพยากร
สุพรรณบุร ี

4.56 4.50 4.50 4.47 4.51 

9. กองบริหารทรัพยากรวาสุกร ี 4.12 4.14 4.13 4.14 4.13 
10. กองส่งเสรมิคณุภาพ 4.74 4.58 4.66 4.77 4.69 

รวม (สอ.) 4.54 4.47 4.51 4.52 4.51 
คิดเป็นร้อยละ 90.84 89.33 90.12 90.50 90.20 

 
 1.3 ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมของส านักงานอธิการบดี  

  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้บริการของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี               
ในภาพรวม โดยจะแสดงรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจในประเด็กหลัก และประเด็นย่อย                        
มีรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 5  สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของส านักงานอธิการบดี  

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับความพึง

พอใจ 

1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.54 90.84 มากที่สุด 
2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.47 89.33 มากที่สุด 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.51 90.12 มากที่สุด 
4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 4.52 90.50 มากที่สุด 

รวม 4.51 90.20 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 6  สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของส านักงานอธิการบดี (ประเด็นย่อย) 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับความพึง

พอใจ 
1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.54 90.84   มากที่สุด  
    11  เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นตาม 
          ความต้องการของผู้รับบรกิาร 

4.53 90.67   มากที่สุด  

    1.2  เจ้าหน้าท่ีมีความเอาใจใส ่กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 4.53 90.65   มากที่สุด  

    1.3  เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยกริิยาสภุาพ เป็นมิตร อัธยาศัยดี เปน็กันเอง 4.56 91.19   มากที่สุด  

2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.47 89.33   มากที่สุด  

    2.1  มีเอกสารหรือป้ายประกาศขั้นตอนการให้บริการ 4.41 88.18   มากที่สุด  

    2.2  กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 4.47 89.46   มากที่สุด  

    2.3  มีความรวดเร็วในการให้บริการ 4.46 89.17   มากที่สุด  

    2.4  การให้บริการเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่ก าหนด 4.53 90.50   มากที่สุด  

3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.51 90.12   มากที่สุด  
    3.1  ความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ 4.50 89.97   มากที่สุด  

    3.2  มีการน าระบบสารสนเทศมาให้บริการเผยแพร่ข้อมูล 4.52 90.37   มากที่สุด  

    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการอย่างเพียงพอ 4.46 89.26   มากที่สุด  

    3.4  ความสะอาดและความเปน็ระเบียบของสถานท่ีให้บริการ 4.54 90.86   มากที่สุด  

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 4.52 90.50   มากที่สุด  
    4.1  ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 4.51 90.24   มากที่สุด  
    4.2  ได้รับบริการทันต่อความต้องการน าไปใช้งาน 4.55 90.95   มากที่สุด  
    4.3  คุณภาพของงานท่ีได้รับบริการ 4.52 90.31   มากที่สุด  

รวม 4.51 90.20   มากที่สุด  
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1.4 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี ทั้ง 10 หน่วยงาน                     

   ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้บริการของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี  
ทั้ง 10 หน่วยงาน โดยจะแสดงรายละเอียดของประเด็นความพึงพอใจในประเด็กหลัก และประเด็นย่อย  
เพ่ือที่หน่วยงานจะได้น าผลการประเมินมาวิเคราะห์ในการปรับปรุงการให้บริการ มีรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้  
 

1. ส านักงานอธิการบดี (งานบริหารและพัฒนาระบบ) 
     ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวม ทั้ง 4 ด้าน ของส านักงานอธิการบดี                     
(งานบริหารและพัฒนาระบบ)

 ประกอบด้วย ความพึงใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด
เท่ากับ 4.40 คิดเป็นร้อยละ 87.98 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39  
คิดเป็นร้อยละ 87.78ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 คิดเป็นร้อยละ 
87.65 และความพึงพอใจ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 4.36  
คิดเป็นร้อยละ 87.12 ตามล าดับ ดังตารางที่ 7 
ตารางที ่7 สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของส านักงานอธิการบดี (งานบริหารและพัฒนาระบบ) 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับความพึง

พอใจ 

1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.39 87.78 มากที่สุด 

2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.36 87.12 มากที่สุด 

3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.38 87.65 มากที่สุด 

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 4.40 87.98 มากที่สุด 
รวม 4.38 87.63 มากที่สุด 

 

  ทั้งนี้ มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ในการพัฒนา ปรับปรุง การให้บริการจากผู้รับบริการสรุปได้ดังนี้  
   - ไม่มีข้อเสนอแนะ - 
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2. กองกลาง  
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน ของกองกลาง 

ประกอบด้วย  
ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.73 คิดเป็นร้อยละ 94.69 
ซึ่งเท่ากับเท่ากับความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 คิดเป็นร้อยละ 94.59  
และเท่ากับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 คิดเป็นร้อยละ 94.56 ความพึงพอใจ
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 4.67 คิดเป็นร้อยละ 93.37 ตามล าดับ 
ดังตารางที่ 8 
 

ตารางท่ี 8 สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของกองกลาง  

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับความพึง

พอใจ 

1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.73 94.56 มากที่สุด 

2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.67 93.37 มากที่สุด 

3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.73 94.59 มากที่สุด 

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 4.73 94.69 มากที่สุด 

รวม 4.72 94.30 มากที่สุด 
     

 ทั้งนี้ มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ในการพัฒนา ปรับปรุง การให้บริการจากผู้รับบริการสรุปได้ดังนี้  
   - ไม่มีข้อเสนอแนะ - 
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3. กองคลัง 
   ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน

92.74  ประกอบด้วย  
ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.73 คิดเป็นร้อยละ 94.62 ซึ่งเท่ากับ 
ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 คิดเป็นร้อยละ 94.62  
ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 คิดเป็นร้อยละ 91.35 และ ความพึงพอใจ
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 4.52 คิดเป็นร้อยละ 90.38 ตามล าดับ 
ดังตารางที่ 9  
 

ตารางท่ี 9 สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของกองคลัง  

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.73 94.62 มากที่สุด 
2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.52 90.38 มากที่สุด 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.57 91.35 มากที่สุด 
4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 4.73 94.62 มากที่สุด 

รวม 4.64 92.74 มากที่สุด 
   

 ทั้งนี้ มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ในการพัฒนา ปรับปรุง การให้บริการจากผู้รับบริการสรุปได้ดังนี้  
   - อยากให้มีการจัดฝึกอบรมภายในมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดซื้อจัดจ้าง ความถี่ 1 
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4. กองนโยบายและแผน 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน 

 
ประกอบด้วย ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.62 คิดเป็นร้อยละ 91.35 
ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 คิดเป็นร้อยละ 94.62  
ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 คิดเป็นร้อยละ 94.62 ซึ่งเท่ากับความพึงพอใจ
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 4.53 คิดเป็นร้อยละ 90.38 ตามล าดับ 
ดังตารางที่ 10 
 

ตารางท่ี 10 สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของกองนโยบายและแผน 
ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.53 94.62 มากที่สุด 
2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.53 90.38 มากที่สุด 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.62 91.35 มากที่สุด 
4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 4.56 94.62 มากที่สุด 

รวม 4.56 92.74 มากที่สุด 
 

  ทั้งนี้ มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ในการพัฒนา ปรับปรุง การให้บริการจากผู้รับบริการสรุปได้ดังนี้  
  - ไม่มีข้อเสนอแนะ - 
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5. กองบริหารงานบุคคล 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวม ทั้ง 4 ด้าน 

4.46 89.14  ประกอบด้วย
ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดเท่ากับ 4.50 คิดเป็นร้อยละ 90 ซึ่งเท่ากับ           
ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 คิดเป็นร้อยละ 90 ความพึงพอใจ                    
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 คิดเป็นร้อยละ 89.05 และความพึงพอใจด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 4.38 คิดเป็นร้อยละ 87.50 ซึ่งเท่ากับ ตามล าดับ  
ดังตารางที่ 11 
 

ตารางท่ี 11 สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของกองบริหารงานบุคคล  

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.45 89.05 มากที่สุด 
2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.38 87.50 มากที่สุด 

3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.50 90.00 มากที่สุด 

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 4.50 90.00 มากที่สุด 

รวม 4.46 89.14 มากที่สุด 
 

  ทั้งนี้ มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ในการพัฒนา ปรับปรุง การให้บริการจากผู้รับบริการสรุปได้ดังนี้  
  - ไม่มีข้อเสนอแนะ - 
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6. กองพัฒนานักศึกษา 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ รับบริการในภาพรวมทั้ ง 4 ด้าน ของกองพัฒนานักศึกษา                                

มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.51 คิดเป็นร้อยละ 90.21 ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบด้วย 
ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.64 คิดเป็นร้อยละ 92.74 ความพึงพอใจ               
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.51 คิดเป็นร้อยละ 90.22 ความพึงพอใจ                    
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 คิดเป็นร้อยละ 89.22 และความพึงพอใจด้านคุณภาพ                   
การให้บริการในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 4.43 คิดเป็นร้อยละ 88.66 ตามล าดับ ดังตารางที่ 12 
 

ตารางที่ 12 สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของกองพัฒนานักศึกษา  
 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.64 92.74 มากที่สุด 
2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.51 90.22 มากที่สุด 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.46 89.22 มากที่สุด 
4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 4.43 88.66 มากที่สุด 

รวม 4.51 90.21 มากที่สุด 
 

 

  ทั้งนี้ มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ในการพัฒนา ปรับปรุง การให้บริการจากผู้รับบริการสรุปได้ดังนี้  
 1. ควรน าค่าครองชีพเข้าครบทุกเดือนไม่ขาดสาย  

  2. ด าเนินการล่าช้า อยากให้ด าเนินการที่เร็วกว่านี้  ควรมีเจ้าหน้าที่เยอะขึ้น จะได้รวดเร็ว 
ในการตรวจเอกสาร 
  3. ไม่ควรต้องส่งเอกสารที่เป็นกระดาษได้แล้ว, เรื่องการอ านวยความสะดวกให้กับนักศึกษา,  
เรื่องของการบอกขั้นตอนให้ชัดกว่านี้นิดหนึ่งครับ ความถี่ 3 
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7. กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน 

 
ประกอบด้วย ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.54 คิดเป็นร้อยละ 
90.74 ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 คิดเป็นร้อยละ 90.32 
ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 คิดเป็นร้อยละ 90.05 และความพึงพอใจ
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 4.48 คิดเป็นร้อยละ 89.58 ตามล าดับ  
ดังตารางที่ 13 
 

ตารางท่ี 13 สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของ กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี  
ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.54 90.74 มากที่สุด 
2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.48 89.58 มากที่สุด 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.50 90.05 มากที่สุด 
4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 4.52 90.32 มากที่สุด 

รวม 4.51 90.17 มากที่สุด 
 

 ทั้งนี้ มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ในการพัฒนา ปรับปรุง การให้บริการจากผู้รับบริการสรุปได้ดังนี้  
  1. แจ้งประชาสัมพันธ์ข้อมูลมากกว่านี้, ข้อมูลประกาศอยากให้ชัดเจนกว่านี้, ควรเพ่ิมช่อง
ทางการให้บริการผ่านระบบสารสนเทศเพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว ความถี ่3 
  2. การสื่อสารระหว่างภายในของระบบอาจมีการสื่อสารที่ไม่ตรงกัน ระบบบริหารบางส่วนมี
การท างานผิดพลาดเช่น เรื่องเอกสารของ นศ. หายและต้องท าใหม่หรือมีการท าเรื่องส่งช้า ข้อผิดพลาดนี้
ควรมีการตรวจสอบว่าเป็นระบบภายในระบบใด และไม่ควรเกิดข้ึนซ้ าอีกหลาย ๆ ครั้ง 
  3. ควรจัดรถไปรับ-ส่งเอกสารในกรณีที่ไม่มีผู้เดินทางไปราชการยังศูนย์พ้ืนที่หันตรา หรือ  
ศูนย์พ้ืนที่สุพรรณบุรี  
  4. ควรจัดสรรการท าเอกสาร คนส่งก่อนได้ก่อนเพราะคนไปท าก่อนเขาก็หวังจะให้เรื่องเสร็จไว 
เรื่องท าช้ามาจนมาถึงเทอม 2   
  5. ควรเพ่ิมผู้ช่วยท าเอกสาร , ควรมีแนวทางการปฏิบัติส าหรับ พขร. เรื่อง มาตรการป้องกัน
การแพร่ระบาด covid 19 และทบทวนอยู่เสมอ ความถี่ 2 
  6. จัดการล่าช้าเกินไปมากควรหาคนเพ่ิมมาช่วยจัดการให้เร็วกว่านี้ ,ควรปรับปรุงระยะเวลา
การท าการให้เร็วขึ้น, ระยะเวลาช้ามากควรปรับปรุงจะเทอม 2 แล้ว ความถี ่4 
  7. ทางกองทุน กยศ.ช้ามาก แก้ไขด่วนเจ้าหน้าที่อาจจะไม่เพียงพอต่อการให้บริการ และทาง
กองทุนอาจจะต้องปรับปรุงการบริการสักเล็กน้อย ความถี ่4 
  8. รบกวนเพ่ิมแอดมินเพจ หรือแอดมิน บางทีถามข้อมูลไปแล้วได้รับค าตอบช้ามาก 
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8. กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน 

ประกอบด้วย ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.56 คิดเป็นร้อยละ 
91.21 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 คิดเป็นร้อยละ 90.00 
ซึ่งเท่ากับความพึงพอใจ  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 คิดเป็นร้อยละ 90.00  
และความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ  4.47 คิดเป็นร้อยละ 
89.39 ตามล าดับ ดังตารางที่ 14 
 

ตารางท่ี 14 สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของ กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี 
ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.56 91.21 มากที่สุด 

2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.50 90.00 มากที่สุด 

3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.50 90.00 มากที่สุด 

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 4.47 89.39 มากที่สุด 

รวม 4.51 90.15 มากที่สุด 
 

 ทั้งนี้ มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ในการพัฒนา ปรับปรุง การให้บริการจากผู้รับบริการสรุปได้ดังนี้  
 - อยากให้ลบล้างค าว่า การติดต่องานกับทางราชการ ขั้นตอนเยอะ ล่าช้า ควรให้ทุกฝ่ายมี

อ านาจเบ็ดเสร็จ ไม่ต้องผ่านหลายขั้นตอน เป็นการสร้างความไม่สะดวก ต่อคนที่มาใช้บริการ ความถี่ 1 
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9. กองบริหารทรัพยากรวาสุกรี 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน 

 ประกอบด้วย ความพึงพอใจ                       
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.14 คิดเป็นร้อยละ 82.88 ซึ่งเท่ากับ                  
ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 คิดเป็นร้อยละ 82.82                            
ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13  คิดเป็นร้อยละ 82.69 และความพึงพอใจ
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยน้อยเท่ากับ 4.12 คิดเป็นร้อยละ 82.31 ตามล าดับ ดังตารางที่ 15 
 

ตารางท่ี 15 สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของกองบริหารทรัพยากรวาสุกรี  

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.12 82.31 มาก 

2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.14 82.88 มาก 

3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.13 82.69 มาก 

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 4.14 82.82 มาก 
รวม 4.13 82.68 มาก 

 

 ทั้งนี้ มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ในการพัฒนา ปรับปรุง การให้บริการจากผู้รับบริกาสรุปได้ดังนี้  
 1. อยากให้ด าเนินการบริหารงานให้ชัดเจนมากกว่านี้ เช่น ค่าเทอมต่าง ๆ 

 2. การบริการที่ไม่ดี หรือดีแค่ไหน ในการตอบแบบสอบถามก็ได้แต่อ่านผ่าน ๆ ไปท างาน
บริการมันก็ต้องพัฒนาตลอดเวลาอยู่แล้วไม่ต้องท าแบบสอบถามบ่อย ๆ ขอให้ปรับปรุงตั้งแต่มารยาท
เจ้าหน้าที ่ปัญหาก็น่าจะน้อยลงไปเยอะ ไม่มีนักศึกษาที่ไหนอยากจะแนะน าระบบให้คนอ่ืนมาใช้ตามหรอก 
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10. กองส่งเสริมคุณภาพ  
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน ของ กองส่งเสริมคุณภาพ มีค่าเฉลี่ย
รวมเท่ากับ 4.69 คิดเป็นร้อยละ 93.74 ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด  ประกอบด้วย ความพึงพอใจ 
ด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดเท่ากับ 4.77 คิดเป็นร้อยละ 95.40 ความพึงพอใจ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 คิดเป็นร้อยละ 94.71 ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย 
ความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 คิดเป็นร้อยละ 93.28  และความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอน 
การให้บริการ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 4.58 คิดเป็นร้อยละ 91.55 ดังตารางที่ 16 
 

ตารางท่ี 16 สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของกองส่งเสริมคุณภาพ  
ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.74 94.71 มากที่สุด 
2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.58 91.55 มากที่สุด 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.66 93.28 มากที่สุด 

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 4.77 95.40 มากที่สุด 
รวม 4.69 93.74 มากที่สุด 

 

 ทั้งนี้ มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ในการพัฒนา ปรับปรุง การให้บริการจากผู้รับบริการสรุปได้ดังนี้  
 1. การสืบค้นข้อมูลในเว็บไซต์หน่วยงาน มีความซับซ้อนเกิน 
 2. อยากให้พัฒนาระบบการรายงานผลความเสี่ยง 
 
 1.5 การเปรียบเทียบและการวิเคราะห์แนวโน้มค่าเฉลี่ยจากระดับคะแนนความพึงพอใจ 
ต่อการให้บริการของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี ทั้ง 10 หน่วยงาน ในปีการศึกษา 2564  
และปีการศึกษา 2563  
 เพ่ือใช้วัดระดับความพึงพอใจส าหรับใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการต่อไป  
มีรายละเอียดดังกราฟแสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย และตารางวิเคราะห์แนวโน้มจากค่าเฉลี่ย รายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 17 วิเคราะห์แนวโน้มค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานอธิการบดี  ปีการศึกษา 2564 และปีการศึกษา 2563 ในภาพรวมส านักงานอธิการบดี  
แบ่งตามประเด็นย่อย  

ประเด็นความพึงพอใจ 
ปีการศึกษา เพ่ิมขึ้น(ลดลง) 

2564 2563 
ผลต่าง เปอร์เซนต์ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 
1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.54 4.42 0.12 2.67 
    1.1  เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นตามความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

4.53 4.40 0.13 3.00 

    1.2  เจ้าหน้าท่ีมีความเอาใจใส ่กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 4.53 4.41 0.13 2.85 
    1.3  เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยกริิยาสภุาพ เป็นมิตร อัธยาศัยดี เปน็กันเอง 4.56 4.46 0.10 2.16 
2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.47 4.30 0.16 3.78 
    2.1  มีเอกสารหรือป้ายประกาศขั้นตอนการให้บริการ 4.41 4.29 0.12 2.83 
    2.2  กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 4.47 4.31 0.16 3.81 
    2.3  มีความรวดเร็วในการให้บริการ 4.46 4.30 0.16 3.71 
    2.4  การให้บริการเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่ก าหนด 4.53 4.32 0.21 4.77 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.51 4.32 0.19 4.42 
    3.1  ความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ 4.50 4.35 0.14 3.32 
    3.2  มีการน าระบบสารสนเทศมาให้บริการเผยแพร่ข้อมูล 4.52 4.28 0.24 5.52 
    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการอย่างเพียงพอ 4.46 4.28 0.18 4.18 
    3.4  ความสะอาดและความเปน็ระเบียบของสถานท่ีให้บริการ 4.54 4.34 0.20 4.68 
4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 4.52 4.35 0.17 3.97 
    4.1  ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 4.51 4.36 0.15 3.47 
    4.2  ได้รับบริการทันต่อความต้องการน าไปใช้งาน 4.55 4.35 0.20 4.54 
    4.3  คุณภาพของงานท่ีได้รับบริการ 4.52 4.35 0.17 3.89 

รวม 4.51 4.35 0.16 3.70 
 

จากตารางที่ 17 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานอธิการบดีในภาพรวมประเด็นหลักทั้ง 4 ด้าน มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นในปี 2564 เท่ากับ 3.70%                 
เมื่อเปรียบเทียบจากปี 2563 เห็นได้ว่าส านักงานอธิการบดีมีการพัฒนาการให้บริการที่ตรงต่อความต้องการ
ของผู้รับบริการเพิ่มขึ้นในระดับผลต่างอยู่ที ่0.16 โดยแบ่งเป็นประเด็นความพึงพอใจ ดังนี้ 
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1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
ผลการวิเคราะห์ด้านความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการจะเห็นว่าความพึงพอใจ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นในปีการศึกษา 2564 เท่ากับ 2.67% เมื่อเปรียบเทียบ 
จากปีการศึกษา 2563 ทั้งนี้จากการวิเคราะห์จะเห็นได้ว่าค่าเฉลี่ยที่เพ่ิมขึ้น แสดงให้เห็นว่าเกิดจาก 
การเพ่ิมขึ้น ในส่วนของเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นตามความต้องการ 
ของผู้รับบริการเพ่ิมขึ้นมากสุดถึง 3.00% เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็ม ใจให้บริการ
เพ่ิมขึ้น 2.85% เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยกิริยาสุภาพ เป็นมิตร อัธยาศัยดี เป็นกันเองเพ่ิมขึ้น 2.16% 
ตามล าดับ 

2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 ผลการวิเคราะห์ด้านความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ จะเห็นว่า                        

ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นในปีการศึกษา 2564 เท่ากับ 
3.78% เมื่อเปรียบเทียบจากปีการศึกษา 2563 ทั้งนี้จากการวิเคราะห์จะเห็นได้ว่าค่าเฉลี่ยที่เพ่ิมขึ้น 
เกิดจากการเพ่ิมขึ้นในส่วนของการให้บริการเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่ก าหนดเพ่ิมขึ้นมากที่สุด เท่ากับ 
4.77% กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อนเพ่ิมขึ้น เท่ากับ 3.81% มีความรวดเร็ว
ในการให้บริการเพ่ิมขึ้น 3.71%  มีเอกสารหรือป้ายประกาศขั้นตอนการให้บริการเพ่ิมขึ้น 2.83%  
ตามล าดับ 

3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
  ผลการวิเคราะห์ด้านความพึงพอใจความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก จะเห็นว่า                 
ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นในปี การศึกษา 2564 เท่ากับ 4.42%                                
เมื่อเปรียบเทียบจากปีการศึกษา 2563 ทั้งนี้จากการวิเคราะห์จะเห็นได้ว่าค่าเฉลี่ยที่เพ่ิมขึ้นเกิดจาก 
การเพ่ิมขึ้นในส่วนของมีการน าระบบสารสนเทศมาให้บริการเผยแพร่ข้อมูลเพ่ิมขึ้นมากสุดถึง 5.52%  
ความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการเพ่ิมขึ้น 4.68%  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวก  
ในการให้บริการอย่างเพียงพอเพ่ิมข้ึน 4.18% และความสะอาดและความเป็นระเบียบของสถานที่ให้บริการ
เพ่ิมข้ึน 3.32% ตามล าดับ 
 4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม จะเห็นว่าความพึงพอใจ
ด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวมมีแนวโน้มเ พ่ิมขึ้นในปี การศึกษา 2564 เท่ากับ 3.97%  
เมื่อเปรียบเทียบจากปีการศึกษา 2563 ทั้งนี้จากการวิเคราะห์จะเห็นได้ว่าค่าเฉลี่ยที่เพ่ิมขึ้นเกิดจาก 
การเพ่ิมขึ้นในส่วนของได้รับบริการทันต่อความต้องการน าไปใช้งาน เพ่ิมขึ้นมากสุดถึง 4.54% คุณภาพ 
ของงานที่ได้รับบริการเพ่ิมขึน้ 3.89% และได้รับบริการตรงตามความต้องการเพ่ิมขึ้น 3.47%  ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 18 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี                       
ปีการศึกษา 2564 และปีการศึกษา 2563 ของส านักงานอธิการบดี (งานบริหารและพัฒนาระบบ)   

ประเด็นความพึงพอใจ 
ปีการศึกษา เพ่ิมขึ้น(ลดลง) 

2564 2563 
ผลต่าง เปอร์เซนต์ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 
1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.39 4.47 -0.08 -1.86 
    1.1  เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นตามความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

4.45 4.42 0.04 0.86 

    1.2  เจ้าหน้าท่ีมีความเอาใจใส ่กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 4.27 4.52 -0.25 -5.49 
    1.3  เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยกริิยาสภุาพ เป็นมิตร อัธยาศัยดี เปน็กันเอง 4.44 4.48 -0.04 -0.89 
2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.36 4.42 -0.07 -1.49 
    2.1  มีเอกสารหรือป้ายประกาศขั้นตอนการให้บริการ 4.38 4.40 -0.02 -0.39 
    2.2  กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 4.33 4.42 -0.08 -1.89 
    2.3  มีความรวดเร็วในการให้บริการ 4.33 4.40 -0.06 -1.42 
    2.4  การให้บริการเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่ก าหนด 4.38 4.48 -0.10 -2.24 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.38 4.38 0.01 0.17 
    3.1  ความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ 4.39 4.35 0.04 0.91 
    3.2  มีการน าระบบสารสนเทศมาให้บริการเผยแพร่ข้อมูล 4.36 4.29 0.07 1.68 
    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการอย่างเพียงพอ 4.29 4.33 -0.05 -1.05 
    3.4  ความสะอาดและความเปน็ระเบียบของสถานท่ีให้บริการ 4.48 4.52 -0.04 -0.80 
4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 4.40 4.42 -0.02 -0.40 
    4.1  ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 4.41 4.48 -0.07 -1.56 
    4.2  ได้รับบริการทันต่อความต้องการน าไปใช้งาน 4.38 4.40 -0.02 -0.39 
    4.3  คุณภาพของงานท่ีได้รับบริการ 4.41 4.38 0.03 0.78 

รวม 4.38 4.42 -0.04 -0.89 
 

จากตารางที่ 18 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี  ของส านักงานอธิการบดี (งานบริหารและพัฒนาระบบ) พบว่า มีแนวโน้ม  (ลดลง)                      
ในปี 2564 เท่ากับ -0.89% เมื่อเปรียบเทียบจากปี 2563 ท าให้ทราบว่ามีการพัฒนาการให้บริการที่ตรง 
ต่อความต้องการของผู้รับบริการที่ (ลดลง) ในทุกประเด็นการให้บริการ  

แสดงให้เห็นว่าเกิดจากการ (ลดลง) ในส่วนของด้านความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (ลดลง) 
มากที่สุด -1.86% ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ (ลดลง) -1.49% และความพึง
พอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม (ลดลง) -0.40%  ตามล าดับ แต่ถ้าวิเคราะห์จากผลการประเมิน 
จะเห็นได้ว่าความพึงพอใจนั้นลดลงจากเดิม ทั้งนี้ ควรเพ่ิมความเอาใจใส่การให้บริการ กระบวนการ 
และข้ันตอนการให้บริการให้มากขึ้น โดยพิจารณาจากประเด็นหลักและประเด็นย่อย 
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ตารางที่19 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี                       
ปีการศึกษา 2564 และปีการศึกษา 2563 ของกองกลาง   

ประเด็นความพึงพอใจ 
ปีการศึกษา เพ่ิมขึ้น(ลดลง) 

2564 2563 
ผลต่าง เปอร์เซนต์ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 
1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.73 4.42 0.31 7.05 
    1.1  เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นตามความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

4.69 4.38 0.32 7.29 

    1.2  เจ้าหน้าท่ีมีความเอาใจใส ่กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 4.76 4.38 0.38 8.69 
    1.3  เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยกริิยาสภุาพ เป็นมิตร อัธยาศัยดี เปน็กันเอง 4.73 4.50 0.23 5.22 
2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.67 4.17 0.50 11.90 
    2.1  มีเอกสารหรือป้ายประกาศขั้นตอนการให้บริการ 4.57 4.17 0.40 9.71 
    2.2  กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 4.65 4.21 0.44 10.57 
    2.3  มีความรวดเร็วในการให้บริการ 4.69 4.15 0.55 13.22 
    2.4  การให้บริการเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่ก าหนด 4.76 4.17 0.59 14.12 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.73 4.18 0.55 13.23 
    3.1  ความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ 4.69 4.29 0.40 9.37 
    3.2  มีการน าระบบสารสนเทศมาให้บริการเผยแพร่ข้อมูล 4.78 4.10 0.67 16.36 
    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการอย่างเพียงพอ 4.71 4.08 0.63 15.45 
    3.4  ความสะอาดและความเปน็ระเบียบของสถานท่ีให้บริการ 4.73 4.23 0.51 11.95 
4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 4.73 4.25 0.48 11.40 
    4.1  ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 4.71 4.23 0.49 11.47 
    4.2  ได้รับบริการทันต่อความต้องการน าไปใช้งาน 4.76 4.25 0.51 11.88 
    4.3  คุณภาพของงานท่ีได้รับบริการ 4.73 4.27 0.46 10.86 

รวม 4.72 4.25 0.46 10.89 
 

จากตารางที่ 19 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี ของกองกลาง พบว่า มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น ในปี 2564 เท่ากับ 10.89% เมื่อเปรียบเทียบ                     
จากปี 2563 ท าให้ทราบว่ามีการพัฒนาการให้บริการที่ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ เพ่ิมขึ้น 
ในทุกประเด็นการให้บริการ  

แสดงให้เห็นว่าเกิดจากการเพ่ิมขึ้นในส่วนของความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมขึ้น  
มากที่สุด 13.23% ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการเพ่ิมขึ้น 11.90% ความพึงพอใจ                 
ด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวมเพ่ิมขึ้น 11.40% และความพึงพอความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการเพ่ิมข้ึนถึง 7.05 ตามล าดับ  
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ตารางที่ 20 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี                       
ปีการศึกษา 2564 และปีการศึกษา 2563 ของกองคลัง   

ประเด็นความพึงพอใจ 
ปีการศึกษา เพ่ิมขึ้น(ลดลง) 

2564 2563 
ผลต่าง เปอร์เซนต์ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 
1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.73 4.51 0.22 4.80 
    1.1  เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นตามความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

4.73 4.48 0.25 5.55 

    1.2  เจ้าหน้าท่ีมีความเอาใจใส ่กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 4.73 4.51 0.22 4.99 
    1.3  เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยกริิยาสภุาพ เป็นมิตร อัธยาศัยดี เปน็กันเอง 4.73 4.55 0.18 3.88 
2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.52 4.38 0.14 3.19 
    2.1  มีเอกสารหรือป้ายประกาศขั้นตอนการให้บริการ 4.38 4.31 0.07 1.65 
    2.2  กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 4.58 4.36 0.22 4.94 
    2.3  มีความรวดเร็วในการให้บริการ 4.50 4.41 0.09 2.05 
    2.4  การให้บริการเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่ก าหนด 4.62 4.43 0.18 4.10 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.57 4.40 0.17 3.86 
    3.1  ความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ 4.65 4.46 0.20 4.40 
    3.2  มีการน าระบบสารสนเทศมาให้บริการเผยแพร่ข้อมูล 4.46 4.29 0.17 4.02 
    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการอย่างเพียงพอ 4.54 4.39 0.15 3.49 
    3.4  ความสะอาดและความเปน็ระเบียบของสถานท่ีให้บริการ 4.62 4.46 0.16 3.53 
4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 4.73 4.44 0.29 6.60 
    4.1  ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 4.77 4.43 0.34 7.57 
    4.2  ได้รับบริการทันต่อความต้องการน าไปใช้งาน 4.73 4.45 0.28 6.41 
    4.3  คุณภาพของงานท่ีได้รับบริการ 4.69 4.43 0.26 5.83 

รวม 4.64 4.43 0.20 4.61 
 

จากตารางที่ 20 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี ของกองคลัง พบว่า มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นในปี 2564 เท่ากับ 4.61% เมื่อเปรียบเทียบจากปี 2563                     
ท าให้ทราบว่ามีการพัฒนาการให้บริการที่ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการเพ่ิมขึ้น ในทุกประเด็น 
การให้บริการ  

แสดงให้เห็นว่าเกิดจากการเพ่ิมขึ้นในส่วนของด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวมเพ่ิมขึ้นมากที่สุด
ถึง 6.60% ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ เพ่ิมขึ้น 4.80% ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย 
ความสะดวกเพ่ิมขึ้น 3.86% และความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการเพ่ิมขึ้น 3.19% 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 21 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี                       
ปีการศึกษา 2564 และปีการศึกษา 2563 ของกองนโยบายและแผน  

ประเด็นความพึงพอใจ 
ปีการศึกษา เพ่ิมขึ้น(ลดลง) 

2564 2563 
ผลต่าง เปอร์เซนต์ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 
1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.53 4.47 0.06 1.42 
    1.1  เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นตามความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

4.47 4.41 0.06 1.31 

    1.2  เจ้าหน้าท่ีมีความเอาใจใส ่กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 4.60 4.45 0.15 3.27 
    1.3  เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยกริิยาสภุาพ เป็นมิตร อัธยาศัยดี เปน็กันเอง 4.53 4.55 -0.01 -0.27 
2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.53 4.36 0.18 4.02 
    2.1  มีเอกสารหรือป้ายประกาศขั้นตอนการให้บริการ 4.40 4.34 0.06 1.36 
    2.2  กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 4.53 4.32 0.22 4.98 
    2.3  มีความรวดเร็วในการให้บริการ 4.60 4.39 0.21 4.87 
    2.4  การให้บริการเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่ก าหนด 4.60 4.39 0.21 4.87 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.62 4.39 0.23 5.25 
    3.1  ความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ 4.60 4.43 0.17 3.79 
    3.2  มีการน าระบบสารสนเทศมาให้บริการเผยแพร่ข้อมูล 4.67 4.43 0.23 5.30 
    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการอย่างเพียงพอ 4.67 4.32 0.35 8.07 
    3.4  ความสะอาดและความเปน็ระเบียบของสถานท่ีให้บริการ 4.53 4.36 0.17 3.89 
4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 4.56 4.46 0.09 2.09 
    4.1  ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 4.60 4.48 0.12 2.74 
    4.2  ได้รับบริการทันต่อความต้องการน าไปใช้งาน 4.47 4.48 -0.01 -0.24 
    4.3  คุณภาพของงานท่ีได้รับบริการ 4.60 4.43 0.17 3.79 

รวม 4.56 4.42 0.14 3.20 
 

จากตารางที่ 21 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี  ของกองนโยบายและแผน พบว่า  มีแนวโน้มเ พ่ิมขึ้น ในปี  2564 เท่ ากับ  3 .20%                
เมื่อเปรียบเทียบจากปี 2563 ท าให้ทราบว่ามีการพัฒนาการให้บริการที่ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
เพ่ิมข้ึนในทุกประเด็นการให้บริการ  

แสดงให้เห็นว่าเกิดจากการเพ่ิมขึ้นในส่วนของความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมขึ้นมาก
ที่สุดถึง 5.25% ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการเพ่ิมขึ้น 4.02% ความพึงพอใจ               
ด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวมเพ่ิมขึ้น 2.09% และความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเพ่ิมขึ้น 
1.42% ตามล าดับ ซึ่งประเด็นที่ควรปรับปรุงและพัฒนาถึงแม้ภาพรวมจะเพ่ิมขึ้น คือ ประเด็นย่อยข้อ 1.3 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยกิริยาสุภาพ เป็นมิตร อัธยาศัยดี เป็นกันเอง  (ลดลง) -0.27 และ ข้อ 4.2  
ได้รับบริการทันต่อความต้องการน าไปใช้งาน (ลดลง) -0.24 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 22 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี                       
ปีการศึกษา 2564 และปีการศึกษา 2563 ของกองบริหารงานบุคคล  

ประเด็นความพึงพอใจ 
ปีการศึกษา เพ่ิมขึ้น(ลดลง) 

2564 2563 
ผลต่าง เปอร์เซนต์ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 
1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.45 4.72 -0.27 -5.67 
    1.1  เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นตามความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

4.43 4.68 -0.25 -5.37 

    1.2  เจ้าหน้าท่ีมีความเอาใจใส ่กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 4.43 4.72 -0.29 -6.17 
    1.3  เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยกริิยาสภุาพ เป็นมิตร อัธยาศัยดี เปน็กันเอง 4.50 4.76 -0.26 -5.46 
2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.38 4.55 -0.18 -3.85 
    2.1  มีเอกสารหรือป้ายประกาศขั้นตอนการให้บริการ 4.21 4.48 -0.27 -5.93 
    2.2  กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 4.50 4.48 0.02 0.45 
    2.3  มีความรวดเร็วในการให้บริการ 4.29 4.68 -0.39 -8.42 
    2.4  การให้บริการเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่ก าหนด 4.50 4.56 -0.06 -1.32 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.50 4.54 -0.04 -0.88 
    3.1  ความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ 4.29 4.64 -0.35 -7.64 
    3.2  มีการน าระบบสารสนเทศมาให้บริการเผยแพร่ข้อมูล 4.71 4.44 0.27 6.18 
    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการอย่างเพียงพอ 4.43 4.52 -0.09 -2.02 
    3.4  ความสะอาดและความเปน็ระเบียบของสถานท่ีให้บริการ 4.57 4.56 0.01 0.25 
4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 4.50 4.61 -0.11 -2.46 
    4.1  ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 4.36 4.60 -0.24 -5.28 
    4.2  ได้รับบริการทันต่อความต้องการน าไปใช้งาน 4.79 4.64 0.15 3.14 
    4.3  คุณภาพของงานท่ีได้รับบริการ 4.36 4.60 -0.24 -5.28 

รวม 4.46 4.61 -0.15 -3.21 
 

จากตารางที่ 22 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี  ของกองบริหารงานบุคคล พบว่า มีแนวโน้ม  (ลดลง) ในปี  2564 เท่ากับ -3.21%                 
เมื่อเปรียบเทียบจากปี 2563 ท าให้ทราบว่ามีการพัฒนาการให้บริการที่ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
(ลดลง) ในทุกประเด็นการให้บริการ  

แสดงให้เห็นว่าเกิดจากการ (ลดลง) ในส่วนของความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (ลดลง)  
มากสุดถึง -5.67 % ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ (ลดลง) -3.85% ความพึงพอใจ                  
ด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม(ลดลง) -2.46% และความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
(ลดลง) -0.88 ตามล าดับ จึงเห็นควรปรับปรุงทุกประเด็นการให้บริการให้ระดับความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน 
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ตารางที่ 23 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี                       
ปีการศึกษา 2564 และปีการศึกษา 2563  ของกองพัฒนานักศึกษา  

ประเด็นความพึงพอใจ 
ปีการศึกษา เพ่ิมขึ้น(ลดลง) 

2564 2563 
ผลต่าง เปอร์เซนต์ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 
1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.64 4.51 0.13 2.77 
    1.1  เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นตามความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

4.64 4.56 0.09 1.92 

    1.2  เจ้าหน้าท่ีมีความเอาใจใส ่กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 4.60 4.46 0.14 3.21 
    1.3  เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยกริิยาสภุาพ เป็นมิตร อัธยาศัยดี เปน็กันเอง 4.67 4.52 0.15 3.21 
2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.51 4.49 0.03 0.57 
    2.1  มีเอกสารหรือป้ายประกาศขั้นตอนการให้บริการ 4.58 4.48 0.10 2.22 
    2.2  กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 4.58 4.49 0.08 1.89 
    2.3  มีความรวดเร็วในการให้บริการ 4.42 4.49 -0.06 -1.42 
    2.4  การให้บริการเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่ก าหนด 4.47 4.49 -0.02 -0.42 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.46 4.47 0.00 -0.11 
    3.1  ความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ 4.51 4.44 0.08 1.70 
    3.2  มีการน าระบบสารสนเทศมาให้บริการเผยแพร่ข้อมูล 4.53 4.51 0.03 0.58 
    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการอย่างเพียงพอ 4.31 4.44 -0.13 -2.97 
    3.4  ความสะอาดและความเปน็ระเบียบของสถานท่ีให้บริการ 4.49 4.48 0.01 0.23 
4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 4.43 4.47 -0.04 -0.81 
    4.1  ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 4.40 4.45 -0.05 -1.12 
    4.2  ได้รับบริการทันต่อความต้องการน าไปใช้งาน 4.43 4.48 -0.05 -1.04 
    4.3  คุณภาพของงานท่ีได้รับบริการ 4.47 4.48 -0.01 -0.27 

รวม 4.51 4.48 0.03 0.60 
 

จากตารางที่ 23 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิ กา รบดี  ของกอง พัฒนานั กศึ กษา  พบว่ า  มี แนว โน้ ม เ พ่ิมขึ้ น ในปี  2564  เท่ า กับ  0.60%                           
เมื่อเปรียบเทียบจากปี 2563 ท าให้ทราบว่ามีการพัฒนาการให้บริการที่ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
เพ่ิมข้ึน 2 ประเด็น และ (ลดลง) 2 ประเด็น  

แสดงให้เห็นว่าเกิดจากการเพ่ิมขึ้นในส่วนของความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเพ่ิมขึ้นมากสุด
ถึง 2.77% และความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการเพ่ิมข้ึน 0.57 % 

แสดงให้เห็นว่าเกิดจากการ (ลดลง) ในส่วนของความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 
(ลดลง) -0.81% และ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมขึ้น -0.11% และประเด็นย่อย ๆ ตามล าดับ              
จึงเห็นควรปรับปรุงการให้บริการให้ระดับความพึงพอใจเพ่ิมขึ้น 
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ตารางที่ 24 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี                       
ปีการศึกษา 2562 และปีการศึกษา 2563 ของกองบริหารทรัพยากรนนทบุรี  

ประเด็นความพึงพอใจ 
ปีการศึกษา เพ่ิมขึ้น(ลดลง) 

2564 2563 
ผลต่าง เปอร์เซนต์ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 
1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.54 4.16 0.38 9.14 
    1.1  เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นตามความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

4.54 4.17 0.37 8.81 

    1.2  เจ้าหน้าท่ีมีความเอาใจใส ่กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 4.52 4.08 0.43 10.55 
    1.3  เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยกริิยาสภุาพ เป็นมิตร อัธยาศัยดี เปน็กันเอง 4.56 4.22 0.34 8.11 
2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.48 4.01 0.47 11.78 
    2.1  มีเอกสารหรือป้ายประกาศขั้นตอนการให้บริการ 4.46 4.13 0.34 8.14 
    2.2  กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 4.49 4.09 0.41 9.92 
    2.3  มีความรวดเร็วในการให้บริการ 4.44 3.89 0.56 14.32 
    2.4  การให้บริการเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่ก าหนด 4.52 3.93 0.59 15.03 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.50 4.05 0.45 11.23 
    3.1  ความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ 4.49 4.03 0.46 11.48 
    3.2  มีการน าระบบสารสนเทศมาให้บริการเผยแพร่ข้อมูล 4.52 4.03 0.49 12.18 
    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการอย่างเพียงพอ 4.49 3.99 0.51 12.79 
    3.4  ความสะอาดและความเปน็ระเบียบของสถานท่ีให้บริการ 4.51 4.15 0.35 8.55 
4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 4.52 4.03 0.49 12.04 
    4.1  ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 4.49 4.07 0.43 10.50 
    4.2  ได้รับบริการทันต่อความต้องการน าไปใช้งาน 4.48 3.96 0.52 13.12 
    4.3  คุณภาพของงานท่ีได้รับบริการ 4.57 4.06 0.51 12.54 

รวม 4.51 4.06 0.45 11.05 
 

จากตารางที่ 24 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี ของกองบริหารทรัพยากรนนทบุรี พบว่า มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นในปี 2564 เท่ากับ 11.05%                  
เมื่อเปรียบเทียบจากปี 2563 ท าให้ทราบว่ามีการพัฒนาการให้บริการที่ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
เพ่ิมข้ึนในทุกประเด็นการให้บริการ 

แสดงให้เห็นว่าเกิดจากการเพ่ิมขึ้นในส่วนของ ด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวมเพ่ิมขึ้นมากสุด 
ถึง 12.04% ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการเพ่ิมขึ้น 11.78% ด้านสิ่งอ านวย 
ความสะดวกเพ่ิมข้ึน 11.23% และความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเพ่ิมข้ึน 9.14% ตามล าดับ 
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ตารางที่ 25 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี                       
ปีการศึกษา 2564 และปีการศึกษา 2563  ของกองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี  

ประเด็นความพึงพอใจ 
ปีการศึกษา เพ่ิมขึ้น(ลดลง) 

2564 2563 
ผลต่าง เปอร์เซนต์ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 
1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.56 4.13 0.44 10.56 
    1.1  เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นตามความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

4.55 4.08 0.46 11.32 

    1.2  เจ้าหน้าท่ีมีความเอาใจใส ่กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 4.55 4.13 0.42 10.19 
    1.3  เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยกริิยาสภุาพ เป็นมิตร อัธยาศัยดี เปน็กันเอง 4.59 4.17 0.42 10.18 
2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.50 4.01 0.49 12.18 
    2.1  มีเอกสารหรือป้ายประกาศขั้นตอนการให้บริการ 4.50 3.92 0.58 14.89 
    2.2  กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 4.50 4.09 0.41 10.11 
    2.3  มีความรวดเร็วในการให้บริการ 4.50 4.00 0.50 12.50 
    2.4  การให้บริการเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่ก าหนด 4.50 4.04 0.46 11.34 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.50 4.03 0.47 11.63 
    3.1  ความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ 4.55 4.13 0.42 10.19 
    3.2  มีการน าระบบสารสนเทศมาให้บริการเผยแพร่ข้อมูล 4.45 4.04 0.41 10.22 
    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการอย่างเพียงพอ 4.45 4.00 0.45 11.36 
    3.4  ความสะอาดและความเปน็ระเบียบของสถานท่ีให้บริการ 4.55 3.96 0.59 14.83 
4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 4.47 4.03 0.44 10.97 
    4.1  ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 4.50 4.04 0.46 11.34 
    4.2  ได้รับบริการทันต่อความต้องการน าไปใช้งาน 4.45 4.00 0.45 11.36 
    4.3  คุณภาพของงานท่ีได้รับบริการ 4.45 4.04 0.41 10.22 

รวม 4.51 4.05 0.46 11.34 
 

จากตารางที่ 25 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี ของกองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี พบว่า มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นในปี 2564 เท่ากับ 11.34%  
เมื่อเปรียบเทียบจากปี 2563 ท าให้ทราบว่ามีการพัฒนาการให้บริการที่ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
เพ่ิมข้ึนในทุกประเด็นการให้บริการ 

แสดงให้เห็นว่าเกิดจากการเพ่ิมขึ้นในส่วนของความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ
เพ่ิมขึ้นมากสุด 12.18% ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมขึ้น 11.63% ความพึงพอใจ 
ด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวมเพ่ิมขึ้นถึง 10.97% และความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
เพ่ิมข้ึน 10.56% ตามล าดับ 
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ตารางที่ 26 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี                       
ปีการศึกษา 2564 และปีการศึกษา 2563 ของกองบริหารทรัพยากรวาสุกรี  

ส านักงานอธิการบดี 
ปีการศึกษา เพ่ิมขึ้น(ลดลง) 

2564 2563 
ผลต่าง เปอร์เซนต์ 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 
1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.12 4.12 0.00 -0.09 
      1.1  เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นตามความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

4.08 4.13 -0.05 -1.17 

    1.2  เจ้าหน้าท่ีมีความเอาใจใส ่กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 4.15 4.11 0.05 1.14 
    1.3  เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยกริิยาสภุาพ เป็นมิตร อัธยาศัยดี เปน็กันเอง 4.12 4.13 -0.01 -0.23 
2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.14 4.02 0.12 3.03 
    2.1  มีเอกสารหรือป้ายประกาศขั้นตอนการให้บริการ 4.12 4.02 0.10 2.43 
    2.2  กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 4.08 4.04 0.04 1.02 
    2.3  มีความรวดเร็วในการให้บริการ 4.15 3.96 0.19 4.78 
    2.4  การให้บริการเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่ก าหนด 4.23 4.07 0.16 3.91 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.13 4.05 0.09 2.11 
    3.1  ความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ 4.12 4.09 0.03 0.64 
    3.2  มีการน าระบบสารสนเทศมาให้บริการเผยแพร่ข้อมูล 4.12 4.05 0.06 1.52 
    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการอย่างเพียงพอ 4.12 4.05 0.06 1.52 
    3.4  ความสะอาดและความเปน็ระเบียบของสถานท่ีให้บริการ 4.19 4.00 0.19 4.81 
4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 4.14 4.10 0.05 1.12 
    4.1  ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 4.12 4.11 0.01 0.20 
    4.2  ได้รับบริการทันต่อความต้องการน าไปใช้งาน 4.19 4.13 0.07 1.63 
    4.3  คุณภาพของงานท่ีได้รับบริการ 4.12 4.05 0.06 1.52 

รวม 4.13 4.07 0.06 1.54 
 

จากตารางที่ 26 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี ของกองบริหารทรัพยากรวาสุกรี พบว่า มีแนวโน้ม เพ่ิมขึ้นในปี 2564 เท่ากับ 1.54%                   
เมื่อเปรียบเทียบจากปี 2563 ท าให้ทราบว่ามีการพัฒนาการให้บริการที่ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
เพ่ิมข้ึน 3 ประเด็น และ (ลดลง) 1 ประเด็น  

แสดงให้เห็นว่าเกิดจากการเพ่ิมขึ้นในส่วนของความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
เพ่ิมขึ้นมากสุดถึง 3.03% ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมขึ้น 2.11% ความพึงพอใจ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเพ่ิมขึ้น 1.98% และ ด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวมเพ่ิมขึ้น 1.12% 
ตามล าดับ  
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ในส่วนของความพึงพอใจที่มีแนวโน้ม (ลดลง) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (ลดลง) แบ่ง
ตามประเด็นข้อย่อย คือ คุณภาพของงานที่ได้รับบริการ (ลดลง)-0.09% ในประเด็นย่อย ข้อ 1.1 เจ้าหน้าที่
ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นตามความต้องการของผู้รับบริการ  (ลดลง) -1.17                                  
และเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยกิริยาสุภาพ เป็นมิตร อัธยาศัยดี เป็นกันเอง (ลดลง) -0.23  

 

ตารางที่ 27 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี                       
ปีการศึกษา 2562 และปีการศึกษา 2563 ของกองส่งเสริมคุณภาพ  

ส านักงานอธิการบดี 
ปีการศึกษา เพ่ิมขึ้น(ลดลง) 

2564 2563 
ผลต่าง เปอร์เซนต์ 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 
1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.74 4.12 0.62 14.97 
    1.1  เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นตามความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

4.76 4.13 0.63 15.36 

    1.2  เจ้าหน้าท่ีมีความเอาใจใส ่กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 4.72 4.11 0.62 15.02 
    1.3  เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยกริิยาสภุาพ เป็นมิตร อัธยาศัยดี เปน็กันเอง 4.72 4.13 0.60 14.52 
2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.58 4.02 0.56 13.80 
    2.1  มีเอกสารหรือป้ายประกาศขั้นตอนการให้บริการ 4.48 4.02 0.46 11.57 
    2.2  กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 4.48 4.04 0.45 11.08 
    2.3  มีความรวดเร็วในการให้บริการ 4.66 3.96 0.69 17.43 
    2.4  การให้บริการเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่ก าหนด 4.69 4.07 0.62 15.18 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.66 4.05 0.61 15.18 
    3.1  ความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ 4.69 4.09 0.60 14.68 
    3.2  มีการน าระบบสารสนเทศมาให้บริการเผยแพร่ข้อมูล 4.59 4.05 0.53 13.14 
    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการอย่างเพียงพอ 4.62 4.05 0.57 13.99 
    3.4  ความสะอาดและความเปน็ระเบียบของสถานท่ีให้บริการ 4.76 4.00 0.76 18.97 
4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 4.77 4.10 0.67 16.48 
    4.1  ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 4.76 4.11 0.65 15.86 
    4.2  ได้รับบริการทันต่อความต้องการน าไปใช้งาน 4.79 4.13 0.67 16.20 
    4.3  คุณภาพของงานท่ีได้รับบริการ 4.76 4.05 0.71 17.39 

รวม 4.69 4.07 0.62 15.11 
 

จากตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี  ของกองส่ ง เสริมคุณภาพ พบว่ า  มีแนวโน้มเ พ่ิมขึ้ น ในปี  2564 เท่ ากับ 15 .11%                       
เมื่อเปรียบเทียบจากปี 2563 ท าให้ทราบว่ามีการพัฒนาการให้บริการที่ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
เพ่ิมข้ึนในทุกประเด็นการให้บริการ  
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แสดงให้ เห็นว่าเกิดจากการเพ่ิมขึ้นในส่วนของความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ                       
ในภาพรวมเพ่ิมขึ้นมากสุดถึง 16.48% ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 15.18% ความพึงพอใจ                    
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ14.97% และความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการเพ่ิมขึ้น 
13.80%  ตามล าดับ 
 

 5. ประเด็นที่ควรพัฒนา/ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี  
 จากการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ ปีการศึกษา 2564 เปรียบเทียบกับปีการศึกษา 2563  
เพ่ือน าไปปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการในปีการศึกษา 2565 ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 28 ประเด็นที่ควรพัฒนา/ปรับปรุงจากการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการของหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานอธิการบดี 
ล าดับ ประเด็นที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง แนวทางการพัฒนา/ปรบัปรงุ ผลการด าเนินงาน 

ส านักงานอธิการบด ี
1 ประเด็นที่ 1 ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ (ลดลง) -1.86  

ประเด็นที่ 2 ด้านกระบวนการ/ขั้นการให้บริการ  
(ลดลง) -1.49  
ประเด็นที่ 3 ด้านคุณภาพการบริการในภาพรวม 
 

- ปรับปรุงการให้บรกิารให้ตอบสองความต้องการ
ด้วยใจรักบรกิารอย่างเต็มที่ และเต็มใจ  
 - ตรวจสอบ แก้ไขเปลี่ยน เพิ่มเติมกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการ หากพบวา่ช ารุด  
ทรุดโทรม หรือ ไม่พบขั้นตอนการให้บรกิาร 
ในบางจุด 

(  ) ด าเนินการแล้ว 
(  ) อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 
() ด าเนินการ 
ในปีการศึกษา 2565 

กองนโยบายและแผน  
2 ประเด็นย่อย 1.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยกิริยาสุภาพ 

เป็นมิตร อัธยาศัยดี เป็นกันเอง (ลดลง) -0.27  
ประเด็นย่อย 4.2 ได้รับบริการทันต่อความต้องการ
น าไปใช้งาน (ลดลง) -0.24 
 

- ปรับปรุงการให้บริการด้วยกิรยิาสุภาพ  
เป็นมิตร อัธยาศัยดี เป็นกันเอง ให้ตอบสนอง
ความต้องการเพิ่มขึ้น  
- เพิ่มความรวดเร็วในการให้บรกิารให้ทันต่อการ
น าไปใช้ 

(  ) ด าเนินการแล้ว 
(  ) อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 
() ด าเนินการ 
ในปีการศึกษา 2565 

กองบริหารงานบุคคล  
2 ประเด็นที่ 1 ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ (ลดลง) มากสุด

ถึง -5.67%  
ประเด็นที่ 2 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
(ลดลง) -3.85%  
ประเด็นที่ 3 ด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม
(ลดลง) -2.46%  
ประเด็นที่ 4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (ลดลง) -0.88  

- ปรับปรุงการให้บรกิารให้ตอบสองความต้องการ
ด้วยใจรักบรกิารอย่างเต็มที่ และเต็มใจ  
 - ตรวจสอบ แก้ไขเปลี่ยน เพิ่มเติมกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ สิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ หากพบวา่ช ารุด ทรุดโทรม  
หรือ ไม่พบขั้นตอนการให้บริการในบางจุด 

(  ) ด าเนินการแล้ว 
(  ) อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 
() ด าเนินการ 
ในปีการศึกษา 2565 

กองพัฒนานักศึกษา 
3 ประเด็นที่ 3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกเพิ่มขึ้น -

0.11%  
ประเด็นข้อ 4 ด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 
(ลดลง) -0.81%  
และประเด็นข้อยอ่ยที่ระดับความพึงพอใจ(ลดลง)  
 
 

- ตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับ
ผู้รับบริการ ตรวจสอบความเพยีงพอต่อวัสดุ
อุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกให้เพียงพอ  
- การปรับปรุงการให้บริการในภาพรวม 
ให้ตอบสนองความต้องการเพิ่มขึ้น  
เช่น ความรวดเร็ว หรือการใหบ้ริการทีท่ัน 
ต่อความต้องการในการน าไปใช้งาน เปน็ต้น 

(  ) ด าเนินการแล้ว 
(  ) อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 
() ด าเนินการ 
ในปีการศึกษา 2565 
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ล าดับ ประเด็นที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง แนวทางการพัฒนา/ปรบัปรงุ ผลการด าเนินงาน 

กองบริหารทรัพยากรวาสุกร ี
4 ประเด็นที่ 1 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

(ลดลง) -0.09% 
ประเด็นย่อย 1.1 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า 
และตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นตามความต้องการ
ของผู้รับบริการ (ลดลง) -1.17  
ประเด็นข้อย่อย 1.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยกิริยา
สุภาพ เป็นมิตร อัธยาศัยดี เป็นกันเอง (ลดลง) -0.23 

- เพิ่มการให้ค าแนะน าด้วยใจบริการ เมื่อมีผู้มา
ติดต่อสอบถาม หรือขอค าแนะน าตา่งๆ  
- ปรับปรุงให้บริการด้วยกิริยาสภุาพ เป็นมิตร 
อัธยาศัยดี เป็นกันเอง ให้ตอบสนอง 
ความต้องการของผู้มารับบริการ 
 

(  ) ด าเนินการแล้ว 
(  ) อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 
() ด าเนินการ 
ในปีการศึกษา 2565 

 
รายการเอกสารหลักฐาน 

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
2.1-1 หนังสือส านักงานอธิการบดี ที่ อว 0656.01/ว 2781 ลงวันที่ 28 ตุลาคม 2564  

เรื่อง ขอเผยแพร่รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มี 
ต่อการให้บริการของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา 2563  

2.1-2 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงาน
ในสังกัดส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา 2563 

2.1-4 ผลการประเมินความพึงพอใจแบ่งตามประเด็นหลัก/ย่อย ประจ าปีการศึกษา 2564  
1. ส านักงานอธิการบดี (งานบริหารและพัฒนาระบบ) 
2. กองกลาง 
3. กองคลัง 
4. กองนโยบายและแผน 
5. กองบริหารงานบุคคล 
6. กองพัฒนานักศึกษา 
7. กองบริหารทรัพยากรวาสุกรี 
8. กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี 
9. กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี 
10. กองส่งเสริมคุณภาพ 

2.1-5 ข้อเสนอแนะแบบละเอียด 
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สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1  ผลการประเมิน  ค่าเฉลี่ย..............................ได้..............................คะแนน 
คะแนนประเมิน  ค่าเฉลี่ย..............................ได้..............................คะแนน 
บันทึกข้อค้นพบ (หากมี) 

.......................................................................................................................................................... .......... 

........................................................................................................................ ............................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................... .....................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................... ..... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.2  ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานโครงการ และกิจกรรม 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   :  ผลผลิต 
ผู้รับผิดชอบหลัก :  กองนโยบายและแผน 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี   :  นายพัฒนพงศ์  วรรณวิไล โทรศัพท์ :  08-1946-4107 
 E-mail   :  patthanapong.w@rmutsb.ac.th 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  ว่าที่ร้อยตรีจรยุทธ  โซ๊ะมาลี โทรศัพท์ :  08-1304-1762 
 E-mail :  chonrayut_a@hotmail.com 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 หน่วยงานสนับสนุนมีการด าเนินงานตามแผนงานโครงการ และกิจกรรม เพ่ือบรรลุประสิทธิผล          
และประสิทธิภาพ โดยด าเนินการภายในก าหนดระยะเวลาที่ได้ก าหนดไว้ 

เกณฑ์การประเมิน  :  ร้อยละ 
 มีการด าเนินงานตามแผนงานโครงการและกิจกรรม ภายในก าหนดระยะเวลาที่ได้ก าหนดไว้             
ร้อยละ 100 เท่ากับ 5 คะแนน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
น้อยกว่า 85 85-89.99 90-94.99 95-99.99 100 

 
สรุปผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมายของปีนี้   :   ร้อยละ 100 เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :   ร้อยละ 100 เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
เป้าหมายปีต่อไป   :   ร้อยละ 100 เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
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ตารางระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานโครงการ และกิจกรรมของหน่วยงานภายใน
ส านักงานอธิการบดี 

ที ่ หน่วยงาน จ านวนโครงการ
ตามแผน 

จ านวนโครงการ 
  ที่ด าเนินการตามแผน 

ร้อยละ 

1 ส านักงานอธิการบดี (ส่วนกลาง) - -    100.00 
2 กองกลาง 6 6    100.00  
3 กองคลัง - -    100.00  

4 กองนโยบายและแผน 1 1    100.00  

5 กองบริหารงานบุคคล 3 3    100.00  

6 กองพัฒนานักศึกษา 9 9    100.00 

7 กองบริหารงานทรัพยากรนนทบุรี 3 3    100.00  

8 กองบริหารงานทรัพยากรสุพรรณบุรี 3 3    100.00  

9 กองบริหารงานทรัพยากรวาสุกรี 3 3    100.00  

10 กองส่งเสริมคุณภาพ 1 1    100.00 

 รวม 29 29    100.00 
 
รายการเอกสารหลักฐาน 

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
2.2-1.1 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
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สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2  ผลการประเมิน ร้อยละ..............................ได้..............................คะแนน 
คะแนนประเมิน  ร้อยละ..............................ได.้.............................คะแนน 
บันทึกข้อค้นพบ (หากมี) 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................... ..... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.................................................................... ................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... ......................................................................... 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.3  ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
           ของหน่วยงาน  

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  ผลผลิต  
ผู้รับผิดชอบหลัก :  กองส่งเสริมคุณภาพ 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี  :  ผศ.ทิพย์วัน  สุขสัน โทรศัพท์ :  081-584-2231 
 E-mail   :  thipwan.s@rmutsb.ac.th 
ผู้จัดเก็บข้อมูล   :  นายเสกสรรค์ คงพ่ึงทรัพย์ โทรศัพท์  :  08-5422-9641 
 E-mail   :  seksan.k@rmutsb.ac.th 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 
มีการด าเนินการ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 

 
1. มีการก าหนดนโยบายการด าเนินการตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ของหน่วยงาน 

 

 

 
2. มีการวิเคราะห์ค าอธิบายลักษณะงาน เพ่ือก าหนดกิจกรรมการด าเนินงานแผนงาน
การด าเนินการตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

 
 

3. มีการจัดตั้งคณะกรรมการด าเนินการหรือมีการมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการปรับปรุง กลั่นกรองและพัฒนามาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ของหน่วยงาน 

 

 
4. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ของหน่วยงาน 

 

 

 
5. มีการน าผลการประเมินผลการด าเนินงานมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาขั้นตอน
การปฏิบัติงาน 

 
สรุปผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมายของปีนี้   :   5 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :   5 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
เป้าหมายปีต่อไป   :   5 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
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ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง 

1. มีการก าหนดนโยบายการด าเนินการตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ส านักงานอธิการบดี โดยกองส่งเสริมคุณภาพ ด าเนินการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546 ในหมวด 3 การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
ต่อภารกิจของรัฐ มาตรา 9 การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐให้ส่วนราชการปฏิบัติ 
ได้ก าหนดไว้ตอนหนึ่งว่าการก าหนดแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการจะต้องมีรายละเอียดของขั้นตอน 
ระยะเวลา และงบประมาณที่จะต้องใช้ในการด าเนินการของแต่ละขั้นตอน เป้าหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธิ์
ของภารกิจ และตัวชี้วัดความส าเร็จของภารกิจ อีกทั้งภารกิจหลักที่มหาวิทยาลัยจะต้องปฏิบัติมี 4 ประการ 
คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
การด าเนินการตามภารกิจทั้ง 4 ประการดังกล่าว มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนามหาวิทยาลัย 
ทั้งระยะสั้น และระยะยาว ทางกองส่งเสริมคุณภาพได้วิเคราะห์การจัดเก็บข้อมูลในการจัดท ารายงาน 
การประเมินตนเอง พบว่าตัวบ่งชี้ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เน้นกระบวนการ
ปฏิบัติงาน (PDCA) และตัวบ่งชี้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
(สมศ.) เน้นผลลัพธ์ของการปฏิบัติซึ่งทางมหาวิทยาลัยต้องมีกระบวนการปฏิบัติงานให้ชัดเจน  จึงจะได้
ผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานที่ครบถ้วนตามส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) ต้องการแนวทางการพัฒนาคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP) ทั้งสายวิชาการ 
และสายสนับสนุนเพื่อรับรองตัวบ่งชี้ของ (สกอ.) และ (สมศ.) ดังนี้ 

   1. งานแผนงานติดตามประเมินผลแผนงานและโครงการ (สกอ.) (สมศ.)   

 2. งานวิเคราะห์ความต้องการทางวิชาการ (สกอ.)  

 3. งานพัฒนาและบริหารหลักสูตร (สกอ.) (สมศ.) 
 4. งานรับนักศึกษาใหม่ (สกอ.) (สมศ.) 
 5. งานเตรียมความพร้อมด้านวิชาการ (สกอ.) (สมศ.) 
 6. งานลงทะเบียนนักศึกษา (สกอ.) (สมศ.)  

 7. งานบริหารด้านการเรียนการสอน (สกอ.) (สมศ.) การออกสหกิจและฝึกงาน 
     ในสถานประกอบการ การบ ารุงรักษาอุปกรณ์เครื่องมือ-เครือ่งจักรเชิงป้องกัน (สกอ.)  
     (สมศ.) งานพัฒนานักศึกษา  
 8. งานบริการหลังการศึกษา (สมศ.) 
 9. งานพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน (สกอ.) (สมศ.)  
 10. งานพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ (สกอ.) (สมศ.)  
 11. งานบริหารด้านบริการทางวิชาการแก่สังคม (สกอ.) (สมศ.) 
 12. งานบริหารด้านการท านุบ ารุงศิลปะ วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม (สกอ.) (สมศ.) 

13. งานบริหารและพัฒนาองค์กร (สกอ.) (สมศ.) 
14. งานบริหารการจัดการความรู้ขององค์กร (สกอ.) 
15. งานบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ (สกอ.) 
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16. งานบริหารความเสี่ยง (สกอ.) (สมศ.)  
17. งานบริหารด้านการเงินและงบประมาณ (สกอ.) 
18. รับ-ส่ง หนังสือราชการ (สกอ.) 
19. งานสรรหาบุคลากร (สกอ.) 
20. งานประเมินผลการปฏิบัติงาน (สกอ.) 
21. งานจัดซื้อวัสดุ/จัดจ้าง (สกอ.) 
22. งานจัดซื้อครุภัณฑ์/จัดจ้าง (สกอ.) 
23. งานจัดเก็บวัสดุและครุภัณฑ์ (สกอ.) 
24. งานยานพาหนะ (สกอ.) 
25. งานอาคารสถานที่ (สกอ.) 
26. งานรักษาความปลอดภัย (สกอ.) 
27. ควบคุมเอกสารคุณภาพ (สกอ.) 
28. ตรวจติดตามคุณภาพภายใน (สกอ.) 
29. ปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน (สกอ.) 
30. การทบทวนของฝ่ายบริหาร (สกอ.) และระบบ/กระบวนงานอื่น ๆ   

 ตามหนังสือที่ ศธ 0585.23/311 ลงวันที่ 14 พฤษภาคม 2557 เรื่อง เสนอแนวทางการพัฒนาคู่มื อ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP) ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน (2.3-1.1) 
2. มีการวิเคราะห์ค าอธิบายลักษณะงาน เพื่อก าหนดกิจกรรมการด าเนินงานแผนงานการด าเนินการ
ตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 จากการด า เนินการจัดท ากรอบอัตราก าลังบุคลากรของมหาวิทยาลัย ระยะที่ 3 (2562 -2565)  
ตามมาตรา 20 แห่ง พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 ที่ก าหนดให้สภา
สถาบันอุดมศึกษาก าหนดกรอบต าแหน่ง โดยก าหนดคราวละ 4 ปี นั้น มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการวิเคราะห์
ภาระงานและทบทวนการก าหนดโครงสร้างการแบ่งงานภายในส่วนราชการของมหาวิทยาลัย โดยวิเคราะห์
จากภารกิจและลักษณะงานที่รับผิดชอบของส่วนราชการในมหาวิทยาลัย และได้แต่งตั้งคณะกรรมการ
พิจารณากลั่นกรองกรอบอัตราก าลังข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาสายสนับสนุน ซึ่งประกอบด้วย
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกเพ่ือพิจารณากลั่นกรอง วิเคราะห์ภาระงาน ก าหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ 
โครงสร้างการบริหารงาน ภารกิจ บทบาทหน้าที่ในส่วนงานสายสนับสนุนและให้ข้อเสนอแนะในการจัดท า
กรอบอัตราก าลัง และได้น าเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาอนุมัติ (2.3-2.1) โดยมีรายละเอียด 
การปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งงานภายในส่วนราชการของมหาวิทยาลัยดังนี้  
  1. ปรับเปลี่ยนภารกิจของงานให้มีความครอบคลุมตามพันธกิจของส่วนราชการ โดยระบุ
ภารกิจแต่ละงานที่ต้องรับผิดชอบเพิ่มเติม 
  2. ปรับเปลี่ยนชื่องานภายในส่วนราชการให้มีความสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน 
  3. ยุบรวมงานที่มีภารกิจคล้ายคลึงหรือสอดคล้องกันไว้ที่งานเดียวกัน 
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  4. จัดกลุ่มงาน โดยการแยกภารกิจบางส่วนที่ไม่สอดคล้องกับงานเดิมมาก าหนดเป็นงานใหม่
ตามภารกิจของงานที่ต้องรับผิดชอบ 
  5. ปรับเปลี่ยนโครงสร้างงานภายในของหน่วยงานที่มีศูนย์พ้ืนที่ที่ต้องรับผิดชอบ 4 ศูนย์พ้ืนที่
ให้มีโครงสร้างการแบ่งส่วนงานแบบเดียวกัน เพ่ือความชัดเจนในการบริหารจัดการ มหาวิทยาลัย 
โดยกองบริหารงานบุคคลได้ด าเนินการจัดประชุมหัวหน้างาน และผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือชี้แจงรายละเอียด 
การจัดท าแบบบรรยายลักษณะงานของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับโครงสร้างการแบ่งงานภายใน 
และอัตราก าลังระยะที่ 3 (ปีงบประมาณ 2562-2565) และแบบประเมินค่างานในการก าหนดระดับต าแหน่ง
ของมหาวิทยาลัย ของแต่ละหน่วยงานและแต่ละต าแหน่งให้เป็นไปในแนวทางและรูปแบบเดียวกัน (2.3-2.2) 

ส านักงานอธิการบดี โดยกองส่งเสริมคุณภาพเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบการวางระบบคุณภาพ  
การด าเนินงานมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP) ของมหาวิทยาลัยได้แจ้งเวียนให้หน่วยงาน 
สายสนับสนุนในสังกัดด าเนินการวิเคราะห์และทบทวนมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP) ที่ประกาศใช้
ทั้งหมด 72 SOP ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558-2563 (2.3-2.3) เ พื่อให้สอดคล้องกับโครงสร้าง ขอบข่ายภาระงาน 
และแบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ที่ได้ปรับปรุงใหม่ตามโครงสร้างการแบ่งงานภายใน 
และอัตราก าลังระยะที่ 3 (ปีงบประมาณ 2562-2565) ของหน่วยงานสายสนับสนุน (2.3-2.4)  
3. มีการจัดตั้งคณะกรรมการด าเนินการหรือมีการมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบด าเนินการปรับปรุง 
กลั่นกรองและพัฒนามาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ส านักงานอธิการบดี โดยกองส่งเสริมคุณภาพได้รับมอบหมายให้ด าเนินการปรับปรุงพัฒนา  
และวิเคราะห์มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน (SOP) ตามประกาศมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เรื่อง การแบ่งงานภายในส่วนราชการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ ลงวันที่ 19 ธันวาคม 2561 (2.3-3.1) ได้ให้หน่วยงานในมหาวิทยาลัยด าเนินการปรับปรุง
ทบทวนมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP) ให้เป็นปัจจุบัน ตามหนังสือกองคลัง ที่ อว 0656.03/1492  
ลงวันที่ 8 ตุลาคม 2563 เรื่อง ขอแจ้งการพิจารณาการแก้ไขมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน ( SOP)  
(2.3-3.2) และด าเนินการจัดท าสรุปข้อมูลมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP) (2.3-3.3) 
4. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  

ส านักงานอธิการบดี โดย กองส่งเสริมคุณภาพด าเนินการจัดท าค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ที่ 121/2565 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจติดตามการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP) (2.3-4.1) โดยคณะกรรมการด าเนินงานตรวจติดตามการปฏิบัติงาน 
ตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP) มีรองอธิการบดี เป็นประธานกรรมการ ผู้อ านวยการสถาบัน 
ส านัก กอง หัวหน้างานใน สถาบัน ส านัก กอง ทุกท่านเป็นกรรมการ และผู้อ านวยการกองส่งเสริมคุณภาพ 
เป็นกรรมการและเลขานุการ มีหน้าที่ 1). วางแผนการตรวจติดตามการปฏิบัติงานตามมาตรฐานขั้นตอน
การปฏิบัติงานของหน่วยงาน (SOP)  2). ตรวจติดตามการปฏิบัติงานตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน (SOP) และ 3). สรุปผลการตรวจติดตามการปฏิบัติงานตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน (SOP) เพ่ือจัดท ารายงานสรุปผลการตรวจติดตาม   
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ด าเนินกิจกรรมการตรวจติดตามการปฏิบัติงานตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP)  
ของหน่วยงานสายสนับสนุน ระหว่างวันที่ 1 - 28 กุมภาพันธ์ 2565 (2.3-4.2) โดยคณะกรรมการตรวจฯ 
ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ที่ 121/2565 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ 
ตรวจติดตามการปฏิบัติงานตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP) (2.3-4.1) โดยผลการตรวจติดตาม
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน (SOP) พบข้อบกพร่องที่ตรวจพบ  
หรือสถานะของสิ่งที่ต้องปฏิบัติการแก้ไข/ป้องกัน (Corrective /Preventive Action Request Status Log)  
ตามแบบฟอร์ม FM-SOP 109-3-11-08 และสรุปผลการตรวจติดตามการปฏิบัติงานตามมาตรฐานขั้นตอน
การปฏิบัติงานของหน่วยงาน (SOP) ตามแบบฟอร์ม FM-SOP 109-3-11-09 (2.3-4.3) 
5. มีการน าผลการประเมินผลการด าเนินงานมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

 ส านักงานอธิการบดี โดยกองส่งเสริมคุณภาพ ได้แจ้งรายงานการตรวจติดตามการปฏิบัติงาน 
ตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน (SOP) และได้ส ารวจมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติ 
ที่มีผลกระทบในการท างานเนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ( covit-19)  
ตามหนังสือที่ อว 0656.23/ว 90 ลงวันที่ 8 เมษายน 2565 (2.3-5.1) กับหน่วยงานที่รับการตรวจติดตาม
ดังกล่าว เพ่ือหนว่ยงานได้น าข้อมูลไปพัฒนาขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่อไป  

หน่วยงาน ข้อคิดเห็นทั่วไปของผู้ตรวจติดตาม 
1. ส านักงานอธิการบดี หน่วยงานได้ปฏิบัติตามขั้นตอนการท างาน ได้แก่  

SOP 101-01 ประชุมสภามหาวิทยาลัย 
2. กองกลาง หน่วยงานได้ปฏิบัติตามขั้นตอนการท างาน ได้แก่  

SOP 101-02 ประชุมสภามหาวิทยาลัย 
SOP 101-03 การใช้ยานพาหนะ 
SOP 101-04 การใช้อาคารสถานที่และโสตทัศนูปกรณ์ 
SOP 101-06 การสร้างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย 
SOP 101-07 งานเช่ายืมวัสดุอุปกรณ์ 
SOP 101-08 งานออกแบบและก่อสร้าง 
SOP 101-10 งานจัดท าหนังสือเดินทางราชการและวีซ่า 

SOP 101-11 การให้บริการทางวิชาการ  
(แบบมีรายได้) 

3. กองคลัง หน่วยงานได้ปฏิบัติตามขั้นตอนการท างาน ได้แก่  
SOP 102-01 งานจัดซื้อจัดจ้าง   
SOP 102-02 การขออนุมัติค่าใช้จ่ายและการเบิกจ่ายเงิน  
SOP 102-03 งานคืนหลักประกันสัญญา  
SOP 102-04 งานทะเบียนคุมทรัพย์สินและค่าเสื่อม  
SOP 102-05 งานตรวจสอบพัสดุประจ าปีและจ าหน่าย  
SOP 102-06 การขอขยายเงินกันเงินงบประมาณ 
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หน่วยงาน ข้อคิดเห็นทั่วไปของผู้ตรวจติดตาม 
4. กองนโยบายและแผน หน่วยงานได้ปฏิบัติตามขั้นตอนการท างาน ได้แก่  

SOP 103-01 การจัดท างบประมาณเงินแผ่นดิน 
SOP 103-02 การจัดท างบประมาณเงินรายได้ 
SOP 103-03 การจัดสรรงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ 
SOP 103-04 การก ากับติดตาม วิเคราะห์รายงานผลการด าเนินงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
SOP 103-06 งานจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
SOP 103-07 การจัดท ารายงานประเมินผลแผน 

5. กองบริหารงานบุคคล หน่วยงานได้ปฏิบัติตามขั้นตอนการท างาน ได้แก่  
SOP 104-02 การด าเนินการเรื่องการศึกษาต่อในประเทศ 
และต่างประเทศของข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย 
SOP 104-03 การด าเนินการเรื่องทุนการศึกษาของข้าราชการ 
และพนักงานมหาวิทยาลัย 
SOP 104-04 การจัดตั้ง ยุบเลิก ปรับปรุงการบริหารหน่วยงาน 
เป็นการภายใน 
SOP 104-05 จัดท าหนังสือขออนุญาตไปสอบแข่งขัน  
SOP 104-06 การจัดท ากรอบอัตราก าลังข้าราชการพลเรือน 
ในสถาบันอุดมศึกษา (สายสนับสนุน) 
SOP 104-07 เลื่อนข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา  
(สายสนับสนุน) ให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น 
SOP 104-08 สรรหาบุคลากร 
SOP 104-09 บุคลากรทุกประเภทลาออก 
SOP 104-10 การต่อสัญญาจ้างบุคลากร 
SOP 104-11 เปลี่ยนต าแหน่งพนักงานราชการ 
SOP 104-12 งานก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ  
SOP 104-13 การรับโอน ให้โอน ย้าย ช่วยราชการกลับต้นสังกัด 
SOP 104-14 แต่งตั้งบุคคลทุกประเภทให้ด ารงต าแหน่ง 
SOP 104-15 การเปลี่ยนต าแหน่งข้าราชการ 
SOP 104-16 การปรับระดับการเปลี่ยนต าแหน่งลูกจ้างประจ า 
SOP 104-17 การรับรองคุณวุฒิและการปรับวุฒิ 
SOP 104-18 ประเมินหัวหน้าส่วนราชการ 
SOP 104-19 งานบริการด้านบริหารงานบุคคล 
SOP 104-20 การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากรทุกประเภท 
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หน่วยงาน ข้อคิดเห็นทั่วไปของผู้ตรวจติดตาม 
6. กองพัฒนานักศึกษา หน่วยงานได้ปฏิบัติตามขั้นตอนการท างาน ได้แก่  

SOP 105-01 กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา กยศ. 
SOP 105-02 ทุนการศึกษา 
SOP 105-03 งานรับสมัครนักศึกษาวิชาทหาร 
SOP 105-04 งานประกันอุบัติเหตุนักศึกษา 
SOP 105-05 งานผ่อนผันทหาร 
SOP 105-06 การให้บริการรักษาพยาบาล 

7. กองบริหารทรัพยากรวาสุกรี หน่วยงานได้ปฏิบัติตามขั้นตอนการท างาน ได้แก่  
SOP 101-01 การับ-ส่ง-จัดเก็บ และท าลายหนังสือ 
SOP 101-03 การใช้ยานพาหนะ 
SOP 101-04 งานขอใช้อาคารสถานที่และโสตทัศนูปกรณ์ 
SOP 101-09 การบริการอัดส าเนาเอกสาร 

SOP 102-01 งานจัดซื้อจัดจ้าง 
SOP 102-03 งานคืนหลักประกันสัญญา 
SOP 102-04 งานทะเบียนคุมทรัพย์สินและค่าเสื่อม 
SOP 102-05 งานตรวจสอบพัสดุประจ าปีและจ าหน่าย 
SOP 102-06 การขอขยายเงินกันเงินงบประมาณ 
SOP 103-01 การจัดท างบประมาณเงินแผ่นดิน 
SOP 103-02 การจัดท างบประมาณเงินรายได้ 
SOP 103-03 การจดัสรรงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณ 
เงินรายได้ 
SOP 103-04 การก ากับติดตาม วิเคราะห์รายงานผลการด าเนินงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
SOP 105-01 กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา กยศ. 
SOP 105-02 ทุนการศึกษา 
SOP 105-03 งานรับสมัครนักศึกษาวิชาทหาร 
SOP 105-04 งานประกันอุบัติเหตุนักศึกษา 
SOP 105-05 งานผ่อนผันทหาร 
SOP 105-06 การให้บริการรักษาพยาบาล 
SOP 106-01 รักษาความปลอดภัยอาคารสถานที่และทรัพย์สิน 
ของทางราชการ 
SOP 109-02 งานการด าเนินกิจกรรม 5ส +3 
SOP 109-03 งานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
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หน่วยงาน ข้อคิดเห็นทั่วไปของผู้ตรวจติดตาม 
8. กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี หน่วยงานได้ปฏิบัติตามขั้นตอนการท างาน ได้แก่  

SOP 101-01 การรับ-ส่ง-จัดเก็บ และท าลายหนังสือ 
SOP 101-03 การใช้ยานพาหนะ 
SOP 101-04 งานขอใช้อาคารสถานที่และโสตทัศนูปกรณ์ 
SOP 101-05 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
SOP 101-07 งานเช่ายืมวัสดุอุปกรณ์ 
SOP 101-09 การบริการอัดส าเนาเอกสาร 

SOP 102-01 งานจัดซื้อจัดจ้าง 
SOP 102-02 การขออนุมัติค่าใช้จ่ายและการเบิกจ่ายเงิน 
SOP 102-03 งานคืนหลักประกันสัญญา 
SOP 102-04 งานทะเบียนคุมทรัพย์สินและค่าเสื่อม 
SOP 102-05 งานตรวจสอบพัสดุประจ าปีและจ าหน่าย 
SOP 102-06 การขอขยายเงินกันเงินงบประมาณ 
SOP 103-01 การจัดท างบประมาณเงินแผ่นดิน 
SOP 103-02 การจัดท างบประมาณเงินรายได้ 
SOP 103-03 การจัดสรรงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณ 
เงินรายได้ 
SOP 103-04 การก ากับติดตาม วิเคราะห์รายงานผลการด าเนินงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
SOP 103-06 งานจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
SOP 103-07 การจัดท ารายงานประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี 
SOP 104- 01 การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
SOP 104- 02 การด าเนินการเรื่องการศึกษาต่อในประเทศและ
ต่างประเทศของข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย 
SOP 104- 03 การด าเนินการเรื่องทุนการศึกษาของข้าราชการ 
และพนักงานมหาวิทยาลัย 
SOP 104- 05 จัดท าหนังสือขออนุญาตไปสอบแข่งขัน 
SOP 104- 06 การจัดท ากรอบอัตราก าลังข้าราชการพลเรือน 
ในสถาบันอุดมศึกษา 
SOP 104-07 เลื่อนข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
(สายสนับสนุน) ให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น 
SOP 104-08 สรรหาบุคลากร 
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หน่วยงาน ข้อคิดเห็นทั่วไปของผู้ตรวจติดตาม 
SOP 104-09 บุคลากรทุกประเภทลาออก 
SOP 104-10 การต่อสัญญาจ้างบุคลากร 
SOP 104-14 แต่งตั้งบุคคลทุกประเภทให้ด ารงต าแหน่ง 
SOP 104-19 งานบริการด้านงานบุคคล 
SOP 104-20 การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากรทุกประเภท 
SOP 105-01 กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา กยศ. 
SOP 105-02 ทุนการศึกษา 
SOP 105-03 งานรับสมัครนักศึกษาวิชาทหาร 
SOP 105-04 งานประกันอุบัติเหตุนักศึกษา 
SOP 105-05 งานผ่อนผันทหาร 
SOP 105-06 การให้บริการรักษาพยาบาล 
SOP 106-01 รักษาความปลอดภัยอาคารสถานที่และทรัพย์สิน 
ของทางราชการ 
SOP 109-01 งานประกันคุณภาพการศึกษา 
SOP 109-02 งานการด าเนินกิจกรรม 5ส +3 
SOP 109-03 งานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

9. กองบริหารทรัพยากร
สุพรรณบุรี 

หน่วยงานได้ปฏิบัติตามขั้นตอนการท างาน ได้แก่  
SOP 101- 03 การใช้ยานพาหนะ 
SOP 101-04 งานขอใช้อาคารสถานที่และโสตทัศนูปกรณ์ 
SOP 101-05 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
SOP 101-09 การบริการอัดส าเนาเอกสาร 
SOP 101-01 งานจัดซื้อจัดจ้าง 
SOP 101-02 การขออนุมัติค่าใช้จ่ายและการเบิกจ่ายเงิน 
SOP 101-03 งานคืนหลักประกันสัญญา 
SOP 101-04 งานทะเบียนคุมทรัพย์สินและค่าเสื่อม 
SOP 101-05 งานตรวจสอบพัสดุประจ าปีและจ าหน่าย 
SOP 101-01 การจัดท างบประมาณเงินแผ่นดิน 
SOP 101-02 การจัดท างบประมาณเงินรายได้ 
SOP 101-03 การจัดสรรงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ 
SOP 103-04 การก ากับติดตาม วิเคราะห์รายงานผลการด าเนินงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
SOP 103-07 การจัดท ารายงานประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี 
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หน่วยงาน ข้อคิดเห็นทั่วไปของผู้ตรวจติดตาม 
SOP 104-01 การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
SOP 104-02 การด าเนินการเรื่องการศึกษาต่อในประเทศ 
และต่างประเทศของข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย 
SOP 104-03 การด าเนินการเรื่องทุนการศึกษาของข้าราชการ 
และพนักงานมหาวิทยาลัย 
SOP 104-10 การต่อสัญญาจ้างบุคลากร 
SOP 104-19 งานบริการด้านบริหารงานบุคคล 
SOP 105-01 กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา กยศ. 
SOP 105-02 ทุนการศึกษา 
SOP 105-03 งานรับสมัครนักศึกษาวิชาทหาร 
SOP 105-04 งานประกันอุบัติเหตุนักศึกษา 
SOP 105-05 งานผ่อนผันทหาร 
SOP 105-06 การให้บริการรักษาพยาบาล 
SOP 106-01 รักษาความปลอดภัยอาคารสถานที่และทรัพย์สิน 
ของทางราชการ  
SOP 109-01 งานประกันคุณภาพการศึกษา 
SOP 109-02 งานการด าเนินกิจกรรม 5ส +3 
SOP 109-03 งานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

10. กองส่งเสริมคุณภาพ หน่วยงานได้ปฏิบัติตามขั้นตอนการท างาน ได้แก่  
SOP 109-01 งานประกันคุณภาพการศึกษา 
SOP 109-02 งานการด าเนินกิจกรรม 5ส +3 
SOP 109-03 งานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 73 

รายการเอกสารหลักฐาน 

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
2.3-1.1 หนังสือที่ ศธ 0585.23/311 ลงวันที่ 14 พฤษภาคม 2557 เรื่อง เสนอแนวทางการพัฒนา

คู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP) ทั้งสายวิชาการ และสายสนับสนุน  
2.3-2.1 มติสภามหาวิทยาลัยครั้งที่ 11/2561 วันที่ 18 พฤศจิกายน 2561 

https://www.rmutsb.ac.th/university_council/report_meeting/2561/61-11.pdf 
2.3-2.2  บันทึกข้อความเชิญประชุมการจัดท าแบบบรรยายลักษณะงานรายต าแหน่ง 
2.3-2.3 รายชื่อมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP) ที่ประกาศใช้  
2.3-2.4 ตารางแสดงขอบข่ายภาระงาน ตามกรอบโครงสร้างระยะที่ 3 (ปีงบประมาณ 2562-2565) 

และแบบบรรยายลักษณะงาน 
2.3-3.1 ประกาศ มทร.สุวรรณภูมิ เรื่องการแบ่งงานภายในส่วนราชการของ มทร.สุวรรณภูมิ  

ลงวันที่ 19 ธันวาคม 2561 
2.3-3.2 บันทึกข้อความที่ อว 0656.23/96 ลงวันที่ 13 พฤษภาคม 2564  

เรื่อง การทบทวนมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP) 
2.3.3.3 สรุปข้อมูลมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP)   
2.3-4.1 ค าสั่ง มทร.สุวรรณภูมิ ที่ 121/2565 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจติดตาม 

การปฏิบัติงานตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP)   
2.3-4.2 หนังสือที่ อว 0656.23/34 ลงวันที่ 31 มกราคม 2565   

เรื่อง การตรวจมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP)   
2.3-4.3 รายงานผลการตรวจมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ ครั้งที่ 1 
2.3-5.1 หนังสือที่ อว 0656.23/ว90 ลงวันที่ 8 เมษายน 2565  เรื่อง ขอส ารวจมาตรฐาน 

ขั้นตอนการปฏิบัติที่มีผลกระทบในการท างานเนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 
ไวรัสโคโรนา 2019 (covit-19) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.rmutsb.ac.th/university_council/report_meeting/2561/61-11.pdf
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สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3  ผลการประเมิน…………………………คะแนน 

ข้อที่ได้  (โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ในข้อที่ผ่าน) 

          ข้อ 1   ข้อ 2   ข้อ 3   ข้อ 4   ข้อ 5   
บันทึกข้อค้นพบ (หากมี) 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................... ..... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................... ..... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.................................................................... ................................................................................................  
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.4  ระบบและกลไกการพัฒนาแผนกลยทุธ์จากการวิเคราะห์ SWOT  
 กับวิสัยทัศน์ของสถาบัน และพัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์ทางการเงิน   
 และแผนปฏิบัติการประจ าปีตามกรอบเวลาเพ่ือให้บรรลุตามตัวบ่งชี้ 
 และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ (สกอ. ระดับสถาบนั ตัวบ่งชี้ 5.1 ข้อ 1)  

รอบปีประเมิน :  ปีงบประมาณ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบหลัก :  กองนโยบายและแผน 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี    :  นางสาวเบญจวรรณ  คลีดษิฐ โทรศัพท์ :  08-7406-70066 
 E-mail   :  nootnitnootnit@hotmail.com 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  1) นางสาวรัชชนันท์ ดีมาก โทรศัพท์  :  08-4939-6391 
 E-mail   :  pucca_2515@hotmail.com 
    2) นางสาวสุนันทา มณฑปใหญ่ โทรศัพท์ :  08-4775-5811 
 E-mail :  papea_com@hotmail.com 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

8 ข้อ 
 
มีการด าเนินการ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 

 
 
 

1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสภาสถาบัน  
โดยการมีส่วนร่วม ของบุคลากรในสถาบัน และได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน  
ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษา 
ระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565)  
และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2551-2554) 

 

 2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับสถาบัน 
ไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 

 
 

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีครบ  
4 พันธกิจ คือ ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ  
และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 

 
4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปีและค่าเป้าหมาย 
ของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ 
และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

mailto:pucca_2515@hotmail.com
mailto:pucca_2515@hotmial.com
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5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบ 4 พันธกิจ สถาบันควรจัดท า
ปฏิทินการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานทั้ง 4 พันธกิจเพ่ือใช้เป็นแนวทาง 
การด าเนินงานและสร้างความเชื่อม่ันว่าได้มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน 
ในเวลาที่เหมาะสม 

 

 

 
6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี           
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา 

 

 
7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
และรายงานผลต่อผู้บริหารและสภาสถาบันเพื่อพิจารณา 

 

 
8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของสภาสถาบันไปปรับปรุง                
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

 
สรุปผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมายของปีนี้   :   8 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :   8 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
เป้าหมายปีต่อไป   :   8 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
 
ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง  
 1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิมีการประชุมทบทวนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2563 -2565 โดยเชิญประชุมหัวหน้าหน่วยงาน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ในวันอังคารที่ 7 เมษายน 2563 เพ่ือให้แผนยุทธศาสตร์ 
การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2560 -2564 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2561 
สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2562 ซึ่งมีมติให้หน่วยงานจัดท าข้อมูลการทบทวนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2563 -2565 และก าหนดประชุมเพ่ือร่วมพิจารณาข้อมูลการทบทวน 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2563 -2565 ในวันศุกร์ที่ 19 
มิถุนายน 2563 โดยเสนอต่อที่ประชุมผู้บริหารเพ่ือโปรดพิจารณา (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2563-2565 ในวันพุธที่ 15 กรกฎาคม 2563 และเสนอ
ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เพ่ือโปรดพิจารณา (ร่าง) 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2563-2565 ในวันพุธที่ 22 
กรกฎาคม 2563 ได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ในคราวประชุมครั้งที่ 9/ 2563 วันพฤหัสบดีที่ 10 กันยายน พ.ศ. 2563 (2.4 -1.1) และได้ทบทวน 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย พ.ศ. 2563-2565 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564 (2.4-1.2) เพ่ือให้
สอดคล้องกับกฎกระทรวงการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2564 โดยเสนอร่างแผนยุทธศาสตร์  
การพัฒนาฯ ต่อที่ประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (ทปผ.) เมื่อวันพุธที่ 20 
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มกราคม 2564 เสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
(กกบห.มทรส.) เมื่อวันพุธที่ 27 มกราคม 2564 และเสนอต่อที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลสุวรรณภูมิ เมื่อวันพุธที่ 31 มีนาคม 2564   
 2. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2563-2565 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564 ไปสู่ทุกหน่วยงาน     
โดยน าขึ้นบนเว็บไซต์ https://plan2.rmutsb.ac.th/content/13 เพ่ือให้ผู้ที่ เกี่ยวข้องใช้เป็นกรอบ 
ในการด าเนินงาน (2.4-2.1) ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยได้มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2564-2565 เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคลื่อน โดยได้แต่งตั้งชุดคณะกรรมการ
จัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ที่มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ด้านการเงิน เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ (2.4-2.2) 

3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ   
พ.ศ. 2564 โดยค านึงถึงความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ เป้าหมาย ผลผลิต และกรอบวงเงินงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี ซึ่งในแต่ละปีจะมีแผนงานโครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ และครอบคลุม
พันธกิจ ทั้ง 4 ด้าน คือ การจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุศิลปวัฒนธรรม  
(2.4-3.1) 

4. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี                
ที่ ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของแต่ตัวชี้วัดและผู้รับผิดชอบ เพ่ือวัดความส าเร็จของการปฏิบัติงาน  
ไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2564 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ไว้ที่หน้า 3-21 
(2.4-3.1) 

5. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการทั้ง 4  
พันธกิจ โดยมีการรายงานผลการด าเนินงานตัวชี้วัดต่าง ๆ ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 เสนอต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (2.4-5.1) 
 6. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีการติดตามผลการด า เนินงานตามตัวชี้วัด                           
ของแผนปฏิบัติราชการ  โดยกองนโยบายและแผนติดตามการรายงานผลของทุกหน่วยงานเป็นรายเดือน         
(2.4-6.1) พร้อมกันนี้ ได้มีการจัดประชุมเร่งรัดติดตามผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ  
เพ่ือให้หน่วยงานได้สรุปผลการด า เนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณและชี้แจงถึงสาเหตุ ปัญหา 
และอุปสรรคของการด าเนินงานที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันจันทร์ที่ 18 มกราคม 2564, 
ครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันจันทร์ที่ 19 เมษายน 2564 , ครั้งที่ 3/2564 วันศุกร์ที่ 16 กรกฎาคม 2564  
และครั้งที ่4/2564 วันศุกร์ที่ 20 สิงหาคม 2564 (2.4-6.2)  
 7. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่มีผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดและหน่วยงานผู้รับผิดชอบ เสนอต่อ
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเพื่อทราบ (2.4-7.1)  
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 8. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิมีการทบทวนแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2564     
เพ่ือน ามาปรับปรุงเป้าหมายการด าเนินงาน ตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2565 (2.4 -8.1)              
ให้เหมาะสมเพื่อส่งผลให้มหาวิทยาลัยด าเนินการตามพันธกิจทั้ง 4 ด้าน อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
รายการเอกสารหลักฐาน 

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
2.4-1.1 รายงานการประชุมสภาฯ ครั้งที่ 9-2563 
2.4-1.2 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  

พ.ศ. 2563-2565 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564) 
2.4-2.1 การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ บน https://plan2.rmutsb.ac.th/content/13 
2.4-2.2 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ.2564-2565 

2.4-3.1 แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
2.4-5.1 รายงานผลการด าเนินงานตัวชี้วัดผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2564 
2.4-6.1 หนังสือที่ อว 0656.06/322, อว 0656.17/1332, อว 0656.17/1643 
2.4-6.2 รายงานการประชุมเร่งรัดติดตามผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ  

ครั้งที่ 1-4/2564 
2.4-7.1 รายงานผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.2564 
2.4-8.1 แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2565 
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สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.4  ผลการประเมิน…………………………คะแนน 

ข้อที่ได้  (โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ในข้อที่ผ่าน) 

          ข้อ 1   ข้อ 2   ข้อ 3   ข้อ 4   ข้อ 5   ข้อ 6   ข้อ 7   ข้อ 8 
บันทึกข้อค้นพบ (หากมี) 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................... ..... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.................................................................... ................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

..................................................................................... ............................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................................................................ ............................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.5   ระบบและกลไกการก ากับติดตามส่งเสริมสนบัสนุนให้ทุกคณะด าเนินการ  
 วิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน 

ชนิดตัวบ่งชี ้ :  กระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบหลัก :  กองคลัง 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี  :  นางสาวอภิญญา สกุลพราหมณ์  โทรศัพท์ :  08-6125-5665 
 E-mail   :  sugunpram@hotmail.com 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  1) นางสาวคันธรัตน์  หอมสุวรรณ์ โทรศัพท์  :  09-1724-1252 
 E-mail   :  homsuwan.k@hotmail.com 
 :  2) นางสาวชาลินี  ขันธมาศ โทรศัพท์  :  08-8230-2165 
 E-mail :  chalinee_meelah@hotmail.com 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 ข้อ 

 
มีการด าเนินการ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน 
 

 

 
2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร 
และการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

 

 
3. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจ 
และการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 

 

 
4. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อสภาสถาบัน 
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

 

 

 
5. มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะ 
ทางการเงินและความมั่นคงของสถาบันอย่างต่อเนื่อง 

 

 
6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ท าหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงิน 
ให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่สถาบันก าหนด 

 

 
7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย             
และน าข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 

 
 
 
 

mailto:chalinee_meelah@hotmail.com
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สรุปผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมายของปีนี้   :   7 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :   7 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
เป้าหมายปีต่อไป   :   7 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
 
ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง 
1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน 
 มหาวิทยาลัยด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2565 (2.5-1.1) โดยจัดท าเพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ 
การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2563 - 2565 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2563  (2.51.2)       
2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงิน  
อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 2.1 มีแนวทางการจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน 
  ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีเงินงบประมาณประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ประกอบด้วย เงินงบประมาณแผ่นดินที่ได้รับจัดสรรจากรัฐบาล จ านวน  
เงิน 106,513,700.00 บาท และเงินงบประมาณรายจ่ายจากเงินรายได้มหาวิทยาลัยประกอบด้วย 
เงินค่าธรรมเนียมการศึกษา ค่าปรับ และค่าบริการต่างๆ ของมหาวิทยาลัย จ านวนเงิน 46,772,000.00 บาท 
รวมทั้งสิ้น 153,285,700.00 บาท (2.5-2.1) 
 2.2 มีหลักเกณฑ์การใช้จ่ายงบประมาณจากเงินรายได้ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ ดังนี้   
  2.2.1 มีคณะกรรมการจัดท าค าเสนอของบประมาณรายรับและรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 
ประจ าปี (ฉบับแก้ไข) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ค าสั่ง มทรส. ที่ 574/2563 ลงวันที่ 1 
มิถุนายน 2563 (2.5-2.2) 
  2.2.2 มีหลักเกณฑ์การใช้จ่ายเงินงบประมาณแผนดินตามพระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 ระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ พ.ศ. 2562 และการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย  
จาก       เงินรายได้ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ว่าด้วยการบริหารการเงิน 
และทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2558 (2.5-2.3) 
 2.3 มีการวางแผนการใช้จ่ายเงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
  มหาว ิทยาลัยก าหนดให้หน่วยงานด า เน ินการจัดท าแผนปฏิบัต ิราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ของมหาวิทยาลัยตามภารกิจและยุทธศาสตร์ โครงการ รายการ เงินงบประมาณ
แผ่นดินและงบประมาณรายจ่ายจากเงินรายได้ ของหน่วยงานเพ่ือใช้ในการบริหารงบประมาณ และก ากับ
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 2564 (2.5-2.4)  
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 2.4 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามผลการด าเนินงานและการเบิกจ่ายงบประมาณประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 และแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานและการเบิกจ่าย
งบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (2.5-2.5) 
 3. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนาสถาบัน 
และบุคลากร 
 มีงบประมาณประจ าปี 2564 จากแหล่งเงินงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ (2.5-2.1) 
ที่มีความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
 1. แผนงานบุคลากรภาครัฐ 
 2. แผนงานพื้นฐานการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
4. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อสภาสถาบันอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
 จัดท ารายงานทางการเงินเป็นประจ าทุกเดือน รายงานต่อมหาวิทยาลัยและรายงานต่อ  
คณะกรรมการนโยบายการเงินและทรัพย์สิน (2.5-4.1) และน าเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ เพ่ือรับทราบสถานะการเงินของมหาวิทยาลัยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 น าเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการนโยบายการเงินและทรัพย์สิน และที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย  
     ครั้งที่ 1 น างบการเงินเดือน ตุลาคม 2562-มกราคม 2563 เข้าคณะกรรมการนโยบายการเงิน  
จากการประชุมครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2563 ระเบียบวาระที่ 1.2.3  และน าเสนอต่อสภา
มหาวิทยาลัย ครั้งที่ 4/2563 เมื่อวันที่ 9 เมษายน 2563 ระเบียบวาระท่ี 1.2.4 (2.5-4.2) 
     ครั้งที่ 2 น างบการเงินเดือน กุมภาพันธ์ -มีนาคม 2563 เข้าคณะกรรมการนโยบายการเงินจาก 
การประชุมครั้งที่ 2/2563 เมื่อวันที่ 18 พฤษภาคม 2563 ระเบียบวาระที่ 1.2.3 และน าเสนอต่อสภา
มหาวิทยาลัย ครั้งที่ 6/2563 เมื่อวันที่ 11 มิถุนายน 2563 ระเบียบวาระท่ี 1.2.5 (2.5-4.3)   
     ครั้งที่ 3 น างบการเงินเดือน เมษายน-มิถุนายน 2563 เข้าคณะกรรมการนโยบายการเงินจาก 
การประชุมครั้งที่ 6/2563 เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2563 ระเบียบวาระที่ 1.2.3  และน าเสนอต่อสภา
มหาวิทยาลัย ครั้งที่ 9/2563 เมื่อวันที่ 10 กันยายน 2563 ระเบียบวาระท่ี 1.2.4 (2.5-4.4) 
     ครั้งที่ 4 น างบการเงินเดือน กรกฎาคม-กันยายน 2563 เข้าคณะกรรมการนโยบายการเงินจาก 
การประชุมครั้งที่ 8/2563 เมื่อวันที่  14 ธันวาคม 2563 ระเบียบวาระที่ 1.2.3 และน าเสนอต่อสภา
มหาวิทยาลัย ครั้งที่ 12/2563 เมื่อวันที่ 17 ธันวาคม 2563 ระเบียบวาระท่ี 1.2.4 (2.5-4.5) 

ครั้งที่ 5 น างบการเงินเดือนมิถุนายน 2564 เข้าคณะกรรมการนโยบายการเงิน จากการประชุมครั้งที่ 
6/2564 เมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 2564 ระเบียบวาระที่ 1.2.1 น าเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยครั้งที่ 9/2564 
เมื ่อวันที ่ 8 กันยายน 2564 ระเบียบวาระที่ 1 .2.4 รายงานการเงินประจ าเดือน เมษายน - มิถุนายน 2564  
(2.5-4.6) 
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5. มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงิน  
และความม่ันคงของสถาบันอย่างต่อเนื่อง 
 กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ได้จัดท ารายงานสรุปข้อมูลทางการเงินแสดง
การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายได้และค่าใช้จ่ายของมหาวิทยาลัยน าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการนโยบาย
การเงินและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย ในการประชุม ครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2565 เพ่ือน า
ข้อมูลไปใช้ในการบริหารงานของมหาวิทยาลัย (2.5-5.1) 
 มหาวิทยาลัย มอบหมายให้กองคลัง ส านักงานอธิการบดี ด าเนินการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อจัดท าและวิเคราะห์ต้นทุนประกอบด้วยผู้บริหาร
ระดับสูงของมหาวิทยาลัย ผู้บริหารระดับสูงของคณะและผู้รับผิดชอบในการด าเนินการจัดท าต้นทุนต่อ
หน่วยผลผลิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (2.5-5.2) ก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกคณะ
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย ในแต่ละกิจกรรมด้านการจัดการเรียน
การสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท ทุกกลุ่มสาขาวิชาของ แต่ละคณะ งานบริการ
วิชาการ งานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม งานวิจัย งานทะเบียน งานวิทยบริการ โดยประชุมชี้แจงเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดท าต้นทุนต่อหน่วย พร้อมทั้งร่วมกันพิจารณาก าหนดแนวทางในการจัดท า
ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และรับทราบผลการค านวณต้นทุนประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564  (2.5-5.3)  
6. มหาวิทยาลัยมีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ท าหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้  
เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีการเร่งรัดติดตามผลการใช้จ่ายเงินให้เป็นไปตามแผน 
ที่มหาวิทยาลัยก าหนดประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (2.5-6.1)  
 ส านักงานตรวจสอบภายในเข้าตรวจบัญชีกองทุนพนักงานมหาวิทยาลัยประจ าปีงบประมาณ   
พ.ศ. 2564 ส านักตรวจเงินแผ่นดินเข้าตรวจสอบรายงานการเงิน  (2.5-6.2) 
7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และน าข้อมูลจากรายงาน 
ทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ  
 มีการายงานงบการเงินประจ าเดือน และประจ าปีงบประมาณ เสนอต่อคณะกรรมการนโยบาย
การเงินและทรัพย์สินได้รับทราบในการประชุม ครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2565 และน าเข้า
ประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 3/2565 เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2565 
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รายการเอกสารหลักฐาน 
หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
2.5-1.1 แผนกลยุทธ์ทางการเงินมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  

พ.ศ. 2564-2565 
2.5-1.2 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  

พ.ศ. 2563-2565 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564 
2.5-2.1 เอกสารจัดสรรงบประมาณรายจ่ายและงบประมาณรายจ่ายจากเงินรายได้  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ส านักงานอธิการบดี 
2.5-2.2 คณะกรรมการพิจารณาค าเสนอของบประมาณรายจ่ายและงบประมาณรายจ่าย 

จากเงินรายได้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
2.5-2.3 พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561 และข้อบังคับมหาวิทยาลัย 

ว่าด้วยการบริหารการเงินและทรัพย์สิน พ.ศ. 2558 
2.5-2.4 แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ 
2.5-2.5 คณะกรรมการติดตามผลการด าเนินงานและการเบิกจ่ายงบประมาณประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2564 และคณะกรรมการรายงานผลการด าเนินงาน 
และการเบิกจ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

2.5-4.1 คณะกรรมการนโยบายการเงินและทรัพย์สิน  
2.5-4.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการนโยบายการเงินและทรัพย์สิน ครั้งที่ 1/2564  

และรายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 3/2564 
2.5-4.3 รายงานการประชุมคณะกรรมการนโยบายการเงินและทรัพย์สิน ครั้งที่ 2/2564  

และรายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 7/25624 
2.5-4.4 รายงานการประชุมคณะกรรมการนโยบายการเงินและทรัพย์สิน ครั้งที่ 3/2564  

และรายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 7/2564 
2.5-4.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการนโยบายการเงินและทรัพย์สิน ครั้งที่ 4/2564  

และรายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 9/2564 
2.5-4.6 รายงานการประชุมคณะกรรมการนโยบายการเงินและทรัพย์สิน ครั้งที่ 6/2564  

และรายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 9/2564 
2.5-5.1 รายงานเปรียบเทียบรายได้และรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 2564  

รายงานการประชุมคณะกรรมการนโยบายการเงินและทรัพย์สิน ครั้งที่ 1/2565 
2.5-5.2 แต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต  

ประจ าปีงบประมาณ 2564 
2.5-5.3 ผลการค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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2.5-6.1 หนังสือเวียน เรื่อง เร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

2.5-6.2 รายงานผลการตรวจสอบบัญชีจากส านักงานตรวจสอบภายใน  
และหนังสือขอเข้าตรวจสอบบัญชีจาก ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน 

2.5-7.1 รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 3/2565 
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สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.5  ผลการประเมิน…………………………คะแนน 

ข้อที่ได้  (โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ในข้อที่ผ่าน) 

          ข้อ 1   ข้อ 2   ข้อ 3   ข้อ 4   ข้อ 5   ข้อ 6   ข้อ 7 
บันทึกข้อค้นพบ (หากมี) 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................... ..... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.................................................................... ................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

..................................................................................... ............................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................................................................ ............................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.6  ระบบและกลไกการบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
 (สกอ.1.4 ระดับสถาบัน) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   :  กระบวนการ  
ผู้รับผิดชอบ :  กองพัฒนานักศึกษา 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  นางฤทัยชนก โพธิ์งาม โทรศัพท์ :  081-759-2075  
  E-mail   :  Chanok_tai2328@yahoo.com 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  นางสาวสุภาพ โสมนัสสา  โทรศัพท์  :  08-9800-7839 
 E-mail    :  guidance_rmutsb@hotmail.com  
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
การด าเนินการ  

1 ข้อ 
การด าเนินการ  

2 ข้อ 
การด าเนินการ 

3 - 4 ข้อ 
การด าเนินการ  

5 ข้อ 
การด าเนินการ  

6 ข้อ 
 
มีการด าเนินการ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 

 
1. จัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพ
แก่นักศึกษาในสถาบัน 

 

 
2. มีการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร  
แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาแก่นักศึกษา 

 3. จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา 
 

 
4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในข้อ 1-3 ทุกข้อ              
ไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

 

 
5. น าผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมูล  
เพ่ือส่งให้ผลการประเมินสูงขึ้นหรือเป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษา 

 6. ให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า 
 
สรุปผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมายของปีนี้   :   6 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : 6 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
เป้าหมายปีต่อไป   :   6 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
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ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง 
 1.  จัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาในสถาบัน 

มหาวิทยาลัย โดยกองพัฒนานักศึกษาได้มีการด าเนินงานจัดบริการให้ค าปรึกษาช่วยเหลือ แนะน า
แก่นักศึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาในมหาวิทยาลัย เพ่ือให้สามารถ
ด ารงชีวิตระหว่างก าลังศึกษาได้อย่างมีความสุข สามารถป้ องกันและแก้ไขปัญหาของตนเองได้  
โดยกองพัฒนานักศึกษาได้มีการประชุมเพ่ือปรึกษาหารือแนวทางการด าเนินงานด้านกิจการนักศึกษา  
เพ่ือสนับสนุนการจัดกิจกรรมและการให้บริการแก่นักศึกษา รวมถึงมีบุคลากรและหน่วยงานที่ให้บริการ  
ด้านต่าง ๆ ในการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาในสถาบัน ดังนี้ 

1.1 การบริการให้ค าปรึกษา 
 มีการจัดบริการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาทั้งปัญหาด้านการเรียน ปัญหาส่วนตัวและสังคม  

เช่น การใช้ชีวิตความสัมพันธ์กับเพ่ือน การเงิน ความรัก โดยมีห้องบริการให้ค าปรึกษาที่เป็นส่วนตัว  
การด าเนินการให้ค าปรึกษาจะเก็บเป็นความลับระหว่างผู้ให้ค าปรึกษาและนักศึกษา มีตารางการบริการ 
ให้ค าปรึกษาโดยนักจิตวิทยาที่มีความรู้และความสามารถในการให้ค าปรึกษา ซึ่งนักศึกษาสามารถ 
นัดวันเวลาที่สะดวกล่วงหน้าหรือเดินเข้ามาขอพบตามตารางการให้บริการได้ (2.6-1.1) นอกจากนี้ยังมี
บุคลากรนักวิชาการศึกษาของหน่วยงานที่ให้บริการให้ค าปรึกษาด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

  1.1.1  คู่มือนักศึกษา ปีการศึกษา 2564 (2.6-1.2) ซึ่งเปรียบเสมือนที่ปรึกษาประจ าตัว
นักศึกษาทุกคน โดยจัดท าในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E book) และให้นักศึกษาใหม่ทุกคน 
ดาวน์ โหลดเก็บไว้ เ พ่ือเป็นข้อมูลและเป็นแนวทางในการใช้ชีวิตตลอดหลักสูตร  นอกจากนี้ยั ง 
ท าให้นักศึกษามีความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการศึกษา ระเบียบ ข้อปฏิบัติต่าง  ๆ ร่วมกัน และเป็นข้อมูล 
ในการปฏิบัติตนในรั้วมหาวิทยาลัย สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ที่นักศึกษาควรทราบ และสามารถก าหนดแนวทาง
หรือแผนการเรียนได้ถูกต้องเหมาะสมกับความสามารถของตนเอง และในส่วนของระเบียบ ข้อบังคับ 
ประกาศ ของมหาวิทยาลัยและข้อปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา ทั้งทางด้านวิชาการและด้านกิจกรรม
นักศึกษา ช่วยให้นักศึกษาสามารถปรับตัวและวางตนได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ยังมีข้อมูลส าคัญ ๆ 
เกี่ยวกับ สถานที่ บุคลากร หน่วยงานและกิจกรรมต่างๆ ที่นักศึกษาควรทราบเพ่ือความสะดวกในการติดต่อ
ประสานงานระหว่างที่ศึกษา 

1.2  แนะแนวด้านการใช้ชีวิต 
 1.2.1 การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ ปีการศึกษา 2564 (2.6-1.3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลสุวรรณภูมิ (4 ศูนย์พ้ืนที่) ได้ด าเนินการจัดการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ในรูปแบบออนไลน์ 
เป็นการจัดท าเว็บเพจปฐมนิเทศ ระหว่างวันที่ 21 มิถุนายน - 2 กรกฎาคม 2564 เพ่ือให้นักศึกษาใหม่ 
ทุกคนได้ทราบ ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ ระบบการเรียนการสอน แนวทางการปรับตัวให้เข้ากับ
สิ่งแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย การจัดสวัสดิการแก่นักศึกษา ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ความภูมิใจ  
ในการเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยมีนักศึกษาใหม่ทั้งหมด จ านวน 3,242 คน เข้าระบบปฐมนิเทศ
นักศึกษาใหม่ออนไลน์  จ านวน 3,178 คน คิดเป็นร้อยละ 98.03 ของนักศึกษาใหม่ทั้ งหมด  
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ผ่านแบบทดสอบ 3,129 คน คิดเป็นร้อยละ 98.46 ของผู้เข้าระบบปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ออนไลน์  
รับวุฒิบัตรแล้วจ านวน 2,669 คน ไม่ขอรับวุฒิบัตร 460 คน 

1.3 การเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษา 
 1.3.1 ห้องสมุดอาชีพ (2.6-1.4) งานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพได้มีการจัดให้บริการ

ห้องสมุดอาชีพ เวลาให้บริการ วันจันทร์ - วันศุกร์ เวลา 8.30 น. - 16.30 น. สถานที่ตั้ง ศูนย์พระนครศรีอยุธยา 
หันตรา ชั้น 2 อาคารกิจการนักศึกษา โดยมีวารสารต่าง ๆ เช่น Job Request งานการศึกษาและอาชีพ 
สรรพสารสมัครงานด่วน งานวันนี้ เป็นต้น รวมถึงการจัดหาเอกสารหนังสือเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพ 
การส่งเสริมสุขภาพจิต การเพ่ิมพูนประสบการณ์และความรู้ในการเตรียมตัวประกอบอาชีพ ข้อมูลเกี่ยวกับ
ตลาดแรงงาน แหล่งฝึกงาน สถานประกอบการ เพ่ือให้นักศึกษาได้ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง
และเป็นแหล่งเรียนรู้การรับสมัครงาน การเขียนใบสมัคร และการเตรียมตัวก่อนเข้าสู่ โลกอาชีพ  
(ไม่มีนักศึกษาเข้าใช้บริการ เนื่องจากอยู่ในสถานการณ์ การแพร่ระบาดโรคโควิด 19 มหาวิทยาลัยจัดการ
เรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์)   

 1.3.2 ประชาสัมพันธ์ข่าวสารการรับสมัครงาน (2.6-1.5) ตามอาคารเรียนภายในศูนย์แต่ละ
ศูนย์พ้ืนที่ หอพักนักศึกษา ศูนย์อาหาร อาคารกิจการนักศึกษา เช่น บริษัท แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) 
จ ากัดบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน), บริษัท True คอร์ปอเรชั่น, บริษัท เอส ที เฟรม 
แอนด์ ทรัส จ ากัด ฯลฯ  จ านวน 176 เรื่อง รวมถึงการประชาสัมพันธ์ ผ่านทาง Facebook กองพัฒนา
นักศึกษา, Facebook งานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ,  เว็บไซต์ของกองพัฒนานักศึกษา กลุ่ม Line : 
Rus Part time Job นอกจากนี้ยังจัดท าหนังสือประชาสัมพันธ์ไปยังคณะและศูนย์พ้ืนที่ ซึ่งนักศึกษาที่สนใจ
สามารถติดต่อสอบถามไปยังหน่วยงานที่รับสมัครงาน หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบได้ โดยมีนักศึกษาสนใจ
ลงทะเบียนข้อมูลของนักศึกษาที่สนใจท างานพิเศษนอกเวลาเรียน จ านวน 158 คน 

 นอกจากนี้  มหาวิทยาลัยโดยกองพัฒนานักศึกษายังได้มีการเพ่ิมช่องทางจัดบริการ 
ให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิตและการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาในสถาบัน โดยนักศึกษาสามารถ
เข้าถึงได้หลากหลายช่องทาง โดยการตอบค าถามผ่านทางกล่องข้อความจากนักศึกษา โดยผู้ให้บริการ  
ที่เก่ียวข้องกับเรื่องนั้น ๆ เป็นผู้ให้ค าปรึกษาและตอบข้อค าถามจากนักศึกษา 
2. มีการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลา 
และนอกเวลาแก่นักศึกษา  

 มหาวิทยาลัย โดยกองพัฒนานักศึกษาได้มีการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษ  
นอกหลักสูตร แหล่งงาน ทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาแก่นักศึกษา โดยผ่านทาง Facebook กองพัฒนา
นักศึกษา (2.6-2.1) เว็บไชต์กองพัฒนานักศึกษา (2.6-2.2) บอร์ดประชาสัมพันธ์/ไวนิลประชาสัมพันธ์  
(2.6-2.3) และการให้ข้อมูลการให้บริการและสวัสดิการนักศึกษาในวันปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ของ  
ทุกปีการศึกษา  (2.6-2.4) เพ่ือให้นักศึกษาได้ทราบเกี่ยวกับการให้บริการด้านต่าง  ๆ และสวัสดิการ 
ที่มหาวิทยาลัยจัดให้กับนักศึกษา รวมถึงมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรม
พิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้ ง เต็ม เวลา  และนอกเวลาแก่นักศึกษา โดยมีการจัดกิจกรรม/โครงการ
ฝึกอบรมต่าง ๆ  เพ่ือเสริมสร้างทักษะพัฒนาความรู้ บุคลิกภาพ การแต่งกาย การพูด และการแสดงออก 
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การปรับตัวในการเข้าสังคมในหมู่คณะ รวมทั้งแหล่งข้อมูลข่าวสารการรับสมัครงาน และข่าวสารอ่ืน  ๆ  
ที่เป็นประโยชน์แก่นักศึกษา   

สถานที่ตั้ง : อาคารกิจการนักศึกษา (อาคาร 28) กองพัฒนานักศึกษา เบอร์โทร : 035-709089 
http://student.rmutsb.ac.th/ โดยมีหน่วยงานให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็ม
เวลาและนอกเวลาแก่นักศึกษา ดังนี้ 

1. งานกิจกรรมนักศึกษาและพัฒนางานวินัย (2.6-2.5) ให้บริการ ค าปรึกษาการจัดกิจกรรมพิเศษ
นอกหลักสูตรให้แก่นักศึกษา ชมรม องค์การ/สโมสรนักศึกษา และกิจกรรมต่าง ๆ ที่กองพัฒนานักศึกษา 
จัดให้นักศึกษา  

2. งานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ (2.6-2.6) ให้บริการนักศึกษาด้านการจัดหาแหล่งงาน ทั้งเต็ม
เวลาและนอกเวลาแก่นักศึกษา แหล่งทุน การศึกษาต่อ การบริการจัดหางาน แหล่งข้อมูลการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ จ านวน 176 เรื่อง เช่น บริษัท แคนนอน ไฮ -เทค (ประเทศไทย) จ ากัดบริษัท  
แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน), บริษัท True คอร์ปอเรชั่น, บริษัท เอส ที เฟรม แอนด์ ทรัส 
จ ากัด ฯลฯ โดยผ่านช่องทางเว็บไชต์มหาวิทยาลัย,  Facebook งานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ มทร.
สุวรรณภูมิ มีผู้ติดตามจ านวน 1,036 คน, Facebook กองพัฒนานักศึกษา มีผู้ติดตาม จ านวน 5,687 คน,  
Line : RUS Part Time Job มีสมาชิก จ านวน 86 คน 
3.  จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพื่อการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา 
 มหาวิทยาลัยได้มีการจัดกิจกรรมเพ่ือเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษา  
แก่นักศึกษา โดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (4 ศูนย์พ้ืนที่) ได้ด าเนินการจัดการปัจฉิม
นิเทศนักศึกษา (2.6 – 3.1 )ในรูปแบบออนไลน์ เป็นการจัดท าเว็บเพจปัจฉิมนิเทศนักศึกษา ระหว่างวันที่ 
15 – 30 ธันวาคม 2564 มีนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายทั้งหมด จ านวน 2,458 คน เข้าระบบปัจฉิมนิเทศนักศึกษา
ออนไลน์  จ านวน 2,344 คน  คิดเป็นร้อยละ 95.36 ของนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายทั้งหมด ผ่านแบบทดสอบ 
2,331 คน  คิดเป็นร้อยละ 99.45 ของผู้เข้าระบบปัจฉิมนิเทศนักศึกษาออนไลน์ รับวุฒิบัตรแล้วจ านวน 
2,132 คน ไม่ขอรับวุฒิบัตร 199 คน  มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาที่ก าลัง
จะส าเร็จการศึกษาให้มีความพร้อมในด้านต่างๆ  การพัฒนาบุคลิกภาพ การแต่งกาย การพูด  
และการแสดงออก รวมถึงปลูกฝั่งให้นักศึกษาที่ก าลังจะจบการศึกษาให้เป็น  ผู้ที่มีความพร้อมด้วยคุณธรรม 
มีจิตส านึกที่ดีต่อสังคม มีความซื่อสัตย์ต่อตนเอง มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ และเพ่ือฝึกให้นักศึกษาได้คิด  
ได้ท า กล้าแสดงออก เป็นผู้น าที่ดีมีความก้าวหน้าในหน้าที่การท างาน  ซึ่งหัวข้อในการปัจฉิมนิเทศนักศึกษา
ดังนี้ ปัจฉิมโอวาทจากนายกสภามหาวิทยาลัย ปัจฉิมโอวาทจากอธิการบดี การเตรียมตัวเมื่อส าเร็จ
การศึกษา โดยผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ  
และเทคโนโลยีสารสนเทศ และบรรยายพิเศษ แนวคิดการใช้ชีวิตหลังจบการศึกษาในสถานการณ์ยุค  
New Normal โดยคณบดี 6 คณะ รวมทั้งการจัดท าเล่มปัจฉิมนิเทศนักศึกษาปีการศึกษา 2564 ในรูปแบบ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E book) เพ่ือให้นักศึกษาที่ก าลังจะส าเร็จการศึกษาทุกคนดาวน์โหลดเป็นข้อมูล 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสมัครงาน การเขียนใบสมัครงาน การสอบสัมภาษณ์ ช่องทางการประกอบอาชีพ
อิสระ รวมถึงสถานศึกษาเพ่ือการศึกษาต่อ (2.6-3.2)       
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4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในข้อ 1-3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนน
เต็ม 5 
 มหาวิทยาลัย โดยกองพัฒนานักศึกษาได้ท าการประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรมและการจัดบริ การ 
ให้นักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2564 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
และน าข้อมูลที่ได้มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการด้านการให้บริการให้สอดคล้อง  
กับบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ โดยกองพัฒนานักศึกษาได้ด าเนินการสอบถามความพึงพอใจ 
ต่อคุณภาพการจัดกิจกรรมและการจัดบริการให้นักศึกษาในด้านต่าง ๆ โดยช่วงเวลาในการจัดเก็บข้อมูล
ระหว่างเปิดภาคเรียน ปีการศึกษา 2564  (มิถุนายน 2564 - พฤษภาคม 2565) ครอบคลุมทั้งคณะภายใน
ศูนย์ พ้ืนที่และระดับชั้นการศึกษา (2.6 -4.1) โดยผลการประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรม 
และการจัดบริการในข้อ 1-3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 กองพัฒนานักศึกษาได้ด าเนินการ
ประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรมและการจัดบริการไว้ทุกกิจกรรม โดยประเมินจากกลุ่มเป้าหมายผู้เข้าร่วม
กิจกรรม/โครงการ/ผู้รับบริการ และการประเมินผลความพึงพอใจในการให้บริการด้านต่าง ๆ มีการก าหนด
ช่วงคะแนน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ ผลการประเมินผล ดังนี้ 
 1) การจัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2564 เก็บข้อมูลจากนักศึกษาผู้ใช้บริการทุกชั้นปี ทุกคณะ มีผลการประเมิน 
ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 คิดเป็นร้อยละ 80.60 
 2) ด้านการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลา 
และนอกเวลาแก่นักศึกษา เก็บข้อมูลจากนักศึกษาผู้ ใช้บริการทุกชั้นปี ทุกคณะ มีผลการประเมิน 
ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 คิดเป็นร้อยละ 87.00 
 3)  มหาวิทยาลัยได้มีการจัดกิจกรรมเพ่ือเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษา  
แก่นักศึกษา โดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (4 ศูนย์พ้ืนที่) ได้ด าเนินการจัดการปัจฉิม
นิเทศนักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2564  ในรูปแบบออนไลน์ เป็นการจัดท าเว็บเพจปัจฉิมนิเทศนักศึกษา 
มีนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 2,344 คน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 
คิดเป็นร้อยละ 87.60  
5. น าผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมูล เพื่อส่งให้ผล 
การประเมินสูงข้ึนหรือเป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษา  
 กองพัฒนานักศึกษาได้มีการจัดประชุมการวางแผนการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของกองพัฒนานักศึกษา โดยน าผลการประเมินคุณภาพการให้บริการและการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
ของกองพัฒนานักศึกษา มาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานเพ่ือส่งผลให้การประเมิน
สูงขึ้นหรือเป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษา โดยได้น าผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2563 ที่ผ่านมา น าเสนอที่ประชุมเพ่ือหาแนวทางในการด าเนินการประเมินผล 
เพ่ือประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรมและการจัดบริการใจข้อ 1-3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
(2.6-5.1) และน าผลการประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรมและการจัดบริการน าเสนอเข้าที่ประชุม  
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เพ่ือพิจารณาน าไปปรับปรุงพัฒนาตามข้อเสนอแนะ ซึ่งที่ประชุมพิจารณาแล้วมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบ 
แต่ละงานด าเนินการและหาวิธีการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะในแต่ละด้าน 
 1) การจัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ แนะแนวด้านการใช้ชีวิตและการเข้าสู่อาชีพแก่  
นักศึกษาในสถาบัน ประจ าปีการศึกษา 2564 

ข้อเสนอแนะ ประสานงาน / ด าเนินการ 
1. ก าหนดรูปแบบการให้บริการด้านต่าง ๆ  
ให้มีความชัดเจนของแต่ละหน่วยงาน 

กองพัฒนานักศึกษา แต่ละหน่วยงาน จัดท ารูปแบบ
การให้บริการแต่ละงานให้มีความชัดเจนมากขึ้น 

2. เพ่ิมข้อมูลแหล่งงาน ข้อมูลการประชาสัมพันธ์
ข่าวสารการรับสมัครงานมากขึ้น 

งานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ จัดท าฐานข้อมูล
แหล่งงาน การรับสมัครงาน โดยประสานงาน 
กับส านักงานจัดหางานของจังหวัดและสถาน
ประกอบการ เพ่ือรวบรวมจัดท าข้อมูลงาน 
ในแต่ละเดือน 

3. ควรเพิ่มการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อม 
การเข้าสู่อาชีพส าหรับนักศึกษาในมหาวิทยาลัย   

งานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ เตรียมจัดท า
แผนการให้บริการด้านกิจกรรมเตรียมความพร้อม
การเข้าสู่อาชีพของนักศึกษา เช่น การเขียนใบสมัคร
งาน การแต่งกาย การสัมภาษณ์งาน เป็นต้น 

 
 2) ด้านการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลา  
และนอกเวลาแก่นักศึกษา  

ข้อเสนอแนะ ประสานงาน / ด าเนินการ 
- เพ่ิมจ านวนข้อมูลข่าวสารการสมัครงาน 
และความหลากหลายของต าแหน่งงาน 

งานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ เพิ่มช่องทาง 
การประชาสัมพันธ์ และประสานงานกับส านักงาน
จัดหางานจังหวัดและสถานประกอบการ  

 
 3) ด้านการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา 

ข้อเสนอแนะ ประสานงาน / ด าเนินการ 
1.  ควรเพิ่มกิจกรรมการพัฒนาบุคลิกภาพ 
เพ่ือการท างาน แนวคิดการปรับตัวในชีวิต 
การท างาน รวมถึงการใช้วัสดุอุปกรณ์ในส านักงาน 

กองพัฒนานักศึกษา งานแนะแนวการศึกษา 
และอาชีพ เตรียมจัดท าแผนการเพ่ิมกิจกรรม 
เตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จ
การศึกษาแก่นักศึกษา 
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6. ให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า 
มหาวิทยาลัยได้มีการเผยแพร่ ให้ข้อมูลข่ าวสารและความรู้ที่ เป็นประโยชน์แก่ศิษย์ เก่ า  

โดยผ่านทางเว็บไซต์ของกองพัฒนานักศึกษา http://student.rmutsb.ac.th (2.6-6.1) เว็บไซต์ 
ของศิษย์ เก่าฯ https://www.rmutsb.ac.th/2016/alumni (2.6-6.2) เว็บไซต์มหาวิทยาลั ย 
https://www.rmutsb.ac.th (2.6-6.3) Facebook กองพัฒนานักศึกษา (2.6-6.4) เช่น ข่าวสาร 
การรับสมัครงาน การจัดกิจกรรม ข่าวประชาสัมพันธ์ จุลสาร มทร.สุวรรณภูมิ วารสารวิชาการ และข้อมูล
ให้ความรู้ที่เป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพแก่ศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัย รวมถึงแหล่งทุนการศึกษาต่อ
ของมหาวิทยาลัย (2.6-6.5) 
 
รายการเอกสารหลักฐาน 

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
2.6-1.1 ตารางบริการให้ค าปรึกษา 
2.6-1.2 คู่มือนักศึกษา ปีการศึกษา 2564 
2.6-1.3 การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ออนไลน์ ปีการศึกษา 2564 
2.6-1.4 ห้องสมุดอาชีพ 
2.6-1.5 ประชาสัมพันธ์ข่าวสารการรับสมัครงาน 
2.6-2.1 Facebook กองพัฒนานักศึกษา, กองบริหารทรัพยากรศูนย์พื้นที่ 
2.6-2.2 เว็บไชต์กองพัฒนานักศึกษา  
2.6-2.3 บอร์ดประชาสัมพันธ์ /ไวนิลประชาสัมพันธ์ 
2.6-2.4 การให้บริการและสวัสดิการศึกษา 
2.6-2.5 กิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร 
2.6-2.6 การบริการนักศึกษาด้านการจัดหาแหล่งงาน ทั้งเต็มเวลาและนอกเวลา 
2.6-3.1 โครงการปัจฉิมนิเทศนักศึกษา ปีการศึกษา 2564  
2.6-3.2 เล่มปัจฉิมนิเทศนักศึกษา ปีการศึกษา 2564 
2.6-4.1 ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการ 
2.6-5.1 รายงานการประชุม 
2.6-6.1 เว็บไชต์กองพัฒนานักศึกษา 
2.6-6.2 เว็บไซต์ของสมาคมศิษย์เก่าฯ 
2.6-6.3 เว็บไซต์มหาวิทยาลัย 
2.6-6.4 Facebook กองพัฒนานักศึกษา 
2.6-6.5 ข้อมูลแหล่งทุนการศึกษาต่อ ทุนวิจัย ข่าวการรับสมัครงาน จุลสาร จดหมายข่าว 

ของมหาวิทยาลัย โครงการพัฒนาอาชีพ 
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สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.6  ผลการประเมิน…………………………คะแนน 

ข้อที่ได้  (โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ในข้อที่ผ่าน) 

          ข้อ 1   ข้อ 2   ข้อ 3   ข้อ 4   ข้อ 5   ข้อ 6 
บันทึกข้อค้นพบ (หากมี) 

................................................................................................................... ................................................. 

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................... .........................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................. ...................................... 

............................................................................................ ........................................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................... ..................... 

............................................................................................................. ....................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

................................................................................................................................................................ .... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 
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ตัวบ่งชี้ที ่2.7   ระบบและกลไกการจดักิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
 (สกอ.1.5 ระดับสถาบัน) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี     :  กระบวนการ  
ผู้รับผิดชอบ :  กองพัฒนานักศึกษา 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี  :  นางฤทัยชนก โพธิ์งาม โทรศัพท์ :  08-1759-2075 
 E-mail  :  Chanok_tai2328@yahoo.com 
ผู้จัดเก็บข้อมูล       :  นางสาวชวนพิศ  เปรมกมล โทรศัพท์ :  09-0986-0109 
 E-mail   :  pramkamon.pissy@hotmail.com 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
การด าเนินการ  

1 ข้อ 
การด าเนินการ  

2 ข้อ 
การด าเนินการ 

3 - 4 ข้อ 
การด าเนินการ  

5 ข้อ 
การด าเนินการ  

6 ข้อ 
 
มีการด าเนินการ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 

 
1. จัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของสถาบันโดยให้นักศึกษา 
มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนและการจัดกิจกรรม 

 

 
 
 
 

2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาให้ด าเนินกิจกรรมในประเภทต่อไปนี้ 
ให้ครบถ้วน  
   - กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ที่ก าหนดโดยสถาบัน  
   - กิจกรรมกีฬา หรือการส่งเสริมสุขภาพ  
   - กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ หรือรักษาสิ่งแวดล้อม  
   - กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม  
   - กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

 3. จัดกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา 
 

 
4. ทุกกิจกรรมที่ด าเนินการ มีการประเมินผลความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
ของกิจกรรมและน าผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานครั้งต่อไป 

 5. ประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
 6. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา 
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สรุปผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมายของปีนี้   :   6 ข้อ เป้าหมายของปีนี้   :   6 ข้อ 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :   6 ข้อ ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :   6 ข้อ 
เป้าหมายปีต่อไป   :   6 ข้อ เป้าหมายปีต่อไป   :   6 ข้อ 
 
ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง 
1. จัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของสถาบันโดยให้นักศึกษามีส่วนร่วม 
ในการจัดท าแผนและการจัดกิจกรรม 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิให้ความส าคัญในการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา            
ที่จะเสริมสร้างให้นักศึกษามีความรู้และประสบการณ์นอกห้องเรียน อันจะส่งเสริมให้นักศึกษามีคุณลักษณะ
บัณฑิตที่ พึ งประสงค์ตามอัตลักษณ์บัณฑิตของมหาวิทยาลัย เทคโนโลยี ราชมงคลสุ วร รณภูมิ  
โดย เน้น ให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม ตั้งแต่การวางแผน การด าเนินงาน การประเมินผล  
และการปรับปรุงแผน โดยในการจัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2564  
ในภาพรวมของสถาบัน โดยให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนและการจัดกิจกรรรมประจ าปี 
การศึกษานั้น ได้จัดท าขึ้นภายใต้กรอบแผนการปฏิบัติงานประจ าปีของส านักงานอธิการบดี โดยมีผู้น า
นักศึกษาจากสโมสรนักศึกษา องค์การนักศึกษา และชมรมได้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ ให้ข้อคิดเห็น 
เสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2564  
และได้มีการสรุปและทบทวนปัญหาที่พบในการด าเนินงานกิจกรรมในปีที่ผ่านมาเพ่ือประกอบ 
การตัดสินใจจัดกิจกรรมให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาคุณภาพนักศึกษา 
ของมหาวิทยาลัยและก าหนดกิจกรรมให้มีความสอดคล้องกับกิจกรรมทั้ง 5 ประเภท คือ 1. กิจกรรม
ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่ก าหนดโดยสถาบัน 2. กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ  
3. กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ หรือรักษาสิ่งแวดล้อม 4. กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 5. กิจกรรม
ส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรมร่วมกับการจัดโครงการของมหาวิทยาลัย รวมทั้งการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยมีการแบ่งกลุ่มอภิปราย และได้ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการองค์การนักศึกษาและสโมสร  
นักศึกษาคณะ ว่าควรมีการปรับปรุงวัตถุประสงค์ของแผน และตัวชี้วัดความส าเร็จของแผน ดังนี้  
               1. เพ่ือให้นักศึกษาได้ด าเนินการกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่ส่งเสริมให้นักศึกษามีคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ที่ก าหนดโดยสถาบัน ตามอัตลักษณ์บัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
สุวรรณภูม ิ
  2. เพ่ือให้นักศึกษาได้ด าเนินการกิจกรรมพัฒนานักศึกษาครบ 5 ประเภท 
  3. เพ่ือสนับสนุนให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจและการใช้ทักษะในการประคุณภาพ
การศึกษา 

 
 
 



 97 

ตัวช้ีวัดวัตถุประสงค์ และเป้าหมายวัดความส าเร็จ 

ตัวช้ีวัด เป้าหมายวัดความส าเร็จ 

1. ร้อยละของกิจกรรมที่ได้ด าเนินการตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

2. ค่าเฉลี่ยคะแนนการบรรลุวัตถุประสงค์ต่อกิจกรรม/โครงการ มากกว่า 3.51 (เต็ม 5) หรือมากกว่าร้อยละ 80 

3. ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการ มากกว่าร้อยละ 80 

4. ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจต่อกิจกรรมโครงการ มากกว่า 3.51 (เต็ม 5) หรือมากกว่าร้อยละ 80 
 

และมีการเสนอโครงการกิจกรรมที่จะด าเนินการในปีการศึกษา 2563 จ านวนทั้งสิ้น 10 กิจกรรม/
โครงการ ประกอบไปด้วย   

ที ่ กิจกรรม/โครงการ 
กลุ่ม 

เป้าหมาย 

งบประมาณ 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 
เงิน

รายได้ 
องค์กา

ร 
1. โครงการประกวดภาพยนต์สั้น ภายใต้แนวคิด  

“ลูกสุวรรณภูมิ รักษ์วินัย”  
นักศึกษา   อน.มทรส./กพ. 

2. โครงการสนับสนุนกิจกรรมยอยศยิ่งฟ้า อยุธยามรดกโลก นักศึกษา 
บุคลากร 

  อน.มทรส./กพ. 

3. โครงการเสวนาบูรพกษัตรา “เจ้าสามพระยา”          
ผู้ทรงสถาปนามรดกล้ าค่าแห่งแผ่นดิน 

นักศึกษา 
บุคลากร 

  อน.มทรส./กพ. 

4. โครงการมหกรรมผ้าไหม ไหมไทยสู่เส้นทางโลก ครั้งท่ี 11 ปี 2564  นักศึกษา   อน.มทรส./กพ. 
5. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ สร้างแกนน านักศึกษา  

“นวัตกรจิตอาสา เครือข่ายราชมงคล” 
นักศึกษา   อน.มทรส./กพ. 

6. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อการพัฒนาเครือข่ายประกัน
คุณภาพกิจกรรมนักศึกษาและกิจกรรม  
9 ราชมงคลร่วมใจสืบสานวัฒนธรรมไทย ครั้งที่ 12  

นักศึกษา   อน.มทรส./กพ. 

7. โครงการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมนักศึกษา 
ให้มีความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  

นักศึกษา   อน.มทรส./กพ. 

8. โครงการค่ายอาสาพัฒนาชนบท ค่ายสร้างคน  
คนสร้างค่าย มทร.ส. ครั้งที่ 6 ปีการศึกษา 2564  

นักศึกษา   อน.มทรส./กพ. 

9. โครงการกีฬาภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลสุวรรณภูมิ “สุวรรณภูมิเกมส์” ครั้งที่ 17  

นักศึกษา   อน.มทรส./กพ. 

10. โครงการเทศกาลภาพยนตร์สั้นสุวรรณภูมิ ครั้งที่ 5 (ชมรมคน
สร้างสื่อ Media Art) 

นักศึกษา   อน.มทรส./กพ. 
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(2.7-1.1 แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ปีการศึกษา 2564) และ (2.7-1.2 รายงานการประชุม 
สรุปผล/ประเมินผลการด าเนินงานของกองพัฒนานักศึกษาและองค์การนักศึกษา ปีการศึกษา 2563) 
 หลังจากมีการประชุมแผนการจัดกิจกรรมเบื้องต้น แผนผ่านการเห็นชอบจากมติที่เป็นชุมแล้ว  
จะเสนอแผนผ่านการเห็นชอบไปยังรองอธิการบดี เพ่ือจัดท ากิจกรรมโครงการต่อไป 
2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาให้ด าเนินกิจกรรมในประเภทต่อไปนี้ให้ครบถ้วน  
     ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ให้เกิดผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้าน นอกจากกิจกรรมการเรียน
การสอนตามหลักสูตรแล้ว ต้องมีการด าเนินกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ด าเนินการโดย กองพัฒนานักศึกษา 
องค์การนักศึกษาและชมรม  เพ่ือจะเป็นกิจกรรมส่งเสริมให้นักศึกษาที่ได้เข้าร่วมมีโอกาสได้พัฒนา
สติปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกาย คุณธรรม จริยธรรม สอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์  
ที่ก าหนดโดยสถาบัน ตามอัตลักษณ์บัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ และมีการส่งเสริม
ให้นักศึกษาน าความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้ในการจัดกิจกรรมที่ด าเนินการโดยกองพัฒนานักศึกษา 
และนักศึกษา จ านวน 5 ประเภท ประกอบไปด้วย 
 2.1 กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ท่ีก าหนดโดยสถาบัน 
       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยกองพัฒนานักศึกษา องค์การนักศึกษา  
และชมรม ได้มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ก าหนดโดยสถาบัน ตามอัตลักษณ์
บัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ คือ 
  - ใฝ่รู้ (Self-learning) หมายถึง รักในความรู้ มุ่งมั่นแสวงหาความรู้ เพ่ือแก้ปัญหา และพัฒนา
ตนเอง 
  - มีความคิดเชิงระบบ (Systematic thinking) หมายถึง การคิดพิจารณาสิ่งใดในลักษณะ 
และสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับองค์ประกอบย่อยได้อย่างครอบคลุมครบวงจร 
  - สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective Communication) หมายถึง มีทักษะในการถ่ายทอด
น าเสนอข้อมูลข่าวสาร ร่วมถึงความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือการสื่อสาร 
      - เป็นมืออาชีพ (Professional) หมายถึง มีความรู้ ความเข้าใจในศาสตร์วิชาชีพเป็นอย่างดี 
ทักษะความช านาญในการปฏิบัติ และประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพอย่างเคร่งครัด 
    - มีจิตสาธารณะ (Public mind) หมายถึง ตระหนักรู้และค านึงถึงส่วนรวมเป็นจิต 
ที่คิดสร้างสรรค์เป็นกุศล และมุ่งท ากรรมดี เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
  โดยได้มีการจัดกิจกรรม ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ก าหนดโดยสถาบัน  
ตามอัตลักษณ์บัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ดังนี้  (2.7-2.1 ตารางความสอดคล้อง
ของโครงการ กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่ก าหนดโดยสถาบัน ตามอัตลักษณ์บัณฑิต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ) และ (2.7-2.2 สรุปผลการด าเนินโครงการปีการศึกษา 2564) 
จ านวน 10 โครงการ   
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ความสอดคล้องของโครงการ กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่ก าหนดโดยสถาบัน  
ตามอัตลักษณ์บัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

ที ่ กิจกรรม/โครงการ 

คุณลักษณะบณัฑติที่พึงประสงค์ของ
มหาวิทยาลยั 

ประเภทโครงการ 

กลุ่ม  
เป้าหมาย 

วัน/เดือน 
/ป ี

 
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
เงิน 

รายได ้

 
องค์การ 

ใฝ
่รู ้

คว
าม

คิด
เชิ

งร
ะบ

บ 

กา
รส

ื่อส
าร

อย
่าง

มี
ปร

ะส
ิทธิ

ภา
พ 

เป
็นม

ืออ
าชี

พ 

มีจ
ิตส

าธ
าร

ณะ
 

บัณ
ฑิต

ที่พ
ึงป

ระ
สง

ค ์

กีฬ
าแ

ละ
ส่ง

เส
ริม

สุข
ภา

พ 

บ า
เพ

็ญป
ระ

โย
ชน์

ฯ 

คุณ
ธร

รม
จร

ิยธ
รร

ม 

ศิล
ปแ

ละ
วัฒ

นธ
รร

ม 

1. โครงการประกวดภาพยนต์สั้น ภายใต้
แนวคิด “ลูกสุวรรณภูมิ รักษ์วินัย”  

      - -  - นักศึกษา มิ.ย. 64 -
เม.ย. 65   

  อน.มทรส. 
/กพ. 

2. โครงการสนับสนุนกิจกรรมยอยศยิ่งฟ้า 
อยุธยามรดกโลก 

      - -  - นักศึกษา มิ.ย. 64 - 
เม.ย. 65   

  อน.มทรส. 
/กพ. 

3. โครงการเสวนาบูรพกษัตรา  
“เจ้าสามพระยา”ผู้ทรงสถาปนามรดก
ล้ าค่าแห่งแผ่นดิน 

      - -   นักศึกษา มิ.ย. 64 - 
เม.ย. 65   

  อน.มทรส. 
/กพ. 

4. โครงการมหกรรมผ้าไหม ไหมไทยสู่
เส้นทางโลก ครั้งท่ี 11 ปี 2564  

    -  - -  - นักศึกษา มิ.ย. 64 - 
เม.ย. 65   

  อน.มทรส. 
/กพ. 
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ความสอดคล้องของโครงการ กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่ก าหนดโดยสถาบัน 
ตามอัตลักษณ์บัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

ที ่ กิจกรรม/โครงการ 

คุณลักษณะบณัฑติที่พึงประสงค์ของ
มหาวิทยาลยั 

ประเภทโครงการ 

กลุ่ม  
เป้าหมาย 

วัน/เดือน 
/ป ี

 
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
เงิน

รายได ้

 
องค์การ 

ใฝ
่รู ้

คว
าม

คิด
เชิ

งร
ะบ

บ 

กา
รส

ื่อส
าร

อย
่าง
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ะส
ิทธิ
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พ 
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พ 
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ิตส
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าร
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ชน์

ฯ 

คุณ
ธร

รม
จร

ิยธ
รร

ม 

ศิล
ปแ

ละ
วัฒ

นธ
รร

ม 

5. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  
สร้างแกนน านักศึกษา  
“นวัตกรจิตอาสา เครือข่ายราชมงคล” 

    -  - -  - นักศึกษา มิ.ย. 64 - 
เม.ย. 65   

  อน.มทรส. 
/กพ. 

6. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
เพ่ือการพัฒนาเครือข่ายประกัน
คุณภาพกิจกรรมนักศึกษาและกิจกรรม 
9 ราชมงคลร่วมใจสืบสานวัฒนธรรม
ไทย ครั้งที่ 12  

    -  - -  - นักศึกษา มิ.ย. 64 - 
เม.ย. 65   

  อน.มทรส. 
/กพ. 
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ความสอดคล้องของโครงการ กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่ก าหนดโดยสถาบัน  
ตามอัตลักษณ์บัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

ที ่ กิจกรรม/โครงการ 

คุณลักษณะบณัฑติที่พึงประสงค์ของ
มหาวิทยาลยั 

ประเภทโครงการ 

กลุ่ม  
เป้าหมาย 

วัน/เดือน 
/ป ี

 
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
เงิน

รายได ้

 
องค์การ 

ใฝ
่รู ้

คว
าม

คิด
เชิ

งร
ะบ

บ 

กา
รส

ื่อส
าร

อย
่าง
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ืออ
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ึงป

ระ
สง

ค ์

กีฬ
าแ

ละ
ส่ง

เส
ริม

สุข
ภา

พ 

บ า
เพ

็ญป
ระ

โย
ชน์

ฯ 

คุณ
ธร

รม
จร

ิยธ
รร

ม 

ศิล
ปแ

ละ
วัฒ

นธ
รร

ม 

7. โครงการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริม
นักศึกษาให้มีความรู้และทักษะ 
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  

    -  - -  - นักศึกษา มิ.ย. 64 - 
เม.ย. 65   

  อน.มทรส. 
/กพ. 

8. โครงการค่ายอาสาพัฒนาชนบท  
ค่ายสร้างคน คนสร้างค่าย มทร.ส ครั้งที่ 6 
ปีการศึกษา 2564  

    -  - -  - นักศึกษา มิ.ย. 64 - 
เม.ย. 65   

  อน.มทรส. 
/กพ. 

9. โครงการกีฬาภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ “สุวรรณภูมิเกมส์”  
ครั้งที่ 17  

    -  - -  - นักศึกษา มิ.ย. 64 - 
เม.ย. 65   

  อน.มทรส. 
/กพ. 
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ความสอดคล้องของโครงการ กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่ก าหนดโดยสถาบัน  
ตามอัตลักษณ์บัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

ที ่ กิจกรรม/โครงการ 

คุณลักษณะบณัฑติที่พึงประสงค์ของ
มหาวิทยาลยั 

ประเภทโครงการ 

กลุ่ม  
เป้าหมาย 

วัน/เดือน 
/ป ี

 
งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
เงิน

รายได ้

 
องค์การ 

ใฝ
่รู ้

คว
าม
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คุณ
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ละ
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10. โครงการเทศกาลภาพยนตร์สั้นสุวรรณภูมิ  
ครั้งที่ 5 (ชมรมคนสร้างสื่อ Media Art) 

         - นักศึกษา มิ.ย. 64 - 
เม.ย. 65   

  อน.มทรส./ 
กพ. 
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2.2 กิจกรรมกีฬา หรือการส่งเสริมสุขภาพ  
  มหาวิทยาลัย โดยกองพัฒนานักศึกษาได้มีการจัดกิจกรรมด้านการกีฬาและกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพนักศึกษาเป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้นักศึกษาหันมาเล่นกิจกรรมกีฬาและส่งเสริมสุขภาพ โดยมี 
การจัดกิจกรรมกีฬานอกเหนือจากที่ทางคณะด าเนินการ และสนับสนุนส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีการแข่งขัน
กีฬาในระดับมหาวิทยาลัย ในปีสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 ท าให้ไม่มีการจัดการ
แข่งขันกีฬาภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิและกีฬามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
แห่งประเทศไทย แต่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยกองพัฒนานักศึกษามีการสนับสนุน
ส่งเสริมให้น้อง ๆ นักศึกษาออกก าลังกายมีการให้บริการ สนามกีฬาและอุปกรณ์กีฬาทุกศูนย์พ้ืนที่ 
อย่างต่อเนื่อง เช่น สนามฟุตบอลกลางแจ้ง สนามแบดมินตัน สนามบาสเก็ตบอล สนามเปตอง สนาม
วอลเลย์บอล สนามเทนนิส เป็นต้น (2.7-2.3 ภาพประกอบสนามกีฬาและอุปกรณ์กีฬา/การประชาสัมพันธ์) 
 2.3 กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ หรือรักษาสิ่งแวดล้อม 
  มหาวิทยาลัย โดยกองพัฒนานักศึกษา องค์การนักศึกษา สโมสรนักศึกษา และชมรมภายใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีการจัดกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ หรือรักษาสิ่งแวดล้อม  
ในรูปแบบของชมรม ที่ออกค่ายอาสาหรือจัดกิจกรรมจิตอาสาเป็นประจ าต่อเนื่องทุกปี จ านวน 4 กิจกรรม/
โครงการ 
  - โครงการราชมงคลสุวรรณภูมิอาสาพัฒนา ประจ าปีการศึกษา 2564 เมื่อวันที่ 5-12 
ธันวาคม 2565 ณ โรงเรียนต ารวจตะเวนชายแดนบ้านเขาสารภี อ าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว  
(2.7-2.4) 
            - โครงการค่ายอาสาพัฒนาชนบท ค่ายสร้างคน คนสร้างค่าย มทร.ส. ครั้งที่ 6 ปีการศึกษา 
2564 เมื่อวันที่ 5 มีนาคม 2565 ณ โรงเรียนบ้านอ้อ อ าเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (2.7-2.5) 
 2.4 กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม จ านวน 1 กิจกรรม/โครงการ 
  ในส่วนของทุกกิจกรรมโครงการที่กองพัฒนานักศึกษา องค์การนักศึกษา และชมรมได้ร่วมกัน 
จัดกิจกรรมนั้น ได้มีการสอดแทรกกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมทุกโครงการ ได้สอนให้นักศึกษา  
มีแนวคิด แนวทางการปฏิบัติที่ดี ไม่ว่าจะเป็นการประพฤติดี ประพฤติชอบ ความซื่อสัตย์  สุจริต  
การตรงต่อเวลา ตามวัฒนธรรม ประเพณี หลักกฎหมาย การรู้จัก การให้เกียรติและเคารพผู้ อ่ืน  
เช่น การสอนให้นักศึกษามีความซื่อสัตย์ สุจริต ในการด าเนินกิจกรรมทุกโครงการ มีความโปรง ใส  
สามารถตรวจสอบได้ การท างานร่วมกันในทุกโครงการรู้จักให้ เกียรติซึ่ งกันและกัน ยอมรับใน  
ความคิดเห็นต่าง ๆ ตลอดจนการจัดกิจกรรมสืบสานประเพณีวัฒนธรรมอันดีงามให้คงอยู่ และไม่ผิด
กฎหมาย เป็นต้น   
 2.5 กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
  มหาวิทยาลัย  โดยกองพัฒนานักศึกษา องค์การนักศึกษา สโมสรนักศึกษา ชมรม  
และนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
ให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม โดยให้นักศึกษามีการจัดท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่ส่งเสริมศิลปะและวัฒนาธรรม
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สามารถ แสดงออกในทางที่ถูกต้อง และสร้างชื่อเสียงให้กับมหาวิทยาลั ยมีการจัดตั้งชมรมสืบสาน 
งานศิลป์วัฒนธรรมถิ่นสุวรรณภูมิ เพื่อท ากิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมร่วมกัน   
3. จัดกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา 
  มหาวิทยาลัย โดยกองพัฒนานักศึกษาสนับสนุนให้นักศึกษาสร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพภายใน
มหาวิทยาลัย ระหว่าง 6 คณะ 4 ศูนย์พ้ืนที่ และ มีการจัดโครงการให้ความรู้และทักษะด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาให้แก่นักศึกษา ทั้ง 6 คณะ 4 ศูนย์ และเครือข่ายภายนอกมหาวิทยาลัย เป็นประจ า 
ทุกปีการศึกษา จ านวน 2 กิจกรรม/โครงการ 
               - มีการให้ความรู้เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาทาง Web site ของ กองพัฒนานักศึกษา 
http://student.rmutsb.ac.th/index_1.php (2.7-3.1)  
4. ทุกกิจกรรมที่ด าเนินการ มีการประเมินผลความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรมและน าผล 
การประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานครั้งต่อไป 
 มหาวิทยาลัย โดยกองพัฒนานักศึกษา องค์การนักศึกษาและชมรม ได้จัดกิจกรรมตามแผนกิจกรรม
การพัฒนานักศึกษา โดยในปีการศึกษา 2564 ทุกโครงการมีการประเมินผลความส าเร็จของการด าเนิน
กิจกรรมตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรมแต่ละโครงการโดยมีรูปแบบในการประเมินความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของกิจกรรม คือ การจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดกิจกรรม 
ของนักศึกษาการประเมินประโยชน์ในการเข้าร่วมโครงการและการน าไปใช้ความรู้ที่ได้รับ โดยใช้
แบบสอบถามเพ่ือใช้เป็นตัววัดผลความส าเร็จตัวชี้วัด  เช่น ร้อยละความพึงพอใจต่อประโยชน์ใน 
การเข้าร่วมกิจกรรม และมีการน าผลการประเมินในปีการศึกษา 2564 เป็นฐานข้อมูลส าคัญในการจัด
กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาในปีการศึกษา 2565 ต่อไป (2.7-4.1) 
5. ประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ กองพัฒนานักศึกษา องค์การนักศึกษา และชมรม   
มีการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนกิจกรรมพัฒนานักศึกษาตามตัวบ่งชี้ความส าเร็จ 
ที่ก าหนด และกิจกรรมที่จัดขึ้นมีความหลากหลายเพ่ือให้นักศึกษามีโอกาสตัดสินใจเลือกเข้าร่วมกิจกรรม
ตามความสนใจโดยมีนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมตลอดปีการศึกษา 
6. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา 
 การน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา  กองพัฒนา

นักศึกษา ในการจัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการองค์การนักศึกษาและสโมสรนักศึกษาคณะเป็นประจ า  

ทุกปีซึ่งจะมีการรายงานผลการปฏิบัติงานการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาและแนวทางในการปรับปรุง

แผนและปรับปรุงการด าเนินงานกิจกรรมนักศึกษา รวมทั้งการจัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

โดยมีการน าผลการประเมินการจัดกิจกรรมและข้อเสนอแสนะแต่ละกิจกรรมที่ด า เนินการ  

และจากเล่มรายงานผลการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

มาวิเคราะหแ์ละสรุปผล เพ่ือน าไปปรับปรุงพัฒนากิจกรรมนักศึกษาในปีถัดไป  
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รายการเอกสารหลักฐาน 
หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
2.7-1.1 แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ปีการศึกษา 2564 
2.7-1.2 รายงานประชุมสรุปผล การด าเนินงานของกองพัฒนานักศึกษา  

องค์การนักศึกษาและชมรม ปีการศึกษา 2563 
2.7-2.1 ตารางความสอดคล้องของโครงการ กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะ 

บัณฑิตที่พึงประสงค์ที่ก าหนดโดยสถาบัน ตามอัตลักษณ์บัณฑิตมหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

2.7-2.2 สรุปผลการด าเนินการจัดกิจกรมโครงการ ปีการศึกษา 2564 
2.7-2.3 ภาพประกอบสนามกีฬาและอุปกรณ์กีฬา/การประชาสัมพันธ์ 
2.7-2.4 โครงการราชมงคลสุวรรณภูมิอาสาพัฒนา ประจ าปีการศึกษา 2564  

เมื่อวันที่ 5-12 ธันวาคม 2565 ณ โรงเรียนต ารวจตะเวนชายแดนบ้านเขาสารภี  
อ าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว   

2.7-2.5 โครงการค่ายอาสาพัฒนาชนบท ค่ายสร้างคน คนสร้างค่าย มทรส. ครั้งที่ 6  
ปีการศึกษา 2564 เมื่อวันที่ 5 มีนาคม 2565 ณ โรงเรียนบ้านอ้อ อ าเภอผักไห่  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   

2.7-3.1 มีการให้ความรู้เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาทาง Web site  
ของกองพัฒนานักศึกษา http://student.rmutsb.ac.th/index_1.php  

2.7-4.1 ตารางสรุปผลการประเมินผลความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://student.rmutsb.ac.th/index_1.php
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สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.7  ผลการประเมิน…………………………คะแนน 

ข้อที่ได้  (โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ในข้อที่ผ่าน) 

          ข้อ 1   ข้อ 2   ข้อ 3   ข้อ 4   ข้อ 5   ข้อ 6 
บันทึกข้อค้นพบ (หากมี) 

............................................................................................................................ ........................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

................................................................... .................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................... ..... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.................................................................... ................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... ......................................................................... 
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ตัวบ่งชี้ 2.8   ระบบและกลไกการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน 
 ต่อแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร (สกอ.5.1 ข้อ 6)  
 ตัวบ่งชี้ระดับสถาบัน)  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ  
ผู้รับผิดชอบหลัก   :  กองบริหารงานบุคคล 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี  :  นางสาวภาวิณี ชูนุ้ย โทรศัพท์ :  08-3596-4620 
 E-mail   :  sakae-17@hotmail.com 
ผู้จัดเก็บข้อมูล        :  นางสาวภาวิณี ชูนุ้ย โทรศัพท์  :  08-3596-4620 
 E-mail   :  sakae-17@hotmail.com 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 หรือ 6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
 
มีการด าเนินการ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 
 

1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์ทั้งด้านวิชาการ เทคนิคการสอน 
และการวัดผลและมีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
ที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 

 

 
2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
ให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 

 

 
3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดีและสร้างขวัญและก าลังใจให้คณาจารย์ 
และบุคลากรสายสนับสนุนสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 

4. มีระบบการติดตามให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้ 
และทักษะทีไ่ด้จากการพัฒนามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผล 
การเรียนรู้ของนักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 
5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน  
และดูแลควบคุมให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

 

 
6. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์ 
และบุคลากรสายสนับสนุน 

 

 
7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนา
คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
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สรุปผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมายของปีนี้   :   7 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :   7 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
เป้าหมายปีต่อไป   :   7 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
 
ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง   
1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์ทั้งด้านวิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผลและ 
มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 มหาวิทยาลัยมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2563 - 2565  
โดยได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 8/2563   
เมือ่วันที่ 16 พฤศจิกายน  2563 และได้รับอนุมัติจากที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 12/2563 เมื่อวันที่  
17 ธันวาคม 2563 (2.8-1.1) ซึ่งมีวิสัยทัศน์การบริหารทรัพยากรบุคคล คือ มุ ่งพัฒนาบุคลากรให้มี
สมรรถนะสูง ภายใต้หลักธรรมาภิบาลและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงประกอบไปด้วย 4 
ยุทธศาสตร์ 4 เป้าประสงค์ 11 กลยุทธ์ 29 ตัวชี้วัด ซึ่งยุทธศาสตร์ 4 ประเด็น ครอบคลุมการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตั้งแต่ สรรหา พัฒนา ด ารงรักษา และใช้ประโยชน์ ดังนี้ 

- ยุทธศาสตร์ที่ 1 สรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่เป็นคนดี มีความรู้ ความสามารถและทักษะ

การท างานในศตวรรษท่ี 21 ตามระบบคุณธรรม 

- ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างระบบและกลไกในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพ่ือให้มี

ความก้าวหน้าในสายอาชีพ ภายใต้สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง 

- ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริม สร้างความผูกพันต่อองค์กร เพ่ือด ารงรักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่เป็น  

คนดี มีความรู้ ความสามารถ 

- ยุทธศาสตร์ที่ 4 น าศักยภาพของบุคลากรมาใช้ประโยชน์เพ่ือสร้างความเจริญก้าวหน้าให้  

กับมหาวิทยาลัย 

ทั้งนี้  มหาวิทยาลัยได้แจ้งให้บุคลากรทุกกลุ่ม และทุกหน่วยงานในสังกัดรับทราบแผนยุทธศาสตร์

การบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2563 - 2565 และยึดถือปฏิบัติต่อไป ทั้งประชาสัมพันธ์ในหนังสือ

ราชการและเว็บไซต์กองบริหารงานบุคคล (2.8-1.2) 
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2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
มหาวิทยาลัยมีการถ่ายทอดแผนการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยจัดประชุมขับเคลื่อน

แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 เป็นการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ Google Meet เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม  
พ.ศ. 2564 ณ ห้องประชุมผู้บริหาร ชั้น 4  อาคารบูรณมงคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา (2.8-2.1) และมีติดตามรายงานผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
การบริหารทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
จ านวน 2 ครั้ง คือ รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน เพ่ือน าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยพิจารณา ดังนี้ 

- รอบ 9 เดือน ตามหนังสือกองบริหารงานบุคคล ที่ อว 0656.05/ว 994 ลงวันที่ 8 มิถุนายน 2564 
และหนังสือติดตามการรายงานผลฯ ครั้งที่ 2 หนังสือที่ อว 0656.05/ว 1291 ลงวันที่ 19 กรกฎาคม 2564 
และได้สรุปรายงานผลการด าเนินงานเสนอมหาวิทยาลัยพิจารณาเมื่อวันที่  16 สิงหาคม 2564 (2.8-2.2)  
ทั้งนี ้  ได้รับการพิจารณาจากการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 8/2564 เมื่อวันที่ 25  
สิงหาคม 2564 (2.8-2.3) 

- รอบ 12 เดือน ตามหนังสือกองบริหารงานบุคคล ที่  อว 0656.05/ว 1680 ลงวันที่ 14 กันยายน  
2564 และได้สรุปรายงานผลการด าเนินงานเสนอมหาวิทยาลัยพิจารณาเมื่อวันที่ 3 พฤศจิกายน 2564  
(2.8-2.4)   
3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญ  และก าลังใจให้คณาจารย์และบุคลากร 
สายสนับสนุนสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิมีการส่งเสริมให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีการสร้างขวัญและก าลังใจ ซึ่งนอกเหนือจากที่คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน
ได้รับสวัสดิการตามที่กฎหมายก าหนดแล้ว มหาวิทยาลัยยังได้ด าเนินการจัดให้มีสวัสดิการเพ่ิมเติม 
ด้านต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถตอบสนองตามเหตุผลความจ าเป็นของบุคลากรโดยก าหนดตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ว่าด้วยสวัสดิการ พ.ศ. 2558  ได้แก่ เงินช่วยเหลือ 
การศึกษาบุตร, เงินสงเคราะห์กรณีบุคลากรหรือบุคคลในครอบครัวถึงแก่ความตาย, เงินช่วยเหลือสวัสดิการ 
เพ่ือการจัดงานตามประเพณี  เงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลบุคลากร และเงินทดแทน 
ที่มหาวิทยาลัยจ่ายให้สิ้นสุดอายุสัญญาจ้างเมื่ออายุครบหกสิบปี (2.8-3.1)  

ด้านการสร้างขวัญและก าลังใจ มหาวิทยาลัยได้สนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ
ให้เข้ารับการเสนอชื่อเพ่ือเข้ารับการพิจารณาคัดเลือกรางวัลต่าง ๆ จากหน่วยงานภายนอกอย่างต่อเนื่อง 
ได้แก่ 

1. มหาวิทยาลัยได้มีการพิจารณาคัดเลือกข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาและลูกจ้างประจ า
เพื่อเสนอชื ่อเพื่อเข้ารับการคัดเลือกรางวัลข้าราชการพลเรือนดีเด่น  ประจ าปี พ.ศ. 2564 (2.8-3.2)  
ซึ่งจัดโดยคณะอนุกรรมการคัดเลือกข้าราชการพลเรือนดีเด่น โดยมีบุคลากรได้รับการคัดเลือกให้ได้รับรางวัล 
จ านวน 1 รางวัล คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์เทพนารินทร์  ประพันธ์พัฒน์ สังกัดคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
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ในการนี้ จากการที่มหาวิทยาลัยมีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี สร้างขวัญและก าลังใจส่งผลให้
คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน  
และมหาวิทยาลัย ได้รับค าชื่นชมจากผู้รับบริการทั้งภายในมหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายนอก  
ไม่มีข้อร้องเรียนในการปฏิบัติงาน 
4. มีระบบการติดตามให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนา
มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้อง 

มหาวิทยาลัยมีระบบรายงานผลการพัฒนาบุคลากร (hrs.rmutsb.ac.th) (2.8-4.1) ในการติดตาม
ให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน รายงานผลการน าความรู้และทักษะจากการพัฒนาไปใช้ประโยชน์  
โดยในงบประมาณ พ.ศ. 2564 กองบริหารงานบุคคลได้เสนอมหาวิทยาลัยพิจารณาผลการพัฒนา 
ในด้านต่าง ๆ ตามหนังสือลงวันที่ 12 ตุลาคม 2564 เรื่อง รายงานผลการพัฒนาบุคลากร (hrs.rmutsb.ac.th) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน ดังนี้ 

 

1. พัฒนาตามแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan) IDP (นับจ านวนคน) 
 
 
 
 
 
 

2.  พัฒนาตามหลักเกณฑ์การรายงานผลการพัฒนาบุคลากร (นับจ านวนคน) 

 

 

 

 

กลุ่ม แผน IDP ผลการพัฒนาตามแผน IDP ร้อยละ 
ผู้บริหาร 199 163 81.91 
บุคลากรสายวิชาการ 506 348 68.77 
บุคลากรสายสนับสนุน 398 298 74.87 
รวมทั้งสิ้น 1,103 809 73.35 

กลุ่ม จ านวน 
พัฒนาตามเกณฑ์ ไม่ครบ 

ตามเกณฑ์ 
ร้อยละ 

ครบ 4 ด้าน  ครบ 3 ด้าน  
ผู้บริหาร 199 157 - 42 78.89 
บุคลากรสายวิชาการ 506 - 385 121 76.09 
บุคลการสายสนับสนุน 398 - 331 67 83.17 
รวมทั้งสิ้น 1,103 157 716 230 79.15 
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3. จ านวนผู้บริหารที่ได้รับการเพิ่มพูนความรู้/ประสบการณ์ทางการบริหาร ตามเกณฑ์ 
ไม่น้อยกว่า 7 ชม. ในปีงบประมาณ 

กลุ่ม เป็นไปตามเกณฑ์ฯ ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ รวม ร้อยละ 
ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 8 6 14 57.14 
ผู้บริหารหน่วยงาน 46 9 55 83.64 
หัวหน้าสาขาวิชา 40 22 62 64.52 
หัวหน้างาน 57 11 68 83.82 
รวมทั้งสิ้น 151 48 199 75.89 

 

4.  จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทักษะ Reskill Upskill Newskill 

กลุ่ม จ านวนคน 
จ านวนการพัฒนาทักษะ  (ครั้ง) 

Reskill Upskill Newskill 
ผู้บริหาร 199 318 713 294 
บุคลากรสายวิชาการ 506 726 1,775 645 
บุคลากรสายสนับสนุน 398 381 1,103 548 
รวมทั้งสิ้น 1,103 1,425 3,591 1,487 

  

 (2.8-4.2) โดยที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ในการประชุมครั้งที่ 10/2564 เมื่อวันที่  
1 พฤศจิกายน 2564 ได้รับทราบรายงานผลการพัฒนาบุคลากร (hrs.rmutsb.ac.th) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน (2.8-4.3) 
5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมให้คณาจารย์
และบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

มหาวิทยาลัยด าเนินการด้านจรรยาบรรณเพ่ือให้บุคลากรของมหาวิทยาลัย ทราบถึงกระบวนการ
ด้านจรรยาบรรณของบุคลากร ดังนี้ 

1. มีข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ว่าด้วยจรรยาบรรณของบุคลากร  
พ.ศ. 2558 (2.8-5.1) ซึ่งใช้กับบุคลากรทุกประเภทในมหาวิทยาลัย และมีการเผยแพร่ข้อบังคับ ฯ   
ในเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย (2.8-5.2) เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ให้ทราบและปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
อย่างเคร่งครัด  

2. มีคณะกรรมการจรรยาบรรณ เพ่ือพิจารณากรณีที่มีการร้องเรียนเรื่องจรรยาบรรณ (2.8-5.3)  
ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ดังนี้  

 - ค าสั่งที ่460/2558 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจรรยาบรรณ  ลงวันที่ 10 มิถุนายน 2558 
 - ค าสั่งที่ 1647/2561 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจรรยาบรรณ (ก.จ.) ลงวันที่ 26 กันยายน 2561 
 - ค าสั่งที ่108/2565 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจรรยาบรรณ (ก.จ.) ลงวันที่ 27 มกราคม  2565 
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3. มีการก าหนดมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
ซึ่งการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานถือเป็นความผิดทางจรรยาบรรณอย่างหนึ่ ง  
โดยมีการแจ้งเวียนให้ รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี หัวหน้าหน่วยงาน บุคลากรในสังกัด ทุกคนทราบ  
และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ดังนี้ 

 - ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เรื่อง เจตนารมณ์การป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน (2.8-5.4) 

 - ประกาศมหาวิทยาเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เรื่อง แนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกตามทางเพศในการท างาน (2.8-5.5) 

 - แผ่นพับแนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกตามทางเพศ 
ในการท างาน (2.8-5.6) 

4. มีการบรรยายให้ความรู้หัวข้อ “จรรยาบรรณ ระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย” แก่บุคลากร
บรรจุใหม่ ในโครงการปฐมนิเทศพนักงานบรรจุใหม่ ประจ าปี พ.ศ. 2565 เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2565 
(2.8-5.7) 
6. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุน 

จากการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ในการประชุมครั้งที่  11/2564 เมื่อวันที่ 24  
พฤศจิกายน 2564 มีมติรับทราบรายงานผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (2.8-6.1) ซึ่งประกอบไป 
ด้วย 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ 4 เป้าประสงค์ 11 กลยุทธ์ 29 ตัวชี้วัด ปรากฏว่ามีผลการด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมาย 18 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 62.07 ไม่บรรลุเป้าหมาย 11 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 37.93 
ประเด็น

ยุทธศาสตร ์
ตัวชี้วัด

ยุทธศาสตร์ 
ตัวชี้วัด
กลยุทธ์ 

ตัวชี้วัด 
รวม 

สูงกว่า
เป้าหมาย 

ตาม
เป้าหมาย 

ต่ ากว่า
เป้าหมาย 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ร้อยละ 
การบรรลุเป้าหมาย 

1 4 4 8 7 - 1 - 87.50 
2 2 9 11 5 - 6 - 45.45 
3 3 2 5 - 3 2 - 60 
4 1 4 5 3 - - 2 60 

รวมทั้งสิ้น 11 19 29 15 3 9 2 62.07 
 

ทั้งนี้   เมื่อจ าแนกการประเมินผลของการบริหารทรัพยากรบุคคลจากทั้งหมด 18 ตัวชี้วัด  
(ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1, 3, 4) ปรากฏว่าบรรลุเป้าหมาย 13 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 72.22 ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 5 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 27.78 ส่วนการพัฒนาบุคลากรจากทั้งหมด 11 ตัวชี้วัด (ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 2) ปรากฏว่าบรรลุเป้าหมาย 5 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 45.45 ไม่บรรลุเป้าหมาย 6 ตัวชี้วัด 
คิดเป็นร้อยละ 54.55    
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7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์ 
และบุคลากรสายสนับสนุน 

จากผลการด าเนินงานแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่ต่ ากว่าเป้าหมายจ านวน 9 ตัวชี้วัด และยังไม่ได้ด าเนินการ
จ านวน 2 ตัวชี้วัด  ดังนี้  
 - ต่ ากว่าเป้าหมาย จ านวน 9 ตัวชี้วัด 

 1. ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 สรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่เป็นคนดี มีความรู้ ความสามารถ  
และทักษะการท างานในศตวรรษท่ี 21 ตามระบบคุณธรรม จ านวน 1 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 1) ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 1.1.1 ร้อยละของสาขาวิชาที่มีสัดส่วนของอาจารย์ต่อนักศึกษาเป็นไป  
ตามเกณฑ์การก าหนดอัตราก าลัง มีผลการด าเนินงานร้อยละ 10.34 ซึ่งต่ ากว่าเป้าหมาย พบว่าจากจ านวน 
29 สาขาวิชา ของ 6 คณะ มีสัดส่วนของอาจารย์ต่อนักศึกษา (จ านวนนักศึกษา FTES) เป็นไปตามเกณฑ์ 
ที่ สกอ. ก าหนด จ านวน 3 คณะ คณะละ 1 สาขาวิชา ดังนี้ 
  1) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คิดเป็นสัดส่วน 1 : 20  
  2) คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ สาขาวิชาสถาปัตยกรรม  
  คิดเป็นสัดส่วน 1 : 8 

  3) คณะศิลปศาสตร์ สาขาวิชาภาษา คิดเป็นสัดส่วน 1 : 12 (เกณฑ์ สกอ. 1 : 8)  
 แนวทางการพัฒนา/แก้ไข เนื่องจากสัดส่วนของอาจารย์ประจ าต่อนักศึกษาเต็มเวลา  
(ตามเกณฑ์ สกอ.) เป็นไปตามเป้าหมายได้ยาก ประกอบกับสถานการณ์ปัจจุบันจ านวนนักศึกษาลดลง  
จึงเห็นควรปรับปรุงเป้าหมายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ให้เหมาะสมหรือใกล้เคียงกับสัดส่วนจริง  
จากเดิมร้อยละ ≥ 50 เป็นร้อยละ ≥ 12 

 2. ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างระบบและกลไกในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพ่ือให้มี
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ ภายใต้สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง จ านวน 6 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

 1) ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ที่ 2.1 ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีต าแหน่งทางวิชาการตั้งแต่ ผศ. ขึ้นไป 
มีผลการด าเนินงานร้อยละ 27.26 ซ่ึงต่ ากว่าเป้าหมาย แต่มีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นจากปีก่อน พบว่าผล
การด าเนินงานที่ยังต่ ากว่าเป้าหมายนั้น การขอผลงานต าแหน่งทางวิชาการอยู่ในระหว่างการพิจารณา  
เป็นจ านวนมาก 

 แนวทางการพัฒนา/แก้ไข อาจารย์ควรมีการวางแผนการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 
ที่ชัดเจน ตั้งแต่อายุราชการยังไม่ถึงก าหนดเพื่อให้ทันอัตราการทดแทนของอาจารย์ผู้เกษียณ และหน่วยงาน
ควรกระตุ้นให้อาจารย์ในสังกัดเสนอขอผลงานต าแหน่งทางวิชาการเพ่ิมมากข้ึน 
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 2) ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ที่ 2.2 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการก าหนดต าแหน่ง 
สูงขึ้นตามกรอบระดับต าแหน่ง มีผลการด าเนินงานร้อยละ 11.67 ซึ่งต่ ากว่าเป้าหมาย แต่มีผล 
การด าเนินงานเพิ่มขึ้นจากปีก่อน พบว่าอาจเกิดจากการคลาดเคลื่อนในการก าหนดเป้าหมายที่สูงเกินไป 

 แนวทางการพัฒนา/แก้ไข ปรับปรุงค่าเป้าหมายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ให้เหมาะสม
สอดคล้องกับความเป็นไปได้ในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายจากเดิมร้อยละ ≥ 30 เป็นร้อยละ ≥ 15 

 3) ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 2.2.1 ร้อยละของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ าที่น าผลงานวิจัย  
งานสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์ในทางสร้างสรรค์หรือเชิงพาณิชย์ มีผลการด าเนิน งานร้อยละ 10.69  
ซึ่งต่ ากว่าเป้าหมาย และลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 พบว่าจากสถานการณ์การแพร่ระบาด  
ของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลให้อาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ าไม่สามารถไปท าวิจัยได้ 

 แนวทางการพัฒนา/แก้ไข หากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 
คลี่คลายและมีการผ่อนปรนมากขึ้น มหาวิทยาลัยควรก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจนและผลักดันให้เห็น  
เป็นรูปธรรม 

 4) ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 2.3.1 ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการที่เสนอขอก าหนดต าแหน่ง 
ทางวิชาการต่อบุคลากรสายวิชาการที่มีคุณสมบัติครบตามเกณฑ์ มีผลการด าเนินงานร้อยละ 28.57  
ซึ่งต่ ากว่าเป้าหมาย และลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 พบว่าอาจเกิดจากการคลาดเคลื่อน 
ในการก าหนดเป้าหมายที่สูงเกิน และการจัดเก็บข้อมูลในการรายงานผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยใช้
ภาพรวมของมหาวิทยาลัย ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จัดเก็บข้อมูลจากทุกหน่วยงานมาใช้ ใน 
การรายงานผล  ทั้งนี้  มหาวิทยาลัยก าหนดโครงการ/แผนงาน/กิจกรรมที่ส่งเสริม ผลักดันให้บุคลากร  
สายวิชาการเสนอขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการตลอดในทุก ๆ ปี  เช่น มีระบบพ่ีเลี้ยงในการให้ค าปรึกษา
การก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้นของสายวิชาการ โดยแต่ละคณะมีการด าเนินการเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษา  
ในการเสนอขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการแก่ผู้ เสนอขออยู่ เสมอ เมื่อมีผู้ เสนอขอเข้ามา และ 
มีการจัดโครงการอบรมให้แนวทางในการเขียนต ารา/หนังสือ วิจัยฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
มีโครงการอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนางานวิชาการ “การเขียนผลงานวิชาการ เพ่ือเสนอ 
ขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ  เมื่อวันที่ 16 และวันที่ 19 กรกฎาคม 2564  โดยจัดโครงการผ่าน  
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ Google Meet  และมีการ Live สด ผ่านเพจกองบริหารงานบุคคล 

 แนวทางการพัฒนา/แก้ไข ปรับปรุงค่าเป้าหมายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ให้เหมาะสม
สอดคล้องกับความเป็นไปได้ในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายจากเดิมร้อยละ ≥ 75 เป็นร้อยละ ≥ 30 
และขอให้หน่วยงานกระตุ้นให้บุคลากรสายวิชาการที่มีคุณสมบัติครบตามเกณฑ์เสนอขอก าหนดต าแหน่ง
ทางวิชาการเพ่ิมมากข้ึน 
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 5) ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 2.3.2 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่เสนอขอก าหนดต าแหน่ง 
ที่สูงขึ้นต่อบุคลากรสายสนับสนุนที่มีคุณสมบัติครบตามเกณฑ์ มีผลการด าเนินงานร้อยละ 23.38 ซึ่งต่ ากว่า
เป้าหมายและลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 พบว่าอาจเกิดจากการคลาดเคลื่อนในการก าหนด
เป้าหมายที่สูงเกิน และการจัดเก็บข้อมูลในการรายงานผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยใช้ภาพรวม 
ของมหาวิทยาลัย ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จัดเก็บข้อมูลจากทุกหน่วยงานมาใช้ในการรายงานผล  
ทั้งนี้  มหาวิทยาลัยส่งเสริมและกระตุ้นให้บุคลากรมีระบบพ่ีเลี้ยงในการให้ค าปรึกษาการก าหนดต าแหน่ง 
ที่สูงขึ้นของสายสนับสนุน 

 แนวทางการพัฒนา/แก้ไข ปรับปรุงค่าเป้าหมายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ให้เหมาะสม
สอดคล้องกับความเป็นไปได้ในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายจากเดิมร้อยละ ≥ 60 เป็นร้อยละ ≥ 25 
และขอให้หน่วยงานกระตุ้นให้บุคลากรสายสนับสนุนที่มีคุณสมบัติครบตามเกณฑ์เสนอขอก าหนดต าแหน่ง  
ที่สูงขึ้นเพ่ิมมากข้ึน 

 6) ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 2.4.1 จ านวนอาจารย์ที่ฝังตัวในสถานประกอบการเพ่ือพัฒนาทักษะ 
และวิชาชีพชั้นสูงเพ่ือรองรับอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ มีผลการด าเนินงานจ านวน 8 ราย ต่ ากว่า
เป้าหมาย แต่มีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นจากปีก่อน พบว่า ในช่วงเวลาการออกฝังตัวในสถานประกอบการ 
มีการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ประกอบกับมีนโยบายจากรัฐบาลให้เพ่ิมระยะห่างทางสังคม 
(Social Distancing) และมาตรการป้องกันควบคุมโรคท าให้ไม่สามารถไปฝังตัวในสถานประกอบการได้ 

 แนวทางการพัฒนา/แก้ไข ควรมีการปรับปรุงรูปแบบการอบรมหรือฝังตัวผ่านระบบวิดีโอคอล
เฟอเรนซ์ (System video call Teleconference) หากเกิดสถานการณ์ที่ไม่สามารถเข้าไปในสถานประกอบการ
ได้ โดยผ่านการหารือร่วมกันกับสถานประกอบการเพ่ือความเห็นชอบร่วมกัน และความพร้อมทั้งสองฝ่าย 

3. ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริม สร้างความผูกพันต่อองค์กร เพ่ือด ารง รักษาไว้ซึ่งบุคลากร  
ที่เป็นคนดี มีความรู้ ความสามารถ จ านวน 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

 1) ตัวชี้วัดยุทธ์ศาสตร์ที่  3 .1 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อการปฏิบัติงาน 
ในมหาวิทยาลัย มีผลการด าเนินงานร้อยละ 79.80 ต่ ากว่าเป้าหมาย พบว่า ตามที่มหาวิทยาลัยได้จัดท า
บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนระบบปัญญานิเวศเพ่ือสร้างเสริม 
“มหาวิทยาลัยแห่งความสุขสู่องค์กรสุขภาวะที่ยั่งยืน” และเข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่ายมหาวิทยาลัย 
แห่งความสุขสู่องค์กรสุขภาวะที่ยั่งยืน โดยมีการจัดท าแบบส ารวจความผูกพัน ความพึงพอใจ และความสุข
ของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ตามที่โครงการฯ ก าหนด โดยในตัวชี้วัดที่ 3.1 ได้น าข้อมูลความพึงพอใจ
ต่อสภาพแวดล้อมโดยรวมขององค์กร และความพึงพอใจกับสวัสดิการที่องค์กรจัดให้ มาวัดผล ส่วนการวัด
ระดับความสุขของบุคลากรของมหาวิทยาลัย (ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ที่ 3.2) และการวัดระดับความผูกพัน 
ของบุคลากรของมหาวิทยาลัย (ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ที่ 3.3) บรรลุเป้าหมาย 

 แนวทางการพัฒนา/แก้ไข ผู้บริหารทุกระดับควรให้ความส าคัญ รวมถึงการเอาใจใส่ดูแล
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความเชื่อมั่น ศรัทธา มั่นใจ สามารถ
ปฏิบัติงานให้มีผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายมากขึ้น 
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 2) ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 3.1.1 ร้อยละความพึงพอใจต่อการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน
ให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงานโดยค านึงถึงสิ่งแวดล้อม มีผลการด าเนินงานร้อยละ 74.68 ต่ ากว่าเป้าหมาย พบว่า 
ในแต่ละศูนย์ พ้ืนที่บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานให้เ อ้ือ  
ต่อการปฏิบัติงานโดยค านึงถึงสิ่งแวดล้อม น้อยกว่าร้อยละ 80 จะเห็นได้ว่าสภาพแวดล้อมในการท างาน  
เป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

 แนวทางการพัฒนา/แก้ไข หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง 4 ศูนย์พ้ืนที่ ควรน าผลและข้อเสนอแนะ
ไปปรับปรุงแก้ไข และมหาวิทยาลัยอาจจะต้องให้ความส าคัญกับการเป็น Green University 

  

- ยังไม่ได้ด าเนินการ จ านวน 2 ตัวชี้วัด 
1. ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 น าศักยภาพของบุคลากรมาใช้ประโยชน์เพ่ือสร้างความเจริญก้าวหน้า

ให้กับมหาวิทยาลัย จ านวน 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 1) ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 4.1.1 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาตามแผนสร้าง
ความต่อเนื่องในการด ารงต าแหน่งที่มีความส าคัญเชิงกลยุทธ์ (Succession Plan) กองบริหารงานบุคคล 
อยู่ระหว่างการศึกษาหาข้อมูลในการจัดท าแผนสร้างความต่อเนื่องในการด ารงต าแหน่งที่มีความส าคัญ
เชิงกลยุทธ์ (Succession Plan) พบว่า ปัจจุบันมีบุคลากรสายสนับสนุนที่มีคุณสมบัติในการด ารงต าแหน่ง
ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า จ านวนน้อยเมื่อเทียบกับจ านวนหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัย ประกอบ
กับส่วนใหญ่เป็นประเภทข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา เช่น ส านักงานอธิการบดี กองคลัง  
กองพัฒนานักศึกษา กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี   

 แนวทางการพัฒนา/แก้ไข  หน่วยงานควรส่งเสริม ผลักดันให้บุคลากรสายสนับสนุน 
โดยเฉพาะประเภทพนักงานมหาวิทยาลัยเข้าสู่ต าแหน่งระดับหัวหน้างาน เพ่ือให้มีคุณสมบัติในการด ารง
ต าแหน่งผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 

 2) ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 4.3.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาฐานข้อมูลการบริหารงานบุคคล
ของมหาวิทยาลัย เนื่องจากระบบบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย ปัจจุบันสามารถใช้งานได้เพียงระบบ 
HRDrmutsb เท่านั้น ในส่วนของการบริหารงานบุคคลด้านอ่ืน ๆ ยังไม่สามารถใช้งานในระบบได้ เนื่องจาก
เป็นระบบส าเร็จรูปจากบริษัทเอกชน การปรับปรุงแก้ไขระบบจึงไม่สามารถด าเนินการได้ 

 แนวทางการพัฒนา/แก้ไข มหาวิทยาลัยควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือการพัฒนาระบบ
บริหารงานบุคคล ระบบใหม่ทดแทนระบบเดิมที่ไม่สามารถปรับปรุงแก้ไขได้ เพ่ือให้สามารถใช้งาน
บริหารงานบุคคลได้ครอบคลุม ครบถ้วน ตรงต่อความต้องการของหน่ว ยงานภายในมหาวิทยาลัย 
และหน่วยงานภายนอก 

 
 
 
 

  



 117 

รายการเอกสารหลักฐาน 
หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
2.8-1.1 แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

พ.ศ. 2563 - 2565 
2.8-1.2  - หนังสือกองบริหารงานบุคคล ที่ อว 0656.05/3  ลงวันที่  4  มกราคม 2564   

เรื่อง แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
สุวรรณภูมิ พ.ศ. 2563 - 2565 (กลุ่มผู้บริหารมหาวิทยาลัย) 
 - หนังสือกองบริหารงานบุคคล ที่ อว 0656.05/ว 4  ลงวันที่  4  มกราคม 2564   
เรื่อง แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
สุวรรณภูมิ พ.ศ. 2563 - 2565 (ทุกหน่วยงานในสังกัด) 

2.8-2.1 รายงานการประชุมขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2564 

2.8-2.2 - หนังสือกองบริหารงานบุคคล ที่  อว 0656.05/ว 994 ลงวันที่  8 มิถุนายน 2564  
เรื่อง รายงานผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลฯ  
รอบ 9 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
- หนังสือกองบริหารงานบุคคล ที่ อว 0656.05/ว 1291 ลงวันที่ 19 กรกฎาคม 2564  
เรื่อง ติดตามรายงานผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลฯ  
รอบ 9 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
- หนังสือกองบริหารงานบุคคล ที่ อว 0656.05/1449 ลงวันที่ 16  สิงหาคม 2564  
เรื่อง รายงานผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล  
มทรส. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 9 เดือน 

2.8-2.3 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 8/2564   
เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2564  

2.8-2.4 - หนังสือกองบริหารงานบุคคล ที่ อว 0656.05/ว 1680  ลงวันที่  14  กันยายน 2564   
เรื่อง รายงานผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลฯ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน 
- หนังสือกองบริหารงานบุคคล ที่ อว 0656.05/1461  ลงวันที่ 3 พฤศจิกายน 2564  
เรื่อง รายงานผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล  
มทรส. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

2.8-3.1 - ข้อบังคับมหาวิทยาลัย ว่าด้วยสวัสดิการ พ.ศ. 2558  
ประกาศ ณ วันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2558 
1.ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเบิกจ่ายเงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร พ.ศ. 2559  
และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560 
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2. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเบิกจ่ายเงินสงเคราะห์กรณีบุคลากรหรือบุคคลในครอบครัว
ถึงแก่ความตาย พ.ศ. 2560 และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560  
3. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเบิกจ่ายเงินสมทบกองทุนเงินทดแทน พ.ศ. 2562  
4. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเบิกจ่ายเงินช่วยเหลือสวัสดิการเพื่อการจัดงานตามประเพณี 
พ.ศ. 2562 
5. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลบุคลากร พ.ศ. 2562  
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัย ว่าด้วยการจ่ายเงินทดแทน พ.ศ. 2561  
ประกาศ ณ วันที่ 16 พฤศจิกายน 2561 

2.8-3.2 ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เรื่อง ผลการคัดเลือกข้าราชการ 
พลเรือนดีเด่น ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ประจ าปี พ.ศ. 2564  
ประกาศ ณ วันที่ 11 กุมภาพันธ์  2565 

2.8-4.1 ระบบรายงานผลการพัฒนาบุคลากร (hrs.rmutsb.ac.th) 
2.8-4.2 หนังสืองานพัฒนาบุคลากร กองบริหารงานบุคคล ลงวันที่ 12 ตุลาคม 2564   

เรื่อง รายงานผลการพัฒนาบุคลากร (hrs.rmutsb.ac.th) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
รอบ 12 เดือน 

2.8-4.3 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ในการประชุมครั้งที่ 10/2564   
เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2564 

2.8-5.1 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ว่าด้วยจรรยาบรรณของบุคลากร 
พ.ศ. 2558 

2.8-5.2 หน้าเว็บไซต์การเผยแพร่จรรยาบรรณ 
2.8-5.3 - ค าสั่งมหาวิทยาลัย ที่ 460/2558 ลงวันที่ 10 มิถุนายน 2558  

เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจรรยาบรรณ 
- ค าสั่งมหาวิทยาลัย ที่ 1647/2561 ลงวันที่ 26 กันยายน 2561  
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจรรยาบรรณ (ก.จ.) 
- ค าสั่งมหาวิทยาลัย ที่ 108/2565 ลงวันที่ 27 มกราคม 2565  
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจรรยาบรรณ (ก.จ.) 

2.8-5.4 ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เรื่อง เจตนารมณ์การป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน  
ณ วันที่ 6 สิงหาคม 2563 

2.8-5.5 ประกาศมหาวิทยาเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เรื่อง แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกตามทางเพศในการท างาน  
ณ วันที่ 6 สิงหาคม 2563 

2.8-5.6 แผ่นพับแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกตามทางเพศ 
ในการท างาน 
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2.8-5.7 ก าหนดการโครงการปฐมนิเทศพนักงานบรรจุใหม่ ประจ าปี พ.ศ. 2565  
และเอกสารบรรยายหัวข้อ “จรรยาบรรณ ระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย”  
(รอเอกสารบรรยาย) 

2.8-6.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 11/2564   
เมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน  2564 
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สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.8  ผลการประเมิน…………………………คะแนน 

ข้อที่ได้  (โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ในข้อที่ผ่าน) 

          ข้อ 1   ข้อ 2   ข้อ 3   ข้อ 4   ข้อ 5   ข้อ 6   ข้อ 7 
บันทึกข้อค้นพบ (หากมี) 

............................................................................................................................. ....................................... 

.................................................................................................................................... ................................ 

.................................................................................................. .................................................................. 

............................................................................................................................. ....................................... 

..................................................................................................................................................... ............... 

................................................................................................................... ................................................. 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................... ..... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................  
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.9  ระดับความส าเร็จของการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
(สกอ. 6.1 ตัวบ่งชี้ระดับหลักสูตร)  

ชนิดของตัวบ่งช้ี        :  กระบวนการ  
ผู้รับผิดชอบหลัก    :  กองกลาง   
ผู้รับผิดชอบร่วม  :  กองบริหารทรัพยากรพระนครศรีอยุธยา วาสุกรี, กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี   
     และกองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี  :  นายอนันทรัตน์ อยู่สบาย โทรศัพท์ :  09-9364-5369  
 E-mail  :  anantaraty@gmail.com 
ผู้จัดเก็บข้อมูล      :  นางสาวธัญญารัตน์  พงษ์จินดา โทรศัพท์  :  08-3890-4764 
 E-mail    :  2531mamay@gmail.com 

เกณฑ์การประเมิน 
0 1 2 3 4 5 

* ไม่มีระบบ 
* ไม่มีกลไก 
* ไม่มีแนวคิด
ในการก ากับ
ติดตาม 
และปรับปรุง 
* ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

* มีระบบ 
มีกลไก 
* ไม่มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู ่
การปฏิบัต/ิ
ด าเนินงาน 
 

* มีระบบ มีกลไก 
* มีการน าระบบ 
กลไกไปสู ่
การปฏิบัต/ิ 
ด าเนินงาน 
* มีการประเมิน 
กระบวนการ 
* ไม่มีการ 
ปรับปรุง/พัฒนา/ 
กระบวนการ 

* มีระบบ มีกลไก 
* มีการน าระบบ 
กลไกไปสู่การ 
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 
* มีการประเมิน 
กระบวนการ 
* มีการปรับปรุง/ 
พัฒนา/ 
กระบวนการ 
จากผลการประเมิน 
 

* มีระบบ มีกลไก 
* มีการน าระบบ 
กลไกไปสู่การ 
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 
* มีการประเมิน 
กระบวนการ 
* มีการปรับปรุง/ 
พัฒนา/ 
กระบวนการจาก 
ผลการประเมิน 
* มีผลจาก 
การปรับปรุง 
เห็นชัดเจน 
เป็นรูปธรรม 

* มีระบบ มีกลไก 
* มีการน าระบบกลไก 
ไปสู่การปฏิบตัิ/ด าเนินงาน 
* มีการประเมินกระบวนการ 
* มีการปรับปรุง/พัฒนา/ 
บูรณาการกระบวนการ 
จากผลการประเมิน 
* มีผลจากการปรับปรุง 
เห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 
* มีแนวทางปฏิบัติที่ด ี
โดยมี หลักฐานเชิง 
ประจักษณ์ ยืนยัน 
และกรรมการผูต้รวจ
ประเมิน 
สามารถให้เหตผุลอธิบาย 
การเป็นแนวปฏิบตัิที่ด ี
ได้ชัดเจน 

 
สรุปผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมายของปีนี้   :   5 คะแนน เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :   4 คะแนน เกณฑ์การประเมิน               : 4 คะแนน 
เป้าหมายปีต่อไป   :   5 คะแนน เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
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ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง   

1. มีระบบและกลไกสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีระบบการบริหารจัดการ  
จากส่วนกลางแบ่งเป็นศูนย์พ้ืนที่ และการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มี “หน่วยงานเจ้าภาพหลัก”  
ในการด าเนินการเก่ียวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 

- ห้องเรียน โดยกองกลาง กองบริหารทรัพยากรวาสุกรี กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี และกองบริหาร
ทรัพยากรนนทบุรี  

- ห้องปฏิบัติการ โดยคณะต่าง ๆ  
- ที่พักของนักศึกษา สถานพยาบาล และสถานกีฬา โดยกองพัฒนานักศึกษา และงานกิจการนักศึกษา

ของกองบริหารทรัพยากรวาสุกรี กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี และกองบริหารทรัพยากรนนทบุรี 
- การจัดการด้านอาหาร โดยกองกลาง กองบริหารทรัพยากรวาสุกรี กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี 

และกองบริหารทรัพยากรนนทบุรี 
- การบริการคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายและระบบ internet โดยส านักวิทยบริการแลเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

         แผนผังองค์กรแสดงระบบการบริหารจัดการการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานอธิการบดี 

กองกลาง 

งานบริการ กายภาพ 
และสิ่งแวดล้อม 

กองพัฒนานักศึกษา 

งานสวัสดิการนักศึกษา 

กองบริหารทรัพยากร
วาสุกรี 

งานบริการและ
ส่งเสริมการศึกษา 

กองบริหารทรัพยากร
นนทบุรี 

งานบริการและ
ส่งเสริมการศึกษา 

กองบริหารทรัพยากร
สุพรรณบุรี 

งานบริการและ
ส่งเสริมการศึกษา 
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สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
           ห้องเรียน 

  

  

            รูปภาพ ห้องเรียน 
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           ห้องปฏิบัติการ 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

             รูปภาพ ห้องเรียนปฏิบัติการ 
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 ห้องประชุม 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

   รูปภาพ ห้องประชุม 
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         ห้องพยาบาล 
  

  

 
           สนามกีฬา 
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โรงอาหาร 
  

  

   บริการคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายและระบบ internet 
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ส านักงานอธิการบดีมีระบบและกลไกในการเชื่อมโยงการสนับสนุนการเรียนรู้  โดยรายละเอียด
กระบวนการของระบบและกลไกสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 จากปีการศึกษา 2563 ประเด็นหัวข้อในการพัฒนา คือขาดการก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงาน
ด้านการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ควรตั้งเป้าหมายในการด าเนินงานด้านการบริการสิ่งสนับสนุน  
การเรียนรู้ให้ชัดเจน จึงมีการจัดท าแผนการพัฒนาคุณภาพและการปรับปรุงในปีการศึกษา 2563  
ซึ่งจะรายงานในหัวข้อที่ 3 ต่อไป และการด าเนินงานของระบบและกลไกสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ในปีการศึกษา 2564 อธิบายรายละเอียดได้ดังนี้ 

1. ในทุกศูนย์พ้ืนที่มีการปฏิบัติงานตามภารกิจโดยใช้คู่มือการปฏิบัติงานตามมาตรฐานขั้นตอน  
การปฏิบัติงาน (SOP) ที่เก่ียวข้องดังนี้ 

 1) SOP 101-03 การใช้ยานพาหนะ (2.9-1.1) 
 2) SOP 101-04 การขอใช้อาคารสถานที่และโสตทัศนูปกรณ์ (2.9-1.2) 

  3) SOP 105-06 การให้บริการรักษาพยาบาล (2.9-1.3) 
2. มีการส ารวจข้อมูลของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  โ ดยทุกศูนย์ พื้นที ่ ส ารวจข้อมูลห้องเรียน

ห้องปฏิบัติการ ห้องประชุม ห้องพยาบาล โรงอาหาร และสนามกีฬา มีจ านวนเพียงพอและเหมาะสม 
ต่อการให้บริการ  

3. มีการของบประมาณทั้งแหล่งงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้เป็นประจ าทุกปี  
ในการด าเนินงานตามภารกิจ เพ่ือปรับปรุงด้านกายภาพ เช่น อาคารเรียน ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ  
ห้องประชุม สนามกีฬา ฯลฯ ดูแลบริหารจัดการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการ สาธารณูปโภค 
และความปลอดภัย เช่น การจ้างเหมาบริการรักษาความสะอาด จ้างเหมาพนักงานรักษาความปลอดภัย 
จ้างเหมาซ่อมแซมครุภัณฑ์เครื่องปรับอากาศ จ้างเหมาดูแลบ ารุงรักษาสภาพภูมิทัศน์ จ้างเหมาขนย้าย  
และจัดเก็บขยะ รวมทั้งจัดหาซื้อวัสดุในการซ่อมแซมอาคาร ครุภัณฑ์ ภายในห้องต่าง ๆ ซึ่งหน่วยงานเสนอ
ของบประมาณต่อมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาจัดสรรงบประมาณในการด าเนินการตามภารกิจต่อไป 

4. มีการส ารวจความพึงพอใจจากแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการบริการสิ่งสนับสนุน 
การเรียนรู้ สุนทรียภาพของอาคารสถานที่และสาธารณูปโภคภายในมหาวิทยาลัย (2.9-1.4) โดยจัดเก็บ
ข้อมูลจากนักศึกษาและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ในภาคเรียนที่ 1 และ 2 ของปีการศึกษา 2563   
ซึ่งประเด็นวัดความพึงพอใจ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านบริการรถยนต์ราชการ และด้านระบบสาธารณูปโภคและรักษา 
ความปลอดภัย โดยประเด็นวัดความพึงพอใจในแต่ละข้อสอดคล้องกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานขั้นตอน
การปฏิบัติงาน (SOP) ที่เก่ียวข้องในการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
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2. มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ด าเนินการ 
 ระบบการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดีเป็นศูนย์กลาง มอบหมายงานไปยังศูนย์พ้ืนที่
ด าเนินงานต่อไป ซึ่งแต่ละศูนย์พ้ืนที่มีหน่วยงานรองรับการด าเนินงาน คือ งานบริการปฏิบัติงาน  
ด้านการให้บริการและอ านวยความสะดวกต่างๆ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. ในปีการศึกษา 2564 การด าเนินงานตามภารกิจหลักของทุกศูนย์พ้ืนที่ ในการบริการสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ มีการปฏิบัติตาม SOP การขอใช้อาคารสถานที่และโสตทัศนูปกรณ์, การให้บริการรักษาพยาบาล 
นักศึกษา และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย และการขอใช้ยานพาหนะราชการ อย่างเป็นประจ าสม่ าเสมอ  
ทั้งนี้ ที่ศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา มีการให้บริการจองประชุมด้วยระบบขอใช้บริการห้องประชุม 
(MeetingRoom e-booking) เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการได้อย่างรวดเร็ว 

2. การด าเนินการส ารวจข้อมูลอาคารต่างๆ รายละเอียดปรากฏดังนี้ 
ล าดับ

ที ่
พื้นที ่ จ านวน

อาคาร 
ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องประชุม ห้องพยาบาล สนาม

กีฬา 
โรงอาหาร 

1 หันตรา 29 71  ห้อง 138   ห้อง 37 ห้อง    
2 วาสุกร ี 11 55 ห้อง 26 ห้อง 6 ห้อง    
3 นนทบุรี 22 96  ห้อง 225   ห้อง 21 ห้อง    
4 สุพรรณบุร ี 11 107 ห้อง 100   ห้อง 13 ห้อง    
 รวม 73 329 ห้อง   489 ห้อง    77 ห้อง    

ตารางสรุปการส ารวจข้อมูลอาคารต่าง ๆ 

 
3. ทุกศูนย์พ้ืนที่จัดท าค าของบประมาณจากแหล่งเงินงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2565 ตามก าหนดเวลา โดยส่วนใหญ่งบประมาณที่ใช้ในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ตามภารกิจเป็นประเภทงบลงทุนและสิ่งก่อสร้าง เช่น โครงการก่อสร้างอาคาร ปรับปรุงอาคาร  
ห้องเรียนต่าง ๆ  และงบด าเนินงาน เช่น ค่าจ้างเหมาบริการต่าง ๆ ค่าซ่อมแซมครุภัณฑ์ ค่าวัสดุที่ใช้ 
การซ่อมบ ารุง ดูแลอาคารสถานที่ ภูมิทัศน์ต่าง  ๆ ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แต่ละศูนย์พ้ืนที่  
ได้รับจัดสรรงบประมาณในการด าเนินงาน ซึ่งเมื่อทุกศูนย์ พ้ืนที่ได้รับจัดสรรงบประมาณดังกล่าว  
เรียบร้อยแล้ว จะด าเนินงานตามแผนการจัดสรรงบประมาณของแต่ละหน่วยงาน และมีการติดตามการใช้
งบประมาณให้เป็นไปตามแผนอย่างสม่ าเสมอ 
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ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ

รวมทัง้สิน้ 590 3.73 74.65 3.82 76.30 3.77 75.48

263 3.72 74.30 3.91 78.20 3.81 76.25

1 ความพงึพอใจด้านการพฒันาสุนทรียภาพของอาคารสถานที่ 263 3.59 71.80 3.90 78.00 3.75 74.90

2 ความพงึพอใจด้านระบบสาธารณูปโภคภายในมหาวทิยาลัย 263 3.84 76.80 3.92 78.40 3.88 77.60

327 3.75 75.00 3.72 74.40 3.74 74.70

1 ความพงึพอใจด้านการพฒันาสุนทรียภาพของอาคารสถานที่ 327 3.75 75.00 3.76 75.20 3.76 75.10

2 ความพงึพอใจด้านระบบสาธารณูปโภคภายในมหาวทิยาลัย 327 3.75 75.00 3.68 73.60 3.72 74.30

บุคลากร นักศึกษา รวม

ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563

ที่ รายการ
จ านวนผู้ตอบ

แบบส ารวจ

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ

รวมทัง้สิน้ 418 3.56 71.15 4.00 79.90 3.78 75.53

135 3.52 70.40 3.79 75.80 3.66 73.10

1 ความพงึพอใจด้านการพฒันาสุนทรียภาพของอาคารสถานที่ 135 3.48 69.60 4.08 81.60 3.78 75.60

2 ความพงึพอใจด้านระบบสาธารณูปโภคภายในมหาวทิยาลัย 135 3.56 71.20 3.50 70.00 3.53 70.60

283 3.60 71.90 4.20 84.00 3.90 77.95

1 ความพงึพอใจด้านการพฒันาสุนทรียภาพของอาคารสถานที่ 283 3.57 71.4 4.18 83.6 3.88 77.5

2 ความพงึพอใจด้านระบบสาธารณูปโภคภายในมหาวทิยาลัย 283 3.62 72.4 4.22 84.4 3.92 78.4

บุคลากร นักศึกษา รวม

ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564

ที่ รายการ
จ านวนผู้ตอบ

แบบส ารวจ

4. ผลด าเนินงานจากการส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
สุนทรียภาพของอาคารสถานที่และสาธารณูปโภคภายในมหาวิทยาลัย รายละเอียดปรากฏดังนี้ 
 

ปีการศึกษา 2563 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ปีการศึกษา 2564 

 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

       จากแบบสอบถามความพึงพอใจจากปีการศึกษา 2563 คะแนนรวมอยู่ในระดับมาก มีผลคะแนน 
ร้อยละ75.48  และในปีการศึกษา 2564 มีผลคะแนนอยู่ในระดับมาก มีผลคะแนนร้อยละ 75.53  
คิดแล้วเพ่ิมข้ึนร้อยละ 0.05  
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 และเมื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ตามประเด็นทั้ง 4 ด้าน ในปีการศึกษา 2563 และปีการศึกษา 2564 
รายละเอียดปรากฏดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนัตรา วาสกุรี นนทบรุี สพุรรณบรุี รวม หนัตรา วาสกุรี นนทบรุี สพุรรณบรุี รวม

1. ด้านกายภาพทีเ่หมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 3.61 4.37 4.30 3.91 4.04 80.88 3.84 4.48 3.54 3.52 3.84 76.84

1.1 ภูมิทัศน์ของมหาวทิยาลัยฯ ร่มร่ืน สวยงาม 3.55 4.36 4.32 4.27 4.13 82.50 3.94 4.45 3.19 3.41 3.75 74.95

1.2 สภาพแวดล้อมภายนอกสะอาดเรียบร้อย 3.52 4.21 4.26 3.97 3.99 79.80 3.85 4.40 3.33 3.45 3.76 75.15

1.3 สภาพแวดล้อมภายในอาคาร สะอาดเรียบร้อย 3.54 4.46 4.32 3.86 4.05 80.90 3.79 4.50 3.59 3.40 3.82 76.40

1.4 หอ้งเรียนมีอากาศถา่ยเทสะดวก ไม่มีมลภาวะ ด้านกล่ิน สารเคมี และอืน่ 3.69 4.43 4.29 3.85 4.07 81.30 3.85 4.50 3.41 3.53 3.82 76.45

1.5 หอ้งเรียนมีความสะอาด 3.74 4.50 4.16 3.82 4.06 81.10 3.82 4.55 3.78 3.66 3.95 79.05

1.6 หอ้งเรียนมีขนาดท่ีเหมาะสม 3.84 4.39 4.29 3.79 4.08 81.55 3.91 4.50 4.04 3.74 4.05 80.95

1.7 โต๊ะ เกา้อี ้จัดเปน็ระเบยีบเรียบร้อย 3.67 4.50 4.35 3.93 4.11 82.25 3.88 4.55 3.96 3.66 4.01 80.25

1.8  หอ้งเรียนมีอปุกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการเรียนการสอน 3.30 4.07 4.39 3.77 3.88 77.65 3.68 4.35 3.00 3.28 3.58 71.55

2.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.18 3.96 4.35 3.88 3.84 76.84 3.31 4.15 2.76 2.73 3.23 64.69

2.1 มีท่ีนั่งพกัผ่อนส าหรับนักศึกษา และผู้มาติดต่อ 3.21 3.89 4.29 4.00 3.85 76.95 3.06 4.20 2.96 2.83 3.26 65.25

2.2 สถานท่ีออกก าลังกายมีจ านวนเพยีงพอและเหมาะสม 3.05 3.68 4.39 3.70 3.71 74.10 3.38 4.00 2.67 2.52 3.14 62.85

2.3 มีสถานท่ีจอดรถส าหรับอาจารยเ์จ้าหน้าท่ีและนักศึกษาอยา่งเพยีงพอ 3.12 3.96 4.48 3.84 3.85 77.00 3.41 4.00 3.11 2.57 3.27 65.45

2.4 หอ้งพยาบาลมีอปุกรณ์และเคร่ืองมือครบถว้น 3.12 4.00 4.26 3.81 3.80 75.95 3.24 4.20 2.48 2.64 3.14 62.80

2.5 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้เร่ืองการรักษาพยาบาลเปน็อยา่งดี 3.40 4.25 4.35 4.04 4.01 80.20 3.44 4.35 2.56 3.07 3.36 67.10

3.ด้านบรกิารรถยนต์ราชการ 3.81 4.40 4.44 3.82 4.12 82.33 3.84 4.61 3.91 3.60 3.99 79.76

3.1 พนักงานขบัรถยนต์ใหบ้ริการด้วยความสุภาพเปน็มิตร 3.82 4.39 4.29 3.84 4.09 81.70 3.82 4.55 3.85 3.72 3.99 79.70

3.2 การใหบ้ริการมีความตรงต่อเวลา 3.89 4.36 4.52 3.79 4.14 82.80 4.00 4.60 4.19 3.76 4.14 82.75

3.3 พนักงานขบัรถยนต์ขบัอยา่งปลอดภัย 3.79 4.39 4.58 3.84 4.15 83.00 3.94 4.65 3.89 3.64 4.03 80.60

3.4 รถยนต์มีประสิทธภิาพท่ีดี 3.72 4.43 4.45 3.81 4.10 82.05 3.68 4.60 3.67 3.33 3.82 76.40

3.5  ความสะอาดของรถยนต์ 3.82 4.43 4.35 3.82 4.11 82.10 3.76 4.65 3.93 3.53 3.97 79.35

4.ด้านระบบสาธารณูปโภค และรกัษาความปลอดภยั 3.46 4.25 4.23 3.92 3.97 79.33 3.61 4.31 3.34 3.41 3.67 73.34

4.1 หอ้งน้ ามีจ านวนเพยีงพอต่อผู้ใชบ้ริการ 3.46 4.43 4.29 3.78 3.99 79.80 3.71 4.40 3.04 3.29 3.61 72.20

4.2 หอ้งน้ ามีความสะอาด 3.43 4.32 4.29 3.91 3.99 79.75 3.59 4.25 3.41 3.5 3.69 73.75

4.3 ระบบไฟฟา้มีแสงสวา่งเพยีงพอ 3.58 4.07 4.19 3.92 3.94 78.80 3.53 4.35 3.59 3.36 3.71 74.15

4.4 มีระบบรักษาความปลอดภัยของอาคารท่ีดี 3.37 4.18 4.16 4.08 3.95 78.95 3.62 4.25 3.30 3.48 3.66 73.25

ประเด็น
ค่าเฉลีย่ ปกีารศึกษา 2563 ค่าเฉลีย่ ปกีารศึกษา 2564

ร้อยละร้อยละ
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 จากตารางวิเคราะห์ข้อมูลตามประเด็นทั้ง 4 ด้าน ปรากฏว่า ระดับความพึงพอใจเปรียบเทียบกัน  
ทั้ง 4 ด้าน ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมีระดับความพึงพอใจต่ ากว่าด้านอ่ืน ๆ ทั้งในปีการศึกษา 2563  
และปีการศึกษา 2564 โดยประเด็นที่ได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุด 2 อันดับแรก คือ ห้องพยาบาล 
มีอุปกรณ์และเครื่องมือครบถ้วน และจ านวนสถานที่ออกก าลังกายมีจ านวนเพียงพอและเหมาะสม  
ดังนั้น ในการวางแผนพัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  มหาวิทยาลัยควรพัฒนา ปรับปรุง สิ่งอ านวย 
ความสะดวกให้กับนักศึกษาและบุคลากรเป็นอันดับแรก เพ่ือการปรับปรุงจะได้ถูกต้องตรงประเด็น 
กับความต้องการของนักศึกษาและบุคลากร 
 

3. มีการประเมินกระบวนการ 
 จากการใช้ระบบขอใช้บริการห้องประชุม (MeetingRoom e-booking) ส านักวิทยบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการของระบบขอใช้บริการ 
ห้องประชุม รายละเอียดปรากฏดังนี้ 
 

ปีการศึกษา 2563 
รายการระบบสารสนเทศ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ แปลผล 

ระบบขอใช้บริการห้องประชุม 4.79 95.72 ระดับมากที่สุด 

ง่ายต่อการใช้งาน 4.70 94.00 มากที่สุด 

ระบบมีความเร็ว 4.76 95.20 มากที่สุด 

ประหยดัเวลา/ทรัพยากร 4.79 95.80 มากที่สุด 

สืบค้นข้อมูลง่าย 4.89 97.80 มากที่สุด 

ความเสถยีรของระบบ 4.79 95.80 มากที่สุด 
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ปีการศึกษา 2564 
รายการระบบสารสนเทศ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ แปลผล 

ระบบขอใช้บริการห้องประชุม 4.12 82.40 ระดับมาก 

ง่ายต่อการใช้งาน 4.01 80.80 มาก 

ระบบมีความเร็ว 4.16 83.20 มาก 

ประหยดัเวลา/ทรัพยากร 4.17 83.40 มาก 

สืบค้นข้อมูลง่าย 4.09 81.80 มาก 

ความเสถยีรของระบบ 4.17 83.40 มาก 
 

 จากแบบสอบถามความพึงพอใจจากปีการศึกษา 2563 คะแนนรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด  
มีผลคะแนนร้อยละ 95.72  และในปีการศึกษา 2564 มีผลคะแนนอยู่ในระดับมาก มีผลคะแนนร้อยละ 
82.40 คิดแล้วลดลงร้อยละ 13.32 ซึ่งส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจะด าเนินการปรับปรุง
ต่อไป 

จากผลการด าเนินงานตามงบประมาณที่ได้รับจัดสรรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ทุกศูนย์พ้ืนที่ 
ใช้งบประมาณในการด าเนินงานตามที่ได้รับจัดสรรซ่อมแซมปรับปรุงให้บริการอ านวยสะดวกต่าง  ๆ 
ส่วนใหญ่เป็นไปก าหนดตามแผนงานที่ก าหนดไว้ มีเพียงบางส่วนที่เกิดปัญหาจากงบประมาณที่ได้รับจัดสรร
ไม่เพียงพอ เช่น ค่าวัสดุที่ใช้ซ่อมแซมอาคารสถานที่ต่างๆ ค่าจ้างเหมาบ ารุงรักษาเครื่ องปรับอากาศ  
ที่หน่วยงานได้รับงบประมาณจัดสรรเพียงเล็กน้อยท าให้ดูแลให้บริการกับนักศึกษา และบุคลากรได้ไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ จึ งต้องขอใช้งบประมาณส่วนกลางของส านักงานอธิการบดี ในการด า เนินงาน  
ท าให้ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส่วนใหญ่หน่วยงานใช้งบประมาณในการด าเนินงานสูงกว่างบประมาณ 
ที่ได้รับจัดสรร แต่ถึงอย่างไรนั้นในปีงบประมาณต่อไป หน่วยงานคงต้องพิจารณาของบประมาณในการดูแล
บริหารจัดการในการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณเดิม 

จากผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ สุนทรียภาพของอาคาร
สถานที่และสาธารณูปโภคภายในมหาวิทยาลัย  น ามาวิเคราะห์ผลคะแนนเบื้องต้นพบว่าการบริการ 
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อาจจะพัฒนาไม่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ หรืออาจมีบางประเด็น  
ที่เป็นจุดด้อยที่ต้องน ามาพัฒนาเป็นการด่วน ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจนี้ได้รายงานให้มหาวิทยาลัย
รับทราบผลการประเมินเรียบร้อยแล้ว เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาแก้ไขให้ตรงตามความต้องการ 
ของผู้ใช้บริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่อไป 
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จากแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา 2564      
ผลการด าเนินการรายละเอียดปรากฏดังนี้ 

 
ตัวบ่งชี ้

 
จุดที่ควรพัฒนา/ 

แนวทางการ
พัฒนา 

 
แผนการพัฒนา 
และการปรับปรุง 

ผลการพัฒนา/ 
ผลการด าเนินงาน/ 
ผลการปรับปรุง 

โครงการ/กิจกรรม 

 
ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้
ก ากับ 
ตัว
บ่งชี ้

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.9  
ระดับ
ความส าเร็จ 
ของการบริการ 
สิ่งสนับสนุน 
การเรียนรู้ (สกอ. 
6.1 ตัวบ่งชี้ระดับ
หลักสูตร) 

จุดที่ควรพัฒนา 
ควรแยกการเก็บ
ข้อมูลออก 
เป็นแต่ละศูนย์
พื้นที่ จะได้น ามา
พัฒนาได้ 

1. ทบทวนแบบ
ประเมินความ 
พึงพอใจที่มีต่อการ
บริการส่ิงสนับสนุน
การเรียนรู้ 
สุนทรียภาพ 
ของอาคารสถานที ่
และสาธารณูปโภค
ภายใน
มหาวิทยาลัย  
และน าเสนอแยก
เป็นศูนย์พื้นที่ 
2. จัดท าสรุปแบบ
ประเมินความ 
พึงพอใจใน 
การให้บริการ 
ของระบบขอใช้
บริการห้องประชุม 
น าเสนอแยก 
เป็นศูนย์พื้นที่ 
3. จัดท าสรุปแบบ
ประเมินความพึง
พอใจในการขอใช้
อาคารสถานที ่
ในระบบออนไลน์ 
น าเสนอ 
แยกเป็นศูนยพ์ื้นที ่

1. ทบทวนแบบประเมิน 
ความพึงพอใจที่มีต่อ 
การบริการส่ิงสนับสนุน
การเรียนรู้ สุนทรียภาพ
ของอาคารสถานที ่
และสาธารณูปโภค
ภายในมหาวิทยาลยั
เรียบร้อยแล้ว และผล
คะแนนอยู่ในระดับมาก 
มีผลคะแนนร้อยละ 
75.53 
2. สรุปแบบประเมิน 
ความพึงพอใจใน 
การให้บริการของระบบ
ขอใช้บริการ 
ห้องประชุม น าเสนอ
แยกเป็นศูนยพ์ื้นที ่
ผลการด าเนินงานส านัก
วิทยบริการฯ จัดเก็บ
ข้อมูลจากบุคคล 
ในภาพรวม 
3. จัดเก็บข้อมูล 
การประเมินความ 
พึงพอใจในการขอใช้
อาคารสถานที่ แต่ไม่มี 
ผู้เข้ามาตอบ 
แบบประเมิน 

1. ทบทวน ก ากับ 
ติดตาม การจัดเกบ็
ข้อมูลการประเมิน
ความพึงพอใจที่ม ี
ต่อการบริการส่ิง
สนับสนุนการเรียนรู้ 
สุนทรียภาพ 
ของอาคารสถานที ่
และสาธารณูปโภค
ภายในมหาวิทยาลยั 
2. ก ากับ ติดตาม  
การจัดเก็บขอ้มูล 
การประเมินความ 
พึงพอใจใน 
การให้บริการ 
ของระบบขอใช้
บริการห้องประชุม 
3. ก ากับ ติดตาม  
การจัดเก็บขอ้มูล 
การประเมินความ 
พึงพอใจในการขอใช้
อาคารสถานที ่

ธ.ค. 2564 
พ.ค. 2565 

 
 
 
 
 
 
 
 

พ.ค. 2565 
 
 
 
 
 
 

ธ.ค. 2564 
พ.ค. 2565 

ผอ.
กก. 

กก. 
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 (4) มีการปรับปรุง/พัฒนา/กระบวนการจากผลการประเมิน 
 ส านักงานอธิการบดี มีการทบทวน ปรับปรุง แบบประเมินความพึงพอใจ ที่มีต่อการบริการ 
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  สุนทรียภาพของอาคารสถานที่และสาธารณูปโภคภายในมหาวิทยาลัย  
ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา โดยวิเคราะห์ประเด็นค าถามที่มีความส าคัญ ทันสมัย โดยแบ่งประเด็น
ค าถามเป็น 3 ด้าน คือ ด้านกายภาพ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านระบบสาธารณูปโภค และรักษา
ความปลอดภัย อีกทั้งเพ่ิมเติมช่องทางการเสนอแนะข้อมูลความต้องการของสิ่งสนับสนุน และสิ่งอ านวย
ความสะดวกเพ่ิมเติมเป็นค าถามปลายเปิด ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอความต้องการ หรือเสนอแนะ 
สิ่งอ านวยความสะดวกที่ยังขาดแคลนหรือมีปริมาณไม่เพียงพอ โดยผลสรุปของข้อมูลน ามาวิเคราะห์ 
ตามประเด็นทั้ง  3 ด้าน ในปีการศึกษา 2564 ภาคเรียนที่ 2 รายละเอียดปรากฏดังนี้ 

 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ จากการปรับปรุงแบบสอบถามความพึงพอใจ ในปีการศึกษา 
2564 ภาคเรียนที่  2 ปรากฏว่า ประเด็นด้านสิ่งอ านวยความสะดวกระดับความพึงพอใจต่ าที่สุด 
เมื่อเปรียบเทียบกับด้านอ่ืน ๆ โดยประเด็นที่ทีได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุด 2 อันดับแรก คือ โรงอาหาร  
มีความสะอาด ร้านค้าเพียงพอและเหมาะสม และมีสถานที่จอดรถส าหรับอาจารย์เจ้าหน้าที่และนักศึกษา
อย่างเพียงพอ แสดงให้เห็นว่าโรงอาหาร และสถานที่จอดรถ อาจจะมีจ านวนไม่เพียงพอต่อความต้องการ
ของบุคลากรและนักศึกษา ดังนั้น แนวทางในการพัฒนาควรปรับปรุงแก้ไขประเด็นดังกล่าวเป็นล าดับแรก 
ส านักงานอธิการ มีการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานในการให้บริการแจ้งซ่อมอาคารสถานที่ออนไลน์  
การขอใช้รถยนต์ราชการออนไลน์ เพ่ือลดขั้นตอน อ านวยความสะดวกให้กับผู้ขอใช้บริการ และประหยัด
ทรัพยากร ซึ่งขณะนี้มีการปรึกษาวางแผนกับบุคลากรส านักวิทยบริการฯ เพ่ือขอความอนุเคราะห์จัดสร้าง
โปรแกรมส าหรับการให้บริการ 

หนัตรา วาสกุรี นนทบรุี สพุรรณบรุี รวม

1. ด้านกายภาพ 3.79 4.09 4.04 4.17 4.02 80.45

1.1 สภาพแวดล้อมของมหาวทิยาลัยฯ มีความสวยงาม สะอาด และร่มร่ืน 3.88 4.11 4.11 4.30 4.10 82.00

1.2 สภาพแวดล้อมภายในอาคาร สะอาดเรียบร้อย 3.86 4.11 4.14 4.18 4.07 81.45

1.3 หอ้งเรียนมีอากาศถา่ยเทสะดวก ไม่มีมลภาวะ ด้านกล่ิน สารเคมี และอืน่ๆ 3.81 4.14 4.02 4.18 4.04 80.75

1.4 หอ้งเรียนมีความสะอาด 3.86 4.18 4.12 4.17 4.08 81.65

1.5 การจัดหอ้งเรียนมีความเหมาะสม และขนาดของหอ้งเรียนมีความเพยีงพอ  กบัจ านวนผู้เรียน 3.80 4.18 4.02 4.20 4.05 81.00

1.6 หอ้งเรียนมีอปุกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการเรียนการสอน และพร้อมใชง้านอยู่เสมอ 3.54 3.82 3.81 4.00 3.79 75.85

2.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.68 3.44 3.64 3.88 3.66 73.21

2.1 มีท่ีนั่งพกัผ่อนส าหรับนักศึกษา และผู้มาติดต่อ จ านวนเพยีงพอและเหมาะสม 3.72 3.68 3.75 3.97 3.78 75.60

2.2 สถานท่ีออกก าลังกายมีจ านวนเพยีงพอและเหมาะสม 3.63 3.21 3.46 4.08 3.60 71.90

2.3 มีสถานท่ีจอดรถส าหรับอาจารยเ์จ้าหน้าท่ีและนักศึกษาอยา่งเพยีงพอ 3.49 3.39 3.65 3.79 3.58 71.60

2.4 โรงอาหารมีความสะอาด ร้านค้าเพยีงพอ และถกูสุขลักษณะ 3.73 3.04 3.39 3.56 3.43 68.60

2.5 หอ้งประชมุมีจ านวนเพยีงพอและเหมาะสม 3.81 3.89 3.96 4.01 3.92 78.35

2.6 หอ้งพยาบาลมีอปุกรณ์และเคร่ืองมือครบถว้น 3.75 3.68 3.39 3.83 3.66 73.25

2.7 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้เร่ืองการรักษาพยาบาลเปน็อยา่งดี 3.89 3.86 3.39 4.01 3.79 75.75

3.ด้านระบบสาธารณูปโภค และรกัษาความปลอดภยั 3.66 3.81 3.99 4.09 3.89 77.76

3.1 มีระบบสาธารณูปโภค เชน่ น้ าประปา ไฟฟา้ เพยีงพอและเหมาะสม 3.51 4.07 4.19 4.24 4.00 80.05

3.2 มีระบบรักษาความปลอดภัย เชน่ รปภ. กล้องวงจรปดิ เพยีงพอและเหมาะสม 3.73 3.71 4.09 4.18 3.93 78.55

3.3 มีระบบและอปุกรณ์ปอ้งกนัอคัคีภัยในบริเวณอาคารต่าง ๆ เชน่ ถงัดับเพลิง หวัฉดีดับเพลิง เพยีงพอและเหมาะสม 3.72 3.82 3.82 3.98 3.84 76.70

3.4 ระบบการก าจัดขยะ/ของเสียของมหาวทิยาลัยมีความเหมาะสม และถกูสุขลักษณะ 3.69 3.64 3.86 3.96 3.79 75.75

ประเด็น
ค่าเฉลีย่ ปกีารศึกษา 2564 ภาคเรียนที ่2

ร้อยละ
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(5) มีแนวทางปฏิบัติที่ดี 
ส านักงานอธิการบดี มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) ภายในหน่วยงาน โดยมีหัวข้อ  

“การใช้รถยนต์ราชการส่วนกลาง” ของกองบริหารทรัพยากรนนทบุรี หัวข้อ “โครงการส านักงานสีเขียว” 

ของกองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี และหัวข้อ “การอนุรักษ์พลังงานระบบปรับอากาศ” โดยแต่ละหัวข้อ

ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ น าความรู้ที่ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันภายในองค์กรน ามา

ประยุกต์เป็นแนวทางการปฏิบัติงานในการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้กับผู้รับบริการได้อย่างดี 

 
รายการเอกสารหลักฐาน 

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
2.9-1.1 SOP 101-03 การใช้ยานพาหนะ 
2.9-1.2 SOP 101-04 การขอใช้อาคารสถานที่และโสตทัศนูปกรณ์ 
2.9-1.3 SOP 105-06 การให้บริการรักษาพยาบาล 
2.9-1.4 ตัวอย่างแบบสอบถามความพึงพอใจทีม่ีต่อการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

สุนทรียภาพของอาคารสถานที่และสาธารณูปโภคภายในมหาวิทยาลัย 
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สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.9  ผลการประเมิน…………………………คะแนน 

ข้อที่ได้  (โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ในข้อที่ผ่าน) 

          0 คะแนน   1 คะแนน   2 คะแนน   3 คะแนน   4 คะแนน   5 คะแนน 
บันทึกข้อค้นพบ (หากมี) 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................... ..... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.................................................................... ................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

..................................................................................... ............................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................................................................ ............................ 

...................................................................................................... .............................................................. 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... ......................................................................... 

 
 
 
 



 138 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.10  ระบบและกลไกการท านบุ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อการด าเนินงาน 
 ของสถาบัน (สกอ.4.1 ระดับสถาบัน) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี    :  กระบวนการ  
ผู้รับผิดชอบหลัก    :  กองพัฒนานักศึกษา 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี   :  นางฤทัยชนก โพธิ์งาม โทรศัพท์ :  08-1759-2075 
 E-mail   :  Chanok_tai2328@yahoo.com 
ผู้จัดเก็บข้อมูล           :  (1) นางสาวชวนพิศ  เปรมกมล โทรศัพท์  :  09-0986-0109 
 E-mail   :  pramkamon.pissy@hotmail.com 
    (2) นายขจรศักดิ์  ฝากสาคร โทรศัพท์  :  08-9801-6044 
 E-mail   :   
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
การด าเนินการ  

1 ข้อ 
การด าเนินการ  

2 ข้อ 
การด าเนินการ 

3 - 4 ข้อ 
การด าเนินการ  

5 ข้อ 
การด าเนินการ  

6 - 7 ข้อ 
 
มีการด าเนินการ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 1. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 
 

2. จัดท าแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และก าหนดตัวบ่งชี้วัดความส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ของแผน รวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพ่ือให้สามารถด าเนินการได้
ตามแผน 

 3. ก ากับติดตามให้มีการด าเนินงานตามแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 

 
4. ประเมินความส าเร็จของตามตัวบ่งชี้ที่วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน
ด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 5. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 6. เผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน 
 7. ก าหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศิลปะและวัฒนธรรมซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ 

 
สรุปผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมายของปีนี้   :   6-7 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :   6 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
เป้าหมายปีต่อไป   :   6-7 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
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ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง 
1. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ก าหนดให้มีผู้ รับผิดชอบด้านงานท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม คือ กองพัฒนานักศึกษา  โดยมีรองอธิการบดี อาจารย์สัญญา ค าจริง เป็นผู้ก ากับตัวชี้วัด 
ตามแผนที่กระจายความรับผิดชอบตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษา ระดับสถาบัน (KPI-Mapping) การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน (2.10-1.1 แผนพัฒนาประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2563 
งบประมาณ 2564) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ) และมหาวิทยาลัยได้มีค าสั่ง เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารงานศิลปวัฒนธรรม ระดับมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ 2563 (2.10-1.2 ค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมระดับมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ 2564 ) 
โดยมีคณะกรรมการบริหารงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม จัดท าแผนท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
ระดับมหาวิทยาลัย ประชุมติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน ปรับปรุงแผนงานด้านท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม นอกจากนี้มหาวิทยาลัยได้มีการจัดท า SOP (2.10-1.3 ระบบกลไกการด าเนินงาน 
ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม (SOP)) เพ่ือก าหนดขั้นตอนในการปฏิบัติงานให้มีความชัดเจน และเพ่ือให้
มีการปฏิบัติงานที่ถูกต้องและมีทิศทางในแนวทางเดียวกัน 
2.จัดท าแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และก าหนดตัวบ่งชี้วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์
ของแผน รวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพื่อให้สามารถด าเนินการได้ตามแผน 

คณะกรรมการด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ได้ร่วมกันประชุมจัดท าแผนด้านการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม ประจ าปี 2563 เพ่ือก าหนดแผนงานการด าเนินงานด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ก าหนด
ตัวบ่งชี้วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน รวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตาม
แผนที่ตั้งไว้ (2.10-2.1 แผนงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ประจ าปีการศึกษา 2564 โดยก าหนด
วัตถุประสงค์ของแผน คือ เพ่ือให้บุคลากรและนักศึกษามีความรู้ความเข้าใจในคุณค่าของศิลปวัฒนธรรม
ไทยและสิ่งแวดล้อมให้เกิดความยั่งยืน และก าหนดตัวชี้วัดวัตถุประสงค์ของแผนท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
จ านวน 4 ตัวชี้วัดเพ่ือให้เกิดการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ประกอบไปด้วย   
 

 ตัวช้ีวัดวัตถุประสงค์ และเป้าหมายวัดความส าเร็จ 
ตัวชี้วัด เป้าหมายวัดความส าเร็จ 

1. จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่เผยแพร่ความรู้ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 6 โครงการ 
2. ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
ต่อประโยชน์ของการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

มากกว่า 3.51 (เต็ม 5)  

3. ร้อยละของโครงการที่บรรลุตามวัตถุประสงค์ มากกว่าร้อยละ 80 
4. ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการต่อกระบวนการ 
ให้ความรู้ 

มากกว่า 3.51 (เต็ม 5)  
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 และมีการเสนอโครงการกิจกรรมที่จะด าเนินการในปีการศึกษา 2564 จ านวนทั้งสิ้น 7 กิจกรรม/
โครงการ ประกอบไปด้วย  

ที ่ กิจกรรม/โครงการ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับ 
ผิดชอบ 

งปม. งปร อน.มท
รส. 

1. โครงการราชมงคลสุวรรณภูมิ       
สืบสานประเพณีลอยกระทง 

พ.ย. 64 -  - กพ. 

2. โครงการส่งเสริมพระพุทธศาสนา  
ถวายเทียนพรรษา 

ก.ค. 64 -  - กพ. 

3. โครงการสืบสานประเพณีสงกรานต์ เม.ย. 64 -  - กพ. 
4. โครงการยอยศยิ่งฟ้า อยุธยามรดกโลก พ.ย. - ธ.ค. 64 -  - กพ. 
5. โครงการเสวนาบูรพกษัตรา  

“เจ้าสามพระยา”  
ผู้ทรงสถาปนามรดกล้ าค่าแห่งแผ่นดิน 

พ.ย. - ธ.ค. 64 - -  กพ. 

6. โครงการมหกรรมผ้าไหม ไหมไทยสู่
เส้นทางโลก ครั้งท่ี 11 ปี 2564  

มิ.ย. - ธ.ค. 64 - -  กพ. 

7. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
เพ่ือการพัฒนาเครือข่ายประกันคุณภาพ
กิจกรรมนักศึกษา และกิจกรรม 9  
ราชมงคล ร่วมใจสืบสานวัฒนธรรมไทย 
ครั้งที่ 12  

ม.ค. – เม.ย. 65 - -  กพ. 

 
3. ก ากับติดตามให้มีการด าเนินงานตามแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ได้มีการก ากับติดตามและท าความเข้าใจแผนด้านท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมดังนี้ (2.10-3.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารงานศิลปวัฒนธรรม 
ระดับมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 1/2564 วันอังคารที่ 12 ตุลาคม 2564)   
 1) คณะกรรมการบริหารงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมระดับมหาวิทยาลัย ได้ประชุมหารือร่วมกัน  

ในการด าเนินงานกิจกรรมนักศึกษา เพ่ือทราบแนวทางในการจัดท าแผนการด าเนินงานประจ าปี  

และแจ้งกิจกรรมโครงการที่แต่ละภาคส่วนได้รับมอบหมายให้ด าเนินการจัดกิจกรรมโครงการ แนวทาง  

การปฏิบัติ และระยะลาในการด าเนินโครงการ เพ่ือให้ทุกส่วนสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน

ตามภาระหน้าที่ของตน 
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 2) คณะกรรมการบริหารงานท างานด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมระดับมหาวิทยาลัย ได้ประชุม 

และจัดท าแผนการด าเนินงานโดยมอบหมายในส่วนที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน ดังนี้  

 - ในปีการศึกษา 2564 กองพัฒนานักศึกษาเป็นผู้ด าเนินงานหลัก ได้รับมอบหมายให้ดูแล 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อการด าเนินงานของสถาบัน มีหน้าที่

รับทราบผลการด าเนินงาน ติดตามผลการด าเนินงาน ประเมินผล และปรับปรุงแผนการด าเนินงาน  

  - กองนโยบายและแผนจะมีหน้าที่ติดตามผลการด าเนินงานและการเบิกจ่ายงบประมาณ 

 - ในปีการศึกษา 2564 มีการเสนอโครงการกิจกรรมที่จะด าเนินการในปีการศึกษา 2564 

จ านวนทั้งสิ้น 7 กิจกรรม/โครงการ ได้รับจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัย และงบประมาณจากองค์การ

นักศึกษา   

โดยมีโครงการที่ได้รับจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัย จ านวน 4 โครงการ ประกอบไปด้วย   

 - โครงการราชมงคลสืบสานประเพณีลอยกระทง 

 - โครงการส่งเสริมพระพุทธศาสนาถวายเทียนพรรษา 

 - โครงการสืบสานประเพณีสงกรานต์ 

 - โครงการยอยศยิ่งฟ้า อยุธยามรดกโลก  

โครงการที่ได้รับจัดสรรงบประมาณจากองค์การนักศึกษา จ านวน 3 โครงการ ประกอบไปด้วย  

 - โครงการเสวนาบูรพกษัตรา “เจ้าสามยา” ผู้ส่งสถาปนามรดกล้ าค่า แห่งแผ่นดิน 

 - โครงการมหกรรมผ้าไหม ไหมไทยสู่เส้นทางโลก ครั้งที่ 11 ปี 2564  

 - โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือการพัฒนาเครือข่ายประกันคุณภาพกิจกรรมนักศึกษา 

และกิจกรรม 9 ราชมงคล ร่วมใจสืบสานวัฒนธรรมไทย ครั้งที่ 12  

 3) การประชุมคณะกรรมการด้านคณะการการบริหารงานท างานด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมระดับ

มหาวิทยาลัยเพ่ือติดตามผลการด าเนินงาน (2.10-3.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารงาน

ศิลปวัฒนธรรม ระดับมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 1/2565 วันพฤหัสบดีที่ 14 มกราคม 2564)  

 
 
 
 
 
 
 



 142 

และจากการประชุมติดตามการด าเนินงานตามแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ทุกรายไตรมาสเพ่ือติดตามผลการด าเนินงานโครงการ ทบทวนและตรวจสอบแผนก าหนดการจัดโครงการ
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม พบประเด็นปัญหา ดังนี้  
ประเด็น ปัญหา/ข้อเสนอแนะ แนวทางการด าเนินงาน/แก้ไข 
1) สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) 

  - ข้อจ ากัดของจ านวนคน
ในการเข้าร่วมกิจกรรม 

 
 

- กรณีสามารถจัดกิจกรรมได้ปกติ ปฏิบัติตามประกาศ 
มาตรการและการเฝ้าระวังการระบาดของโรไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ของกระทรวงวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  
และจังหวัดที่สถานศึกษาอยู่ในพื้นที่ เช่น การขออนุญาต 
จัดกิจกรรมจากทางจังหวัดพระนครศรีอยุธยา การตรวจวัดอุณหภูมิ
ของผู้เข้าร่วมโครงการ การจัดสถานที่เว้นระยะห่าง หรือสถานที่ 
มีอากาศถ่ายเทได้สะดวก การมีสเปรย์ หรือแอลกอฮอล์เจลส าหรับ
ล้างมือ เป็นต้น 

- การลดจ านวนคนในการเข้าร่วมกิจกรรมโครงการ 
- ปรับรูปแบบการจัดกิจกรรมเป็นออนไลน์ มีการถ่ายทอด  

องค์ความรู้ผ่านสื่อดิจิทัล ยูทูป หรือการใช้ระบบ Google Meet, 

Zoom Meeting Pro, Microsoft Teams, TikTok เข้ามาใช้ 
ในการด าเนินกิจกรรม  

และหากทางหน่วยงานไม่สามารถจัดได้ตามก าหนดการ จะด าเนินการแจ้งในที่ประชุมคณะกรรมการ
ติดตามผลการด าเนินงานและการเบิกจ่ายงบประมาณ (กองนโยบายและแผน) ต่อไป  

 

4.ประเมินความส าเร็จตัวบ่งชี้ที่ วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะ  
และวัฒนธรรม 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ผลประเมินความส าเร็จ 
ผล บรรลุ ไม่ 

บรรลุ 
1. บุคลากรและนักศึกษามีความรู ้ความเข้าใจ
ในคุณค่าของศิลปวัฒนธรรมไทย 
และสิ่งแวดล้อมให้เกดิความยั่งยืน 

จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่เผยแพร่
ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม 

5 โครงการ 5 โครงการ   
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ผลการประเมิน : บรรลุวัตถุประสงค์จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่เผยแพร่ความรู้ด้านท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมก าหนดค่าไว้ 5 โครงการ ผลการด าเนินงานมหาวิทยาลัยมีการด าเนินการจัดกิจกรรม 
ที่เผยแพร่ความรู้ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ทั้งหมด 6 โครงการ โดยมีการเผยแพร่ ความรู้ด้านท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม การบูรณาการที่หลากหลาย เช่น การจัดนิทรรศการ การจัดท าเอกสารเกี่ยวกับความรู้  
การสาธิต การบรรยาย ตัวอย่างการเผยแพร่ความรู้ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ดังนี้   
 1. โครงการส่งเสริมพระพุทธศาสนาถวายเทียนพรรษา มีการจัดท าสื่อออนไลน์ให้ความรู้เกี่ยวกับ           

วันเข้าพรรษา ผู้เข้ารับการอบรมได้ชมถ่ายทอดสด Facebook Live เรื่องความเป็นมาของวันเข้าพรรษา และ

มีการจัดท าแบบทดสอบออนไลน์เมื่อผ่านการทดสอบจะได้รับใบเกียรติบัตร เมื่อวันที่ - กรกฎาคม 2564 

โดยมีทั้งนักศึกษาและบุคลกรเข้าร่วมกิจกรรมทั้งรูปแบบ Online และ Onsite (2.10-4.1 โครงการส่งเสริม

พระพุทธศาสนาถวายเทียนพรรษา)  

 2. โครงการสืบสานประเพณีสงกรานต์ เป็นการจัดกิจกรรมในรูปแบบ Onsite มีกิจกรรมที่สืบสาน

ประเพณีศิลปวัฒนธรรม เช่น การจัดกิจกรรมท าบุญตักบาตร กิจกรรมสรงน้ าพระ กิจกรรมรดน้ าด า 

หัวผู้ใหญ่ที่ถ่ายทอดประเพณีวัฒนธรรมอย่างถูกต้อง เหมาะสม และเป็นต้นแบบในการน ากิจกรรม  

ไปจัดกิจกรรมที่ชุมชน หรือหมู่บ้านได้ อย่างถูกต้อง ในกระบวนการและพิธีกรรมทางศาสนา (2.10 -4.2 

โครงการสืบสานประเพณีสงกรานต์)   

 3. โครงการสืบสานประเพณีลอยกระทง มีการจัดท าสื่อออนไลน์ให้ความรู้เกี่ยวกับความเป็นมา 

ของประเพณีลอยกระทง กิจกรรมที่จัดในประเพณีลอยกระทง ผู้เข้ารับการอบรมได้ชมถ่ายทอดสด    

Facebook Live เรื่องความเป็นมาของประเพณีลอยกระทง และมีการจัดท าแบบทดสอบออนไลน์ 

เมื่อผ่านการทดสอบจะได้รับใบเกียรติบัตร เมื่อวันที่ - พฤศจิกายน 2564 โดยมีทั้งนักศึกษาและบุคลกร 

เข้าร่วมกิจกรรมท้ังรูปแบบ Online (2.10-4.3 โครงการสืบสานประเพณีลอยกระทง)  

  4. โครงการเสวนาบูรพกษัตรา “เจ้าสามพระยา” ผู้ทรงสถาปนามรดกล้ าค่าแห่งแผ่นดิน  

มีการจัดท าสื่อออนไลน์ให้ความรู้เกี่ยวกับประวัติเจ้าสามพระยา และการจัดนิทรรศการ ตลอดจนการเสวนา

ให้ความรู้ ในเรื่อง “เจ้าสามพระยา” ผู้ทรงสถาปนามรดกล้ าค่าแห่งแผ่นดิน ผู้เข้ารับการอบรมได้ชม

ถ่ายทอดสด Facebook Live และมีการจัดท าแบบทดสอบออนไลน์เมื่อผ่านการทดสอบจะได้รับ 

ใบเกียรติบัตร เมื่อวันที่ - ธันวาคม 2564 โดยมีทั้งนักศึกษาและบุคลกรเข้าร่วมกิจกรรมทั้งรูปแบบ  

Online และ Onsite เพ่ือตระหนักถึงความส าคัญของบูรพกษัตรา และการเป็นเมืองมรดกอันล้ าค่าทาง

ศิลปวัฒนธรรม (2.10-4.4 โครงการเสวนาบูรพกษัตรา “เจ้าสามพระยา” ผู้ทรงสถาปนามรดกล้ าค่า 

แห่งแผ่นดิน)  
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 5. โครงการยอยศยิ่งฟ้า อยุธยามรดกโลก มีการเข้าร่วมกิจกรรมกับจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ในการถ่ายทอดองค์ความรู้ประวัติความเป็นมาของเจ้าสามพระยา ระบบการเมืองการปกครอง ประเพณี 

วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมือง สมัยกรุงศรีอยุธยา ถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่านการเดินขบวนและการแสดง  

ของขบวน เมื่อวันที่ - ธันวาคม 2564 โดยมีทั้งนักศึกษาและบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมในรูปแบบ Onsite   

(2.10-4.5 โครงการยอยศยิ่งฟ้า อยุธยามรดกโลก) 

 6. โครงการมหกรรมผ้าไหม ไหมไทยสู่เส้นทางโลก ครั้งที่ 11 ปี 2564 มีการเข้าร่วมกิจกรรม

ออกแบบตัดชุดให้ท่านทูตมาเลเซีย ประจ าประเทศไทย ภายใต้แนวความคิดบุหงารายอ สื่อถึงความเป็น

ปึกแผ่นอดทนและความสง่างามอีกทั้งน าจาลูร์เกอมีลัง วิธีชีวิต วัฒนธรรม และชุดประจ าชาติน ามา

ออกแบบเป็นชุด Bunga Raya Malasis มีการเผยแพร่ข่าวสารในวรสารงานมหากรรมผ้าไหม ไหมไทย 

สู่เส้นทางโลก และจะมีการเดินแบบผ้าไหมในช่วงเดือน เมษายน - พฤษภาคม 2565 โดยท่านทูตมาเลเซีย

และภริยา (2.10-4.6 โครงการมหกรรมผ้าไหม ไหมไทยสู่เส้นทางโลก ครั้งที่ 11 ปี 2564) 

 7. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือการพัฒนาเครือข่ายประกันคุณภาพกิจกรรมนักศึกษา  
และกิจกรรม 9 ราชมงคล ร่วมใจสืบสานวัฒนธรรมไทย ครั้งที่ 12 (ด าเนินการจัดงาน ช่วงเดือนเมษายน) 
 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ผลประเมินความส าเร็จ 
ผล บรรลุ ไม่ 

บรรลุ 
1. บุคลากรและนักศึกษามีความรู ้ความเข้าใจ
ในคุณค่าของศิลปวัฒนธรรมไทย 
และสิ่งแวดล้อมให้เกดิความยั่งยืน 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
โครงการต่อประโยชน์ของ 
การท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม 

มากกว่า 3.51 
ทุกโครงการ 

(จาก 6 โครงการ) 

มากกว่า 
3.51 

3 โครงการ 

  

ผลการประเมิน : บรรลุวัตถุประสงค์  
 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ผลประเมินความส าเร็จ 
ผล บรรลุ ไม่ 

บรรลุ 
1. บุคลากรและนักศึกษามีความรู ้ความเข้าใจ
ในคุณค่าของศิลปวัฒนธรรมไทย 
และสิ่งแวดล้อมให้เกดิความยั่งยืน 

โครงการที่จดับรรลุวัตถุประสงค์          
ทุกโครงการ (จาก 6 โครงการ) 

บรรลุ
วัตถุประสงค์
ร้อยละ 80 

ร้อยละ 50 
 

  

ผลการประเมิน :  บรรลุวัตถุประสงค์  
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วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ผลประเมินความส าเร็จ 
ผล บรรลุ ไม่ 

บรรลุ 
1. บุคลากรและนักศึกษามีความรู ้ความเข้าใจ
ในคุณค่าของศิลปวัฒนธรรมไทย 
และสิ่งแวดล้อมให้เกดิความยั่งยืน 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
โครงการต่อกระบวนการให้ความรู ้

มากกว่า 3.51 
ทุกโครงการ 

(จาก 6 โครงการ) 

มากกว่า 
3.51 

3 โครงการ 

  

 ผลการประเมิน : บรรลุวัตถุประสงค์  

 จากผลการประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งชี้ที่วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนด้านท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม พบว่า ผลการด าเนินงานตามแผนนั้น บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีตั้งไว้ทุกข้อ 
5. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 - การน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงกิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
คณะกรรมการบริหารงานศิลปวัฒนธรรม ระดับมหาวิทยาลัย  จะมีการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
การจัดกิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และแนวทางในการปรับปรุงแผนและปรับปรุงการด าเนินงาน
กิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนะธรรม โดยมีการน าผลการประเมินการจัดกิจกรรมและข้อเสนอแนะ
แต่ละกิจกรรมที่ด าเนินการ และจากเล่มรายงานผลการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
ของแผนกิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม มาวิเคราะห์และสรุปผล เพ่ือน าไปปรับปรุงพัฒนากิจกรรม 
ด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมในปีถัดไป 
6. เผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน 

มหาวิทยาลัยมีการเผยแพร่ ข่าวสารโครงการ/กิจกรรม หรือการให้บริการวิชาการด้านการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม โดยมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการจัดกิจกรรมก่อนการด าเนินงานเพ่ือประชาสัมพันธ์ 
ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทราบ และเมื่อโครงการ/กิจกรรมด าเนินการแล้วเสร็จ ได้มีการสรุปผลการด าเนินงาน
เผยแพร่ต่อสาธารณชน ซึ่งมีการเผยแพร่ผ่านช่องทาง อย่างต่อเนื่อง ตามรายละเอียดดังนี้ 

     1. ภาพข่าวราชมงคลสุวรรณภูมิ (2.10-6.1)  
     2. ภาพข่าวในสื่อหนังสือพิมพ์ต่าง ๆ (2.10-6.2)  
     3. การเผยแพร่ภาพโครงการกิจกรรมที่จัดขึ้นทาง http://www.rmutsb.ac.th (2.10-6.3) 

7. ก าหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศิลปะและวัฒนธรรมซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ 
 - 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.rmutsb.ac.th/


 146 

รายการเอกสารหลักฐาน 
หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
2.10-1.1 แผนพัฒนาประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2563 (งบประมาณ 2564) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
2.10-1.2 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมระดับมหาวิทยาลัย 

ประจ าปีงบประมาณ 2564 
2.10-1.3 ระบบกลไกการด าเนินงานด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม (SOP) 
2.10-2.1 แผนงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ประจ าปีการศึกษา 2564 
2.10-3.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารงานศิลปวัฒนธรรม ระดับมหาวิทยาลัย  

ครั้งที่ 1/2564 วันอังคารที่ 12 ตุลาคม 2564   
2.10-3.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารงานศิลปวัฒนธรรม ระดับมหาวิทยาลัย  

ครั้งที่ 1/2565 วันพฤหัสบดีที่ 14 มกราคม 2564 
2.10-4.1 โครงการส่งเสริมพระพุทธศาสนาถวายเทียนพรรษา 
2.10-4.2 โครงการสืบสานประเพณีสงกรานต์ 
2.10-4.3 โครงการสืบสานประเพณีลอยกระทง 
2.10-4.4 โครงการเสวนาบูรพกษัตรา  “เจ้าสามพระยา” ผู้ทรงสถาปนามรดกล้ าค่าแห่งแผ่นดิน 
2.10-4.5 โครงการยอยศยิ่งฟ้า อยุธยามรดกโลก 
2.10-4.6 โครงการมหกรรมผ้าไหม ไหมไทยสู่เส้นทางโลก ครั้งที่ 11 ปี 2564 
4.1-6.1 ภาพข่าวราชมงคลสุวรรณภูมิ 
4.1-6.2 ภาพข่าวในสื่อหนังสือพิมพ์ต่าง ๆ 
4.1-6.3 ภาพกิจกรรมเผยแพร่ภาพโครงการกิจกรรมที่จัดขึ้นทาง http://www.rmutsb.ac.th 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.rmutsb.ac.th/
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สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.10  ผลการประเมิน…………………………คะแนน 

ข้อที่ได้  (โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ในข้อที่ผ่าน) 

          ข้อ 1   ข้อ 2   ข้อ 3   ข้อ 4   ข้อ 5   ข้อ 6   ข้อ 7 
บันทึกข้อค้นพบ (หากมี) 

............................................................................................................................. ....................................... 

.................................................................... ................................................................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

..................................................................................... ............................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................................................................ ............................ 

...................................................................................................... .............................................................. 

............................................................................................................................. ....................................... 

......................................................................................................................................................... ........... 

....................................................................................................................... ............................................. 

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................. ......................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................... .....................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.11   ระบบและกลไกการบริหารความเสี่ยงต่อผลการด าเนินงานตามพันธกิจ 
  ของสถาบัน (สกอ.5.1 ขอ้ 3 ตัวบ่งชี้ระดับสถาบัน)  

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ  
ผู้รับผิดชอบหลัก    :  กองส่งเสริมคุณภาพ 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี  :  ผศ.ทิพย์วัน  สุขสัน โทรศัพท์ :  081-584-2231 
 E-mail   :  thipwan.s@rmutsb.ac.th 
ผู้จัดเก็บข้อมูล       :  นายเสกสรรค์ คงพ่ึงทรัพย์ โทรศัพท์  :  08-5422-9641 
 E-mail   :  seksan.k@rmtusb.ac.th 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

 
มีการด าเนินการ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 
 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหาร
ระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันร่วมเป็นคณะกรรมการ  
หรือคณะท างาน 

 

 
 
 
 
 
 

2. มีการวิเคราะห์และระบุ ความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง 
อย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบทของสถาบัน จากตัวอย่างต่อไปนี้ 
 -  ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อาคารสถานที่) 
 -  ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 
 -  ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
 - ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร 
การบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
 - ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณ
ของอาจารย์และบุคลากร 
 - ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
 - ความเสี่ยงด้านอ่ืน ๆ ตามบริบทของสถาบัน 

 

 
3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้
จากการวิเคราะห์ ในข้อ 2 

 4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสงู  
และด าเนินการตามแผน 
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5. มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อสภาสถาบัน
เพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 

 
6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้งและรายงานผลต่อผู้บริหาร 

 
สรุปผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมายของปีนี้   :   6 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :   6 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
เป้าหมายปีต่อไป   :   6 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
 
ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่
รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ด าเนินการด้านการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย 
และเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย จึงแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารควา มเสี่ยง 
และการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย โดยแบ่งเป็น  2 ชุด ได้แก่ 1). คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
และการควบคุมภายใน 2). คณะกรรมการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ตามค าสั่ง 
มทร.สุวรรณภูมิ ที่ 1084/2563 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
มทร.สุวรรณภูมิ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 สั่ง ณ วันที่ 8 ต.ค. 63 (2.11-1.1) 
2. มีการวิเคราะห์และระบุ ความเสี่ยง และปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ใช้แนวทางการจัดการความเสี่ยงตามกรอบการบริหาร
ความเสี่ยง COSO ในการวิเคราะห์ความเสี่ยง โดยแบ่งออกเป็น 7 ด้าน ดังนี้  
 1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) 

 2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk : O ) 

 3. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : F)   
 4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ (Compliance Risk : C ) 
 5. ความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล (Good Governance Risk ) 
 6. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk) 

 7. ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
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 ในปีงบประมาณ 2564 มหาวิทยาลัยได้วิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิด 
ความเสี่ยง ตามแบบวิเคราะห์ความเสี่ยง แบบ บส. 1 (2.11-2.1) และได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ครั้งที่ 4/2564 เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2564  
โดยวิเคราะห์ความเสี่ยงออกเป็น 6 ด้าน 7 เรื่อง ได้แก่  

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ จ านวน 1  เรื่อง  
1. มหาวิทยาลัยไม่สามารถด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และเป้าหมายการจัดการศึกษาได้ 

2. ความเสี่ยงด้านการเงิน จ านวน 1 เรื่อง  
1. ผลการเบิกจ่ายงบประมาณประจ าปีต่ ากว่าเป้าหมาย 
3. ความเสี่ยงเชิงการปฏิบัติงาน  จ านวน 1 เรื่อง 

1. เกิดผลกระทบต่อภาพลักษณ์และชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยจากการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์องค์กร 

4. ความเสี่ยงด้านธรรมมาภิบาล จ านวน 1 เรื่อง 
 1. การเกิดผลประโยชน์ทับซ้อนด้านการจัดซื้อจัดจ้างในมหาวิทยาลัย 
5. ความเสี่ยงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 2 เรื่อง   
 1. อาจเกิดความไม่ม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
 2. มหาวิทยาลัยอาจต้องรับผิดตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ปี พ.ศ. 2562 
6. ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก  จ านวน 1 เรื่อง 
 1. อาจเกิดความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากรและนักศึกษา 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับ ความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์  
ในข้อ 2 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ประเมินความเสี่ยง แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้  
  (1) ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง/ความน่าจะเกิด (Likelihood or Probability)   
  (2) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact)       
  (3) ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk)  
 ทั้งในเชิงคุณภาพ และในเชิงปริมาณ โดยใช้มาตรการ/กระบวนการ/ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ความเสี่ยง และกลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยง 4T ได้แก่ 1) Avoid (Terminate) ลดโอกาสที่จะเกิดให้ 
เหลือศูนย์  (หลีกเลี่ยง) 2) Accept (Take) ยอมรับความเสี่ยงนั้น   (เฝ้าระวัง)  3) Reduce (Treat)  
ลดปริมาณความเสียหายให้น้อยลง (ควบคุม)  4) Prevent (Treat) ลดโอกาสที่จะเกิดให้น้อยลง 
(ควบคุม) 5) Share ร่วมกันรับความเสี่ยงกับองค์กรอ่ืน หรือคนอ่ืน และ  6) Transfer โอนความเสี่ยง 
ไปให้องค์กรอื่นหรือคนอื่น  
 โดยมหาวิทยาลัยใช้การบริหาร/การจัดการความเสี่ยง ได้แก่ 1) Reduce (Treat) ลดปริมาณ 
ความเสียหายให้น้อยลง (ควบคุม) 2) Prevent (Treat) ลดโอกาสที่จะเกิดให้น้อยลง (ควบคุม) และน ามา
จัดล าดับความเสี่ยง และการจัดการความเสี่ยงตามแผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตามแบบวิเคราะห์ความเสี่ยง แบบ บส. 1 (2.11-2.1) 
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4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (2.11-4.1) ได้วางแผนจัดการ

ความเสี่ยง 6 ด้าน 7 เรื่อง ใช้งบประมาณ รวมทั้งสิ้น 1,372,400.- บาท ประกอบด้วย  

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ จ านวน 1 เรื่อง  
1. มหาวิทยาลัยไม่สามารถด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และเป้าหมายการจัดการศึกษาได้ 

2. ความเสี่ยงด้านการเงิน จ านวน 1 เรื่อง  
 1. ผลการเบิกจ่ายงบประมาณประจ าปีต่ ากว่าเป้าหมาย 
3. ความเสี่ยงเชิงการปฏิบัติงาน  จ านวน 1 เรื่อง 

1. เกิดผลกระทบต่อภาพลักษณ์และชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยจากการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์องค์กร 

4. ความเสี่ยงด้านธรรมมาภิบาล จ านวน 1 เรื่อง 
 1. การเกิดผลประโยชน์ทับซ้อนด้านการจัดซื้อจัดจ้างในมหาวิทยาลัย 
5. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 2 เรื่อง   
 1. อาจเกิดความไม่ม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
 2. มหาวิทยาลัยอาจต้องรับผิดตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ปี พ.ศ. 2562 
6. ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก  จ านวน 1 เรื่อง 
 1. อาจเกิดความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากรและนักศึกษา 
ทั้งนี้แผนบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2564 ได้ผ่านการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ครั้งที่ 4/2564 เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2564  (2.11-4.2) และเผยแพร่แผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ปีงบประมาณ พ.ศ.  2564 และไม่ต้องน าเสนอสภามหาวิทยาลัย 
เพ่ือพิจารณาเห็นชอบเนื่องจากเป็นอ านาจในการด าเนินการของมหาวิทยาลัย ให้ผู้ก ากับติดตาม  
และผู้รับผิดชอบหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ  เพ่ือด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงตามมาตรการ/
กระบวนการ/โครงการ/กิจกรรม ตามท่ีระบุไว้ในแผนฯ (2.11-2.1) (2.11-4.3)  
5. มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อสภาสถาบันเพื่อพิจารณา 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

มหาวิทยาลัยด าเนินการก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง รอบ 9 เดือน 
ตามหนังสือที่ อว.0656.23/99  ลงวันที่ 17 พฤษภาคม 2564 เรื่อง ติดตามผลการด าเนินงานตาม 
แผนบริหารความเสี่ยงฯ รอบ 9 เดือน (เดือนตุลาคม 25563 - มิถุนายน 2564) ผู้รับผิดชอบหรือหน่วยงาน  
ที่รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง รอบ 9 เดือน (2.11-5.1) และได้รวบรวม 
ผลการด าเนินงานฯ ที่หน่วยงานรายงานมาวิเคราะห์ และสรุปผลการด าเนินงาน ดังนี้ ผลการด าเนินงาน
บรรลุ เป้าหมาย จ านวน 5  เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 71.43 ไม่บรรลุเป้าหมาย จ านวน 2 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 
28.57 รายละเอียดดังเล่มรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง มทร.สุวรรณภูมิ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 9 เดือน (2.11-5.2)  โดยน าผลการด าเนินงานดังกล่าวเสนอผู้บริหารที่ก ากับ
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ดูแลงานบริหารความเสี่ยง ตามหนังสือที่  อว 0656.23./206 ลงวันที่ 24 สิงหาคม 2564 เรื่อง รายงานผล
การด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 9 เดือน (2.11-5.3) น าเข้าที่
ประชุมคณะกรรมการบริหาร   มทร.สุวรรณภูมิ  และเ พ่ือคณะกรรมการฯ ร่วมกันพิจารณาผล 
การด าเนินงาน ดังกล่าวฯ  และด าเนินการก ากับติดตาม รอบ 12 เดือน ตามหนังสือที่ อว 0656.23/207 
ลงวันที่  24 สิ งหาคม  2564  เรื่อง ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ ยงฯ รอบ  
12 เดือน (เดือนตุลาคม 25563 - กันยายน 2564) (2.11-5.5) และได้รวบรวม ผลการด าเนินงานฯ  
ที่หน่วยงานรายงานมาวิเคราะห์ และสรุปผลการด าเนินงาน ดังนี้ ผลการด าเนินงานบรรลุ เป้าหมาย 
จ านวน 5  เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 71.43 ไม่บรรลุเป้าหมาย จ านวน 2 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 28.57 
รายละเอียดดังเล่มรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง มทร.สุวรรณภูมิ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน น าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในของมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2564  
6. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความ
เสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ปีงบประมาณ 2565 
และมีการด าเนินการตามข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย (2.11-6.1) ให้เพ่ิมเติมความเสี่ยงเชิง 
การปฏิบัติงาน จ านวน 1 เรื่อง คือ 3.3 จ านวนแนวโน้มอัตราการรับนักศึกษาลดลง 
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รายการเอกสารหลักฐาน : 
หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
2.11-1.1 ตามค าสั่ง มทร.สุวรรณภูมิ ที่ 1084/2563 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

และการควบคุมภายใน มทร.สุวรรณภูมิ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
สั่ง ณ วันที่ 8 ตุลาคม 2563  

2.11-2.1 แผนบริหารความเสี่ยง มทร.สุวรรณภูมิ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
2.11-4.1 หนังสือที่ อว 0656.23/318 ลงวันที่ 4 ธันวาคม 2563 เรื่อง ขอเรียนเชิญประชุมจัดท า

(ร่าง) แผนบริหารความเสี่ยง มทร.สุวรรณภูมิ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
2.11-4.2 มติคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 4/2564 เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2564

พิจารณาอนุมัติแผนบริหารความเสี่ยง 
2.11-4.3 หนังสือที่ อว 0656.23/94 ลงวันที่  12 พฤษภาคม 2564 เผยแพร่แผนบริหารความเสี่ยง 

มทร.สุวรรณภูมิ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
2.11-5.1 หนังสือที่ อว.0656.23/99 ลงวันที่ 17 พฤษภาคม 2564 เรื่อง ติดตามผลการด าเนินงาน 

ตามแผนบริหารความเสี่ยงฯ รอบ 9 เดือน (เดือนตุลาคม 25563 - มิถุนายน 2564)  
2.11-5.2 รายงานผลการด าเนินงานจากหน่วยงานในสังกัด มทร.สุวรรณภูมิ รอบ 9 เดือน  
2.11-5.3 อว 0656.23/206 ลงวันที่ 24 สิงหาคม 2564 เรื่อง รายงานผลการด าเนินงานตามแผน

บริหารความเสี่ยงปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 9 เดือน 
2.11-5.4 หนังสือที่ อว 0656.23/207  ลงวันที่ 24 สิงหาคม 2564 เรื่อง ติดตามผลการด าเนินงาน

ตามแผนบริหารความเสี่ยงฯ รอบ 12 เดือน (เดือนตุลาคม 25563 - กันยายน 2564)  
2.11-5.5 รายงานผลการด าเนินงานจากหน่วยงานในสังกัด มทร.สุวรรณภูมิ รอบ 12 เดือน  
2.11-5.6 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ

มหาวิทยาลัย วันที่ 17 พฤศจิกายน 64 
2.11-6.1 แผนบริหารความเสี่ยง มทร.สุวรรณภูมิ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (อยู่ระหว่างด าเนินการ) 
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สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.11  ผลการประเมิน…………………………คะแนน 

ข้อที่ได้  (โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ในข้อที่ผ่าน) 

          ข้อ 1   ข้อ 2   ข้อ 3   ข้อ 4   ข้อ 5   ข้อ 6 
บันทึกข้อค้นพบ (หากมี) 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................... ..... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.................................................................... ................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

..................................................................................... ............................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................................................................ ............................ 

...................................................................................................... .............................................................. 

............................................................................................................................. ....................................... 
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ตัวบ่งชี้ที ่2.12   ระบบและกลไกการก ากบัตดิตามสง่เสริมสนับสนนุใหทุ้กหนว่ยงานในสถาบัน 
 มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่สถาบนัก าหนด  
  (สกอ. 5.1 ข้อ 7 ตัวบง่ชี้ระดับสถาบนั) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  ผลผลิต  
ผู้รับผิดชอบหลัก   :  กองส่งเสริมคุณภาพ 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี    :  ผศ.ทิพย์วัน  สุขสัน โทรศัพท์ :  081-584-2231 
 E-mail   :  thipwan.s@rmutsb.ac.th 
ผู้จัดเก็บข้อมูล           :  1) นายพัฒน์พล แก้วยม โทรศัพท์  :  09-0975-9722 
 E-mail   :  patpon.k@rmutsb.ac.th 
    2) นางสิริพร  เรืองสุรัตน์ โทรศัพท์  :  081-809-5320 
 E-mail   :  siriporn.r@rmutsb.ac.th 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5  
หรือ 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 หรือ 8 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
9 ข้อ 

 
มีการด าเนินการ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 
 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสม 
และสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของสถาบัน ตั้งแต่ระดับภาควิชาหรือ 
หน่วยงานเทียบเท่าและด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 

 

 

 
2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน 

 3. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของสถาบัน 
 
 
 
 

4. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วนประกอบด้วย  
1) การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ  
2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อสภาสถาบัน 
และส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามก าหนดเวลาโดยเป็นรายงาน 
ทีม่ีข้อมูล ครบถ้วนตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดใน  
CHE QA Online  
และ 3) การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ของสถาบัน 
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5. มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน  
และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการด าเนินตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 

 

 
6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ครบทั้ง 5 องค์ประกอบคุณภาพ 

 

 
7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา  
โดยเฉพาะนักศึกษาผู้ใช้บัณฑิต และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของสถาบัน 

 

 
8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่าง
สถาบัน และมีกิจกรรมร่วมกัน 

 

 
9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงาน 
พัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 

 
สรุปผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมายของปีนี้   :   9 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :   9 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
เป้าหมายปีต่อไป   :   9 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
 
ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง   
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจ  
และพัฒนาการของสถาบัน ตั้งแต่ระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และด าเนินการตามระบบ  
ที่ก าหนด 
 ในปีการศึกษา 2564 มหาวิทยาลัยได้น ากรอบแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับอุดมศึกษา ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย  และนวัตกรรม  
มาวางระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย  (2.12-1.1 ประกาศ  
มทร. สุวรรณภูมิ เรื่อง ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
สุวรรณภูมิ) โดยมีกองส่งเสริมคุณภาพเป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ดูแลสนับสนุน ส่งเสริม ประสานงานเพ่ือน า
ระบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยสู่การปฏิบัติที่เชื่อมโยงกันทั้งในศูนย์พ้ืนที่ คณะ หลักสูตร  
และหน่วยงานสายสนับสนุน มีการด าเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับสถาบัน  
และหน่วยงานสายสนับสนุน ตามระบบและกลไกที่ก าหนด โดยให้ทุกหน่วยงานด าเนินงานตามพันธกิจ
หน่วยงานโดยใช้ระบบประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของงานตามพันธกิจหน่วยงานให้ครอบคลุม
กระบวนการก ากับติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงาน และให้ถือ
เป็นหน้าที่ของทุกหน่วยงานในการให้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการ 
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2.  มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่ องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน 
 มหาวิทยาลัยโดยกองส่งเสริมคุณภาพมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปี
การศึกษา 2564 ตามค าสั่งแต่งตั้งที่ 3198/2564  ลงวันที่ 11 มิถุนายน 2564 (2.12 -2.1 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา) คณะกรรมการประกอบด้วย อธิการบดี เป็นประธาน รองอธิการบดี 
ผู้ช่วยอธิการบดี คณบดี ผู้อ านวยการสถาบัน ส านัก เป็นกรรมการโดยมีท าหน้าที่เป็นผู้ขับเคลื่อนระบบ 
การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับนโยบาย ให้ค าปรึกษา ก ากับ ติดตามการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพภายในกรอบนโยบายและหลักการ 
ของมหาวิทยาลัย และมีคณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย รองอธิการบดี 
ด้านวิชาการ เป็นประธาน ผู้ช่วยอธิการบดีด้านวิชาการ รองคณบดีด้านวิชาการและวิจัย รองผู้อ านวยการ
สถาบัน ส านัก ด้านบริหาร  ผู้อ านวยการกอง และหัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษาของทุกหน่วยงาน 
เป็นกรรมการ ท าหน้าที่ขับเคลื่อนระบบการประกันคุณภาพการศึกษา พัฒนาระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และแผนพัฒนามหาวิทยาลัย สร้างเสริมความเข้าใจระบบ 
การประกันคุณภาพการศึกษาสู่หน่วยงานและผู้ปฏิบัติ จัดท าแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
และก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาและรายงาน 
ต่อมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง โดยมีผู้อ านวยการกองส่งเสริมคุณภาพเป็นกรรมการและเลขานุการ  
และมีบุคลากรของกองส่งเสริมคุณภาพเป็นกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ ท าหน้าที่วางระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา ติดตามผลการด าเนินงาน ให้ข้อเสนอแนะ และค าปรึกษาแนะน า รวมถึงการประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ทบทวน ตรวจสอบ รายงานการประเมินตนเอง
ของคณะ หน่วยงาน และรายงานผล หรือแจ้งผล กลับไปยังแต่ละหน่วยงาน เพ่ือปรับปรุงแก้ไข มีการด าเนินการ
ประชุมวางแผน และก ากับติดตาม ประสานงานการด าเนินงานประกันคุณภาพตามองค์ประกอบ และให้ผู้แทน
ของทุกหน่วยงานน าเสนอรายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานประกันคุณภาพในทุกองค์ประกอบ ท าให้
สามารถเชื่อมโยงข้อมูลทุกมิติจากระบบข้อมูลที่หน่วยงานรับผิดชอบ และน ามาใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐาน 
ของส่วนกลาง โดยผ่านการทวนสอบความถูกต้องของข้อมูลร่วมกัน ได้แก่ จ านวนนักศึกษา ค่า FTES โดยใช้
ฐานข้อมูลของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จ านวนบุคลากรโดยใช้ข้อมูลกลางของกองบริหารงาน
บุคคล การค านวณต้นทุนต่อหน่วยของหลักสูตร โดยใช้ข้อมูลจากกองคลัง การก ากับติดตามแผนของ 
หน่วยงานต่าง ๆ การติดตามผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ เป็นต้น (2.12-2.2 หลักฐานข้อมูลพื้นฐาน 
ที่หน่วยงานรายงานบนเว็บไซต์) (2.12-2.3 แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา) (2.12-2.4 รายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผน) ผลการด าเนินงานดังกล่าวข้างต้นดังรายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของมหาวิทยาลัย ซึ่งแสดงให้เห็นบทบาทในการก ากับ ติดตาม ประสานงาน รวมทั้งขับเคลื่อนการด าเนินงาน 
ให้ทุกภาคส่วนได้ด าเนินงานประกันคุณภาพตามระบบกลไกของมหาวิทยาลัย (2.12-2.5 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2564) 
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3. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของสถาบัน 
 มหาวิทยาลัยมีการก าหนดตัวบ่งชี้ให้กับหน่วยงานสายสนับสนุน เป็นตัวบ่งชี้บังคับที่ให้หน่วยงาน  
ทุกหน่วยงานต้องด าเนินการ ตามคู่มือตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หน่วยงานสายสนับสนุน ในการจัดท าคู่มือตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ของหน่วยงานสนับสนุนได้ก าหนดตัวบ่งชี้บังคับที่ทุกหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยต้องด าเนินการจัดท า
รายงานการประเมินตนเอง  และมีการก าหนดตัวบ่งชี้เฉพาะหน่วยงานที่สอดคล้องและเชื่อมโยงกับภารกิจ
หลักของหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยไว้ในองค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก ที่หน่วยงานสามารถเพ่ิมเติม 
พัฒนาปรับปรุง และก าหนดตัวบ่งชี้ให้มีความท้าทายศักยภาพการด าเนินการของหน่วยงานภายใต้  
การพิจารณาของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา และคณะกรรมการประจ าหน่วยงานให้  
ความเห็นชอบ รวมตัวบ่งชี้ที่หน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยต้องรายงานทั้งสิ้น 5 องค์ประกอบ  
และมีการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงาน
สายสนับสนุน (2.12-3.1 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานสายสนับสนุน) 
4.  มีการด า เนินงานด้ านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ ครบถ้วน ประกอบด้วย  
 1) การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดท ารายงานประจ าปี  
ที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อสภาสถาบันและส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมตามก าหนดเวลา โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามที่หน่วยงาน
ต้นสังกัดก าหนดใน CHE QA Online และ 3) การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถาบัน 
 กองส่งเสริมคุณภาพก าหนดกลไกการควบคุมคุณภาพโดยให้ทุกหน่วยงานและหลักสูตรจัดท ารายงาน
การประเมินตนเองเป็นรอบระยะ 9 เดือน และ 12 เดือน เพ่ือควบคุมคุณภาพระบบการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน และจัดโครงการ/กิจกรรมเพ่ือให้ความรู้  ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาศักยภาพ 
ด้านการประกันคุณภาพแก่บุคลากรทุกระดับภายในมหาวิทยาลัย โดยได้ด าเนินงานโครงการประชุมสัมมนา
เชิงปฏิบัติการเตรียมความพร้อมรับตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรปีการศึกษา 
2564 (2.12-4.1 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ด า เ น ิน โครงการ) โดยก าหนดกิจกรรมการควบคุม ติดตาม 
การด าเนนิงาน จ านวน 2 รอบ คือ รอบ 9 เดือน ติดตามผลการด าเนินงานช่วงเดือนมีนาคม-เมษายน 2565 
และรอบ 12 เดือน ติดตามผลการด าเนินงานในช่วงเดือนมิถุนายน 2565 และจัดให้มีการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน โดยผู้ทรงคุณวุฒิภายในที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้ งขึ้น เ พ่ือเป็นการตรวจประเมิน  
และให้ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาผลการด าเนินงานให้ครบถ้วนเป็นไปตามเกณฑ์การประเมิน และพร้อมรับ
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก (2.12-4.3 เอกสารสรุปผลการประเมินตนเอง รอบ 9 เดือน และรอบ  
12 เดือน รายงานต่อมหาวิทยาลัย) 
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  ผลการด าเนินงานการจัดอบรมให้ความรู้งานประกันคุณภาพ สนับสนุนส่งเสริมการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพบรรลุวัตถุประสงค์โครงการ ผลการด าเนินงานก ากับติดตามของกองส่งเสริมคุณภาพ  
และคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยฯ มีผลให้คะแนนประเมินของหลั กสูตร คณะ 
หน่วยงานสายสนับสนุน มีค่าเฉลี่ยคะแนนประเมินสูงขึ้น โดยในปีการศึกษา 2562 มีค่าคะแนนระดับ
สถาบันเฉลี่ยอยู่ที่ 4.27 ระดับคุณภาพดี และในปีการศึกษา 2563 มีค่าคะแนนระดับสถาบันเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.33 ระดับคุณภาพดี บรรลุเป้าหมายเชิงคุณภาพ  
 2) ระบบและกลไกการตรวจสอบคุณภาพ 
 การด าเนินงานด้านการก ากับติดตามและตรวจสอบคุณภาพ มีการด าเนินการ ดังนี้ 
 กองส่งเสริมคุณภาพ ได้มีการก าหนดปฏิทินประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 
2564 ซึ่งผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 1/2564 
วันที่ 11 พฤษภาคม 2564 ผ่านที่ประชุมสภาวิชาการ ครั้งที่ 6/2564 วันที่ 2 มิถุนายน 2564 และสภา
มหาวิทยาลัย ครั้งที่ 6/2564 วันที่ 9 มิถุนายน 2564 มติที่ประชุมเห็นชอบ (2.12-4.5 มติสภามหาวิทยาลัย) 
และแจ้งเวียนให้กับทุกหน่วยงานน าไปจัดท าแผนการด าเนินงาน (2.12 -4.6 บันทึกแจ้งเวียนแผนประกัน
คุณภาพและแผนพัฒนาคุณภาพ ปีการศึกษา 2564) โดยให้มีความสอดคล้องกับปฏิทินของมหาวิทยาลัย 
และผู้อ านวยการกองส่งเสริมคุณภาพได้วางแผนการประชุมออนไลน์ ทดแทนการลงพ้ืนที่สัญจรตามรูปแบบ
ปีที่ผ่านมาเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 เพ่ือพบปะพูดคุยสร้าง
ความเข้าใจในการวางแผน และด าเนินการประกันคุณภาพในแต่ละคณะ  รวมทั้งได้มีการก ากับ  
การด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของทุกหน่วยงาน (2.12-4.7 บันทึกติดตามผลการด าเนินงาน) โดยหน่วยงาน 
ที่ รั บ ผิ ด ช อบตั ว บ่ ง ชี้ จ ะ เ ป็ น ผู้ ร ว บ ร วมและร าย ง านผลกา รด า เ นิ น ง าน ให้ ผู้ ก า กั บ ตั ว บ่ ง ชี้ 
และรายงานต่อผู้บริหารได้รับทราบ โดยกองส่งเสริมคุณภาพเป็นผู้รวบรวมผลการด าเนินงานในเดือน  
9 เดือน และ 12 เดือน ในภาพรวมเสนอต่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัย 
นอกจากนั้นกองส่งเสริมคุณภาพได้ด าเนินการติดตาม และตรวจสอบเพ่ือควบคุมคุณภาพจากรายงาน 
การประเมินตนเองของระดับหลักสูตร ระดับคณะ หน่วยงานสายสนับสนุน และระดับสถาบัน  
เ พ่ือ เ พ่ิมประสิทธิ ภาพในการบริหารการประกันคุณภาพของทุกส่ วนงานของมหาวิทยาลั ย  
โดยภายหลังจากที่ ได้ประชุมพูดคุยผลการด าเนินงานและพิจารณารายงานการประเมินตนเอง  
ของแต่ละระดับแล้ว พบว่ามีการด าเนินงานตามระบบกลไกประกันคุณภาพ และใช้วงจรคุณภาพ  
ในการก ากับและด าเนินงานคุณภาพ แต่การจัดท ารายงานเป็นการรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงาน จึงท าให้มี
รูปแบบแตกต่างกัน และยังไม่ชัดแจน กองส่งเสริมคุณภาพจึงจัดโครงการที่ได้จากผลการวิเคราะห์ 
การด าเนินงานตรวจสอบคุณภาพ โดยจัดโครงการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเตรียมความพร้อมรับตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (2.12-4.2 รายงานผลการด าเนินโครงการ) โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ก ากับติดตามและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ประจ าปี
การศึกษา 2564 (2.12-4.8 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการก ากับติดตามและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน) 
ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และระดับคณะ ในรอบ 12 เดือน 
(เสมือนจริง) โดยให้ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะ และแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการจัดท ารายงาน 
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การประเมินตนเอง พร้อมทั้งการเตรียมเอกสารหลักฐานอ้างอิง  เพ่ือให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าใจ  
และสามารถจัดท ารายงาน SAR มีความชัดแจนขึ้น ซึ่งผลการด าเนินงานพบว่า ระดับหลักสูตร และระดับ
คณะ สามารถปรับแก้ไขการจัดท ารายงานและท าให้คุณภาพข้อมูลรายงานดีขึ้น นอกจากนี้ยังจัดกิจกรรม 
ให้ความรู้เพ่ือเป็นกรอบแนวทางการจัดท ารายงาน SAR ให้กับระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยจัด
กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการหรือกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online) เป็นประจ าทุกปี  (2.12-4.9 รูปภาพกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เรื่องระบบ CHE QA Online)    
 3) ระบบและกลไกการประเมินคุณภาพ 
 กองส่งเสริมคุณภาพก าหนดแผนการตรวจประเมินคุณภาพภายในประจ าปีการศึกษา 2564 ทั้งระดับ
หลักสูตร ระดับคณะ ระดับสถาบัน และหน่วยงานสายสนับสนุน  มีระบบและกลไกการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ดังนี้ 
 3.1 มีการก ากับดูแลรับผิดชอบการจัดท า (ร่าง) ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินทุกระดับ 
(2.12-4.10 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินทุกระดับ) รวมทั้งด าเนินการในการจัดท าระเบียบ
ค่าตอบแทนผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยจนประกาศใช้ได้ในปีการศึกษา 2558  
(2.12-4.11 ข้อบังคับว่าด้วยการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินฯ และ 2.12-4.12 ประกาศหลักเกณฑ์ 
และอัตราค่าตอบแทนคณะกรรมการประเมินฯ)  
 3.2 ก าหนดแผนและด าเนินกิจกรรมโครงการเตรียมความพร้อมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในให้กับทุกระดับ ส่วนงานประสานงานและสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานด าเนินการประเมินคุณภาพ 
ของหลักสูตร คณะ หน่วยงานสายสนับสนุน ตามโครงสร้างของมหาวิทยาลัย และด าเนินการตรวจประเมิน
มหาวิทยาลัย อีกท้ังประสานงาน อ านวยความสะดวก  
 3.3 ก ากับให้มีการด าเนินงานกรอกข้อมูลและรายงานผลการประเมินเข้าสู่ระบบ CHE QA Online  
ของส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) ให้แล้วเสร็จเป็นไป
ตามระยะเวลาที่ก าหนด  
 3.4 สรุปวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทุกระดับในภาพรวม และน าเสนอผล 
การประเมินทุกระดับต่อที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ที่ประชุมสภา
วิชาการ และที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยเพ่ือรับทราบข้อเสนอแนะและน ามาปรับปรุงพัฒนาในปีการศึกษา
ถัดไป 
5. มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน และส่งผลให้มีการพัฒนา  
ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งช้ี 
 มหาวิทยาลัย โดยกองส่งเสริมคุณภาพได้ด าเนินการน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ข้อเสนอแนะ จุดที่ควรพัฒนา และแนวทางการพัฒนาจากผู้ประเมิน ปีการศึกษา 2563 รายงานต่อ 
ที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ซึ่งส่งผลให้เกิดการพัฒนาคุณภาพตามตัวบ่งชี้  
และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ดังสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปี
การศึกษา 2563 ที่เสนอต่อผู้บริหารตามล าดับชั้น (2.12-5.1 สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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ประจ าปีการศึกษา 2563) และได้น าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2563 
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมินและข้อเสนอแนะจากผู้บริหารและสภามหาวิทยาลัยมาท า  
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ก าหนดแนวทางในการพัฒนา (TOWS matrix) และจัดท า
แผนงานโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2554 (2.12 -2.3 
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 2564) 
6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง 5 องค์ประกอบ
คุณภาพ 
 มหาวิทยาลัยมีระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทุกองค์ประกอบ
คุณภาพ (2.12-6.1 ระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน)  
 6.1 ด้านการเรียนการสอน จ านวน 13 ระบบ ได้แก ่

1) ระบบทะเบียนและประมวลผล (ปวช. ปวส. ปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา) 
2) ระบบรับสมัครนักศึกษา 
3) ระบบทะเบียนนักศึกษา 
4) ระบบบัณฑิตศึกษา 
5) ระบบประเมินคุณภาพบัณฑิต 
6) ระบบศิษย์เก่า 
7) ระบบบริหารจัดการข้อมูลอาจรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
8) ระบบบริการนักศึกษา 
9) ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
10) ระบบทดสอบออนไลน์ 
11) การเรียนรู้ออนไลน์ 
12) ระบบสมุดบันทึกกิจกรรมนักศึกษา 
13) ระบบการจัดการความรู้ (Leaning Management System : LMS) 

6.2 ด้านวิจัย จ านวน 4 ระบบ ได้แก่ 
 1) ระบบฐานข้อมูลบริหารงานวิจัย 
 2) ระบบบริหารจัดการฝึกอบรม 
 3) ระบบข้อมูลสารสนเทศวิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ 
 4) ระบบการตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรมทางวิชาการ 

6.3 ด้านบริการวิชาการ จ านวน 4 ระบบ ได้แก่ 
 1) ระบบฐานข้อมูลบริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยี 
 2)  ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (Geographic Information System : GIS) 
 3) ระบบลงทะเบียนฝึกอบรม 
 4) ระบบศูนย์ทดสอบจัดระดับความรู้ความสามารถทางด้านคอมพิวเตอร์  
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6.4 ด้านบริหารจัดการ จ านวน 12 ระบบ ได้แก่ 
 1) ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ 
 2) ระบบการขอใช้ห้องประชุมออนไลน์ 
 3) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-Document) 
 4) ระบบ Network Status Report 
 5) ระบบ RMUTSB WebMail 
 6) ระบบบันทึกภาระงาน 
 7) ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management  

Information System : HR-MIS) 
 8) ระบบรายงานผลการพัฒนาบุคลากร 
 9) ระบบบริหารจัดการความรู้ (Knowledge Management System : KMS) 
 10) ระบบก ากับติดตามงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
 11) ระบบการบริหารความเสี่ยง 
 12) ระบบบันทึกกิจกรรม 5 ส+3 

6.5 ด้านการเงิน จ านวน 6 ระบบ ได้แก่ 
 1) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานด้านงบประมาณ  
 2) ระบบงบประมาณ (Budget Management Information System) 
 2) ระบบพัสดุ (Inventory Management Information System) 
 3) ระบบการเงิน (Finance Management Information System) 
 4) ระบบบัญชี (Account Management Information System) 
 5) ระบบแจ้งการโอนเงินด้วยแอปพลิเคชันส าหรับบุคลากร มทรส. 
 6) ระบบติดตามรายงานงบลงทุน 

 ทั้งนี ้เพ่ือรองรับการให้บริการกับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย เพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานต่างๆ โดยมีการเข้าถึงข้อมูลในส่วนงานที่เกี่ยวข้องด้วยระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
7. มีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยเฉพาะนักศึกษา                    
ผู้ใช้บัณฑิต และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของสถาบัน 
 มหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่ บุคลากร อาจารย์ นักศึกษา ผู้ ใช้บัณฑิต  
และผู้ใช้บริการ มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งในฐานะผู้ก าหนดแนวทางในการประกัน
คุณภาพการศึกษา ตามค าสั่งแต่งตั้งที่ 3198/2564 ลงวันที่ 11 มิถุนายน 2564 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2564 (2.12-2.1) แต่งตั้งนายกองค์การนักศึกษาอุปนายก
สโมสรนักศึกษา และผู้แทนอาจารย์จากคณะต่างๆ เข้าร่วมเป็นกรรมการ และในฐานะผู้ให้ข้อมูลย้อนกลับ 
ได้แก่ การให้ข้อเสนอแนะเพ่ือใช้ในการปรับปรุงการให้บริการ โดยการเชิญกลุ่มเป้าหมายดังกล่าวมา 
ให้การสัมภาษณ์ในวันรับตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน การประเมินคุณภาพการจัดการเรียน  
การสอน (2.12-7.1) การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอ้ือ 
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ต่อการเรียนของนักศึกษา (2.12-7.2) การประเมินความพึงพอใจของบคุลากรที่มีต่อการบริหารจัดการ 
ของมหาวิทยาลัยและหน่วยงานที่สังกัดมหาวิทยาลัยฯ (2.12 -7.3) และการประเมินความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้บัณฑิต (2.12-7.4) รวมทั้งส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย (2.12-7.5) 
 8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบัน และมีกิจกรรม
ร่วมกัน 
 มหาวิทยาลัยมีเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 3 เครือข่าย (2.12-8.1) 
ได้แก ่
 1. เครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับสถาบันการศึกษา ระหว่างสถาบันอุดมศึกษา  
ในภูมิภาคตะวันตก จะมีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทุก 2 เดือน โดยจะเวียนกันเป็นเจ้าภาพในการจัดกิจกรรม 
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านระบบไลน์กลุ่ม (QA-WEST) การส่งบุคลากรเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมที่เครือข่าย
จัดขึ้น 
 2. เครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับสถาบันการศึกษา ระหว่างสถาบันอุดมศึกษา  
ในภูมิภาคภาคกลางตอนบน จะด าเนินกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการเข้าร่วมประชุมของมหาวิทยาลัย 
ในเครือข่ายและส่งบุคลากรเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมที่เครือข่ายจัดขึ้น 
 3. เครือข่ายการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล สถาบันการพลศึกษาและสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป์ มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันจากการประชุม ระบบไลน์กลุ่ม และการจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเป็นประจ าทุกปี 
9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่
ให้หน่วยงานอ่ืนสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
 มหาวิทยาลัยได้มีแนวปฏิบัติที่ดีจากการน าความรู้ที่ได้มาจัดการความรู้ใน ปีการศึกษาปัจจุบัน  
หรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็นลายลักษณ์อักษรและจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง  
ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง รวมทั้งมีงานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
ที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น รายงานผลการศึกษาวิจัยต่อมหาวิทยาลัยและเผยแพร่ผลวิจัยให้หน่วยงานอ่ืน  
ทั้งภายในและภายนอกสามารถน าไปใช้ประโยชน์ โดยเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์กองส่งเสริมคุณภาพผลงาน
แนวปฏิบัติที่ดีและงานวิจัย เช่น 
        1. คู่มือกิจกรรม 5ส+3 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ซึ ่ ง พ ัฒ น า ร ะ บ บ  
โดยกองส่งเสริมคุณภาพ เพ่ือเป็นการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานและเพ่ือเป็นการลดงบประมาณ  
ในส่ วนของวัสดุสิ้ น เปลือง  และได้ถ่ ายทอดคู่มือดั งกล่ าวผ่ านคณะกรรมการกิจกรรม 5ส+3  
ซึ่งประกอบด้วย คณะกรรมการอ านวยการ มีอธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี ท าหน้าที่  
ให้ค าปรึกษา ก ากับ แนะน า สนับสนุน และก ากับดูแลการด าเนินกิจกรรม คณะกรรมการด าเนินงาน
กิจกรรม 5ส+3 ประกอบด้วย รองอธิการบดีด้านวิชาการ คณบดี รองคณบดี ผู้อ านวยการทุกหน่วยงาน  
ท าหน้าที่วางแผน และติดตาม การด าเนินงานกิจกรรม 5ส+3 คณะกรรมการตรวจประเมินกิจกรรม  
5ส+3 ท าหน้าที่วางแผนการตรวจประเมินกิจกรรม 5ส+3 ลงตรวจประเมินทุกพ้ืนที่และสรุปผล  
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และรายงานต่อมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง โดยหน่วยงานในก ากับมหาวิทยาลัยฯ จะศึกษาหลักเกณฑ์ 
การด าเนินงานกิจกรรมและเกณฑ์การประเมินกิจกรรม 5ส+3 จากคู่มือที่กองส่งเสริมคุณภาพได้จัดท าขึ้น   
และจะบันทึกรายงานการประเมินตนเองผ่านระบบบันทึกกิจกรรม 5ส+3 ในส่วนของหน่วยงาน โดยก่อน
การบันทึกผลการด าเนินงานผ่านระบบหน่วยงานจะตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินกิจกรรม 5ส+3 ภายใน
หน่วยงาน โดยบุคลากรที่จะท าการตรวจประเมินจะผ่านการอบรมที่กองส่งเสริมคุณภาพจัดขึ้นและกลับ  
ไปด าเนินการถ่ายทอดองค์ความรู้แก่บุคลากรเพ่ือสร้างทีมผู้ตรวจประเมินภายในหน่วยงานต่อไป  
และคณะกรรมการตรวจประเมินที่แต่งตั้งโดยมหาวิทยาลัยเข้าไปด าเนินการตรวจประเมินผ่านระบบบันทึก
กิจกรรม 5ส+3 ในส่วนของคณะกรรมการตรวจประเมิน และจะมีการลงพ้ืนที่ตรวจสอบผลการด าเนินงาน
กิจกรรม 5ส+3 อีกครั้งเมื่อหน่วยงานยื่นความประสงค์จะส่งเข้าร่วมกิจกรรมประกวดการด าเนินกิจกรรม  
5ส+3 เพื่อเขา้รับการชิงรางวัลจากมหาวิทยาลัยและกองส่งเสริมคุณภาพจะด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบการบันทึกกิจกรรม 5ส+3 เพ่ือน าข้อเสนอแนะที่ได้จากการส ารวจความคิดเห็นมาปรับปรุง
ระบบให้มีประสิทธิภาพตรงตามความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ (2.12 -9.1 คู่มือกิจกรรม 5ส+3/คู่มือการใช้
ระบบบันทึกข้อมูลกิจกรรม 5ส+3)  
        2. คู่มือการบันทึกข้อมูลการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ซึ่งพัฒนาระบบโดยกองส่งเสริม
คุณภาพ เพ่ือเป็นการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการรายงานผลการปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยง  
ของหน่วยงานและเพ่ือเป็นการลดงบประมาณในส่วนของวัสดุสิ้นเปลือง และผู้บริหารที่ก ากับดูแลสามารถ
เข้าไปก ากับ ติดตาม การด าเนินงานบริหารความเสี่ยงในด้านต่าง  ๆ ที่รับผิดชอบได้ เพ่ือให้สามารถ
ด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยได้มี  
การถ่ายทอดคู่มือดังกล่าวในการประชุมชี้แจงให้ความรู้การใช้ระบบการบริหารความเสี่ยงและทดลอง 
ใช้ระบบการบริหารความเสี่ยง ให้กับตัวแทนของหน่วยงานที่ปฏิบัติงานด้านการบริหารความ และเผยแพร่  
บนเว็บไซต์ของกองส่งเสริมคุณภาพ (2.12-9.2 คู่มือการบันทึกข้อมูลการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง)  
        3. คู่มือขั้นตอนการบันทึกข้อมูล SAR ระดับสถาบัน เข้าสู่ระบบก ากับ ติดตาม การจัดท ารายงาน 
การประเมินตนเอง ระดับสถาบัน ซึ่งพัฒนาระบบโดยกองส่งเสริมคุณภาพเพ่ือเป็นการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน 
การปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน และเพ่ือเป็นการลดงบประมาณ 
ในส่วนของวัสดุสิ้นเปลือง และคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลสุวรรณภูมิ สามารถเข้าไปก ากับ ติดตาม การรายงานผลการด าเนินงานในแต่ละตัวบ่งชี้ได้  
เพ่ือเป็นการควบคุมคุณภาพจากรายงานการประเมินตนเองของระดับสถาบัน (2.12 -9.3 คู่มือขั้นตอน 
การบันทึกข้อมูล SAR ระดับสถาบัน)  
        4. คู่มือระบบฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา (DATA SUPPORT CHEQA)  
ซึ่งจัดท าโดยกองส่งเสริมคุณภาพ  เพ่ือเป็นการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน และเพ่ือเป็นการลดงบประมาณในส่วน 
ของวัสดุสิ้นเปลือง และเพ่ือเป็นฐานข้อมูลเพ่ือเก็บเอกสารหลักฐานย้อนหลัง 3 -5 ปีการศึกษาเพ่ือรองรับ
การตรวจประเมินคุณภาพภายนอก (2.12-9.4 คู่มือการใช้งานระบบ DSC เพ่ือสนับสนุนการประกัน
คุณภาพการศึกษา) 



 165 

 5. ผลงานวิจัยที่ เป็นแนวปฏิบัติที่ดี  โดยน าเสนอผลงานในที่ประชุมวิชาการวิจัยระดับชาติ 
ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา ครั้งที่ 12 “ทองกวาววิชาการ 65” เมื่อวันที่ 30 - 31 
มีนาคม และ 1 เมษายน 2565 ที่ผ่านมา ณ ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จังหวัดเชี ยงใหม่ 
ดังนี้ 
 - ผลงานวิจัยน าเสนอแบบบรรยาย เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรกองทรัพยากรสุพรรณบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ นักวิจัย ธัญญารัตน์ 
สาริกา กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี 
 - ผลงานวิจัยน าเสนอแบบบรรยาย เรื่อง การพัฒนาระบบแจ้งการโอนเงินด้วยแอปพลิเคชัน
ส าหรับบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ คณะวิจัย อภิญญา สกุลพราหมณ์ ธัญญารัตน์ 
สาริกา บุรินท์ สุภีวี และศรัณย์พงษ์ ศรีพูน  กองคลัง และกองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี 
 - ผลงานวิจัยน าเสนอแบบบรรยาย เรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของหน่วยงานภายนอก 
ที่มีต่อการให้บริการของงานตรวจคุณวุฒิการศึกษา ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ นักวิจัย นายทัตเทพ  อยู่บรรพต นักวิชาการศึกษา ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน  
 - ผลงานวิจัยน าเสนอแบบโปสเตอร์ เรื่อง การศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือก ากับ
ติดตามรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ด้วยการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Google Site นักวิจัย พัฒน์พล แก้วยม นักวิชาการศึกษาช านาญ
การ กองส่งเสริมคุณภาพ 
 - ผลงานวิจัยน าเสนอแบบโปสเตอร์ เรื่อง การศึกษาวิจัยและพัฒนาคู่มือการบริหารจัดการ
งานเอกสารภายในหน่วยงานของบุคลากรสายสนับสนุน ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
คณะวิจัย สิรัตติกาล ภานุศร  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป และพัฒน์พล  แก้วยม นักวิชาการศึกษาช านาญ
การ กองส่งเสริมคุณภาพ 
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รายการเอกสารหลักฐาน 
หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
2.12-1.1 ประกาศ มทร. สุวรรณภูมิ เรื่อง ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ   
2.12-2.1 ค าสั่งแต่งตั้งที่ 3198/2564 ลงวันที่ 11 มิถุนายน 2564 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2564 
2.12-2.2 บันทึกข้อความส่งข้อมูลกลาง (ยังไม่ถึงระยะเวลาด าเนินการ) 
2.12-2.3 แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2564 
2.12-2.4 รายงานผลการด าเนินงานตามแผน 
2.12-2.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  
2.12-3.1 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานสายสนับสนุน (สวพ. สวท. สวส. และสอ.) 
2.12-4.1 รายงานผลการด าเนินโครงการ 
2.12.4.2 โครงการก ากับติดตามหลักสูตร เพ่ือการเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐาน 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQR) 
2.12-4.3 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ  
2.12-4.4 รายงานการประชุมสภาวิชาการ ครั้งที่ 6/2564 วันที่ 2 มิถุนายน 2564 
2.12-4.5 รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 6/2564 วันที่ 9 มิถุนายน 2564 
2.12-4.6 บันทึกแจ้งเวียนแผนประกันคุณภาพและแผนพัฒนาคุณภาพ ปีการศึกษา 2564  

(ยังไม่ถึงระยะเวลาด าเนินการ) 
2.12-4.7 บันทึกติดตามผลการด าเนินงาน (ยังไม่ถึงระยะเวลาด าเนินการ) 
2.12-4.8 ค าสั่งที่ 3850/2564 ลงวันที่ 25 สิงหาคม 2564  เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการก ากับ

ติดตามและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มทร. สุวรรณภูม ิ  
ประจ าปีการศึกษา 2564 

2.12-4.9 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องระบบ CHE QA Online (ยังไม่ถึงระยะเวลาด าเนินการ) 
2.12-4.10 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับหน่วยงานสายสนับสนุน และระดับสถาบัน  
(ยังไม่ถึงระยะเวลาด าเนินการ) 

2.12-4.11 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิว่าด้วยการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ. 2558 

2.12-4.12 ประกาศ มทรส. เรื่อง หลักเกณฑ์และอัตราค่าตอบแทนคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน  

2.12-5.1 สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2563 
ที่เสนอต่อผู้บริหารตามล าดับชั้น  
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2.12-6.1 ระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
2.12-7.1 รายงานการประเมินคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
2.12-7.2 รายงานการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก 

ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา ปีการศึกษา 2564 (ยังไม่ถึงระยะเวลาด าเนินการ) 
2.12-7.3 ความพึงพอใจของบุคลากรที่ต่อการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

(ยังไม่ถึงระยะเวลาด าเนินการ)  
2.12-7.4 การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต (ยังไม่ถึงระยะเวลาด าเนินการ) 
2.12-7.5 การเข้าร่วมกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก 

มหาวิทยาลัยของนักศึกษา (ยังไม่ถึงระยะเวลาด าเนินการ) 
2.12-8.1 การเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษา (ยังไม่ถึงระยะเวลาด าเนินการ) 
2.12-9.1 คู่มือกิจกรรม 5ส+3 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
2.12-9.2 คู่มือการบันทึกข้อมูลการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
2.12-9.3 คู่มือขั้นตอนการบันทึกข้อมูล SAR ระดับสถาบัน 
2.12-9.4 คู่มือการใช้งานระบบ DSC เพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา 
2.12-9-5 รายชื่อผลงานวิจัยที่น าเสนอในที่ประชุมวิชาการวิจัยระดับชาติ ปีการศึกษา 2564 
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สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.12  ผลการประเมิน…………………………คะแนน 

ข้อที่ได้  (โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ในข้อที่ผ่าน) 

          ข้อ 1   ข้อ 2   ข้อ 3   ข้อ 4   ข้อ 5   ข้อ 6   ข้อ 7   ข้อ 8   ข้อ 9 
บันทึกข้อค้นพบ (หากมี) 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................... ..... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 
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องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจดัการ 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1   ภาวะผู้น าของผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงาน  

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ  
ผู้รับผิดชอบหลัก    :  ส านักงานอธิการบดี 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี   :  นายพัฒนพงศ์  วรรณวิไล โทรศัพท์ :  08-1946-4107 
 E-mail :  patthanapong.w@rmutsb.ac.th 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  ว่าที่ร้อยตรีจรยุทธ โซ๊ะมาลี โทรศัพท์  :  08-1304-1762 
 E-mail :  chonrayut_a@hotmail.com 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
 
มีการด าเนินการ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 

 
 1. คณะกรรมการประจ าหน่วยงานปฏิบัติหน้าที่ตามข้อบังคับที่ก าหนดไว้ครบถ้วน 
 และมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดล่วงหน้า 

 

 
 

2. ผู้บริหารมีการก าหนดวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถ 
ถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนข้อมูล 
สารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาหน่วยงาน 

 
 

3. ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมาย  
รวมทั้งสามารถสื่อสารแผนและผลการด าเนินงานของหน่วยงานไปยังบุคลากร 
ในหน่วยงาน 

 

 
4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ  
ให้อ านาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

 

 

 
5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถท างานบรรลุ 
วัตถุประสงค์ของสถาบันเต็มตามศักยภาพ 

 

 
6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงาน 

 และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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สรุปผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมายของปีนี้   :   6 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :   6 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
เป้าหมายปีต่อไป   :   6 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
 
ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง   
1. คณะกรรมการประจ าหน่วยงานปฏิบัติหน้าที่ตามข้อบังคับที่ก าหนดไว้ครบถ้วนและมีการประเมิน
ตนเองตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดล่วงหน้า 

มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ ที่ 28/2561 ลงวันที่ 9 มกราคม 2561 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี  
(3.1-1.1)  และกรรมการได้ประเมินตนเองโดยมีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.25  ระดับมาก ตามรายงาน 
การประเมินตนเองของคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี (3.1-1.2) 
2. ผู้บริหารมีการก าหนดวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากร
ทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงาน
และพัฒนาหน่วยงาน 

2.1 ผู้บริหารหน่วยงานภายใต้สังกัดส านักงานอธิการบดีมีการจัดท าแผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2563-2564 โดยมีการก าหนดวิสัยทัศน์ ปณิธาน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ รวมไปถึงตัวชี้วัด และสมรรถนะหลักของบุคลากร เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติที่เป็นระบบ
ชัดเจน (3.1-2.1) และถ่ายทอดเป็น แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564   

2.2 มีระบบและกลไกถ่ายทอดนโยบาย วิสัยทัศน์ และแผนกลยุทธ์ให้หน่วยงานและบุคลากร  
ทุกระดับรับทราบและท าความเข้าใจร่วมกันผ่านการประชุมหัวหน้าหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี
ซึ่งผู้ เข้าประชุมประกอบด้วยผู้อ านวยการกองทุกกอง เพ่ือรับทราบและน าไปถ่ายทอดต่อไปยัง
ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับต่อไป และยังมีการแจ้งเวียนรายงานการประชุมไปยังทุกหน่วยงานในส านักงาน
อธิการบดีเพ่ือให้ทุกคนรับทราบ พร้อมทั้งการเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของส านักงานอธิการบดี (3.1-2.2)           
อีกทางหนึ่งด้วย 

2.3 มีระบบฐานข้อมูลของหน่วยงานที่ทันสมัย น ามาใช้ในการติดตามผลการบริหารสารสนเทศ  
การรายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้คุณภาพที่ก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ เช่น ระบบ google มาพัฒนา
ติดตามการประเมินคุณภาพการศึกษา ระบบบริหารงานบุคคลอิเล็กทรอนิกส์  (HRDrmutsb)  
ในการประมวลผลการปฏิบัติงานของบุคลากร การบริหารข้อมูลพ้ืนฐานบุคลากรเพ่ือการบริหารจัดการ
หน่วยงานและส่งข้อมูลให้หน่วยงานก ากับภายนอกเช่น สกอ.  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ใช้ใน 
การรับส่งหนังสือราชการในระหว่างหน่วยงานที่สามารถประหยัดเวลา ลดการเดินทาง ด าเนินการได้สะดวก
รวดเร็ว (3.1-2.3) 
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3. ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสาร
แผนและผลการด าเนินงานของหน่วยงานไปยังบุคลากรในหน่วยงาน 

ผู้บริหารระดับผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี มีการก ากับติดตามการด าเนินงานต่าง  ๆ 
ของผู้อ านวยการกองทุกกองผ่านทางการประชุม ดังตัวอย่างเช่นในการประชุมหัวหน้าหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 3/2564 เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2564 ระเบียบวาระที่ 1.2.1 อีกทั้งยังมี 
การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานเพ่ือการพัฒนา และติดตามงาน และยังมี
การติดตามโดยการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค ในสื่อสารติดตาม (3.1-3.1)   

ในระดับกองเมื่อผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดีได้ก ากับ ติดตาม การด าเนินการหรือ 
แจ้งแผนงาน ผู้อ านวยการก็จะถ่ายทอด เผยแพร่ มอบหมายให้กับบุคลากรโดยการจัดท า บันทึก 
มอบหมายงาน หรือการประชุมมอบหมายงาน และติดตามผลการด าเนินการ  
4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อ านาจในการตัดสินใจ
แก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

ส านักงานอธิการบดีมีการสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ  
โดยการแบ่งมอบภารกิจตามหน่วยงานต่าง ๆ และในระดับกองก็แบ่งมอบภารกิจในแต่ละงานตามโครงสร้าง
ภาระงานซึ่งมีหัวหน้างานที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้งให้รับผิดชอบในการบริหารจัดการตามภารกิจของงาน  
และบังคับบัญชาบุคลากรในสังกัดงานนั้น ๆ (3.1-4.1) 
5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์  
ของสถาบันเต็มตามศักยภาพ 

ผู้บริหารหน่วยงานมีการถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ร่วมงาน โดยการสอนงาน เป็นพ่ีเลี้ยงในการท างาน
ให้แก่บคุลากรบรรจุใหม่ และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงานโดยการจัดส่งบุคลากรเข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา/
ศึกษาดูงาน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย และน าหลักการจัดการ
ความรู้มาใช้ เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบัติ งาน ทั้งในระดับ
ส านักงานอธิการบดีและระดับกอง รวมถึงให้ค าแนะน าในการปฏิบัติงาน เช่น ในการประชุมหัวหน้า
หน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 3/2564 เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2564 (3.1-5.1) 
6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ผู้บริหารหน่วยงานมีการด าเนินงานภายใต้หลักธรรมภิบาล ค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงาน  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ดังนี้ 

1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) ผู้บริหารหน่วยงานมีการด าเนินการตามยุทธศาสตร์และตัวชี้วัด
ของมหาวิทยาลัย ซึ่งแต่ละหน่วยงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบด าเนินการดังเช่นการทีส่ านักงานอธิการบดี
มีการจัดท าแผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี ปีงบประมาณ พ.ศ.2563-2564 โดยมีการก าหนดวิสัยทัศน์ 
ปณิธาน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ รวมไปถึงตัวชี้วัด และสมรรถนะหลัก  
ของบุคลากร เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติที่เป็นระบบชัดเจน (3.1-6.1) 
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2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) ผู้บริหารหน่วยงาน มีการก ากับ ดูแลการปฏิบัติงาน ของแต่ละ
หน่วยงานให้เป็นไปภารกิจของหน่วยงานโดยมีการก ากับและวัดผลการท างานโดยการใช้ระบบบริหารงาน
บุคคลอิเล็กทรอนิกส์ (HRDrmutsb) ในการประมวลผลการปฏิบัติงานของบุคลากร การบริหารข้อมูล
พ้ืนฐานบุคลากรเพ่ือการบริหารจัดการหน่วยงานและส่งข้อมูลให้หน่วยงานก ากับภายนอกเช่น สกอ.   
หรือการน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ใช้ในการรับส่งหนังสือราชการในระหว่างหน่วยงานที่สามารถ
ประหยัดเวลา ลดการเดินทาง ด าเนินการได้สะดวกรวดเร็ว มาใช้ในการด าเนินงานและติดตามประเมินผล
การด าเนินงาน ซึ่งก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน (3.1-6.2) 

3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) ผู้บริหารหน่วยงาน มีการปฏิบัติงานโดยให้บริการ 
ตามขั้นตอนการปฏิบัติงานตามเวลาที่ก าหนด เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการทั้งหน่วยงาน
ภายใน และหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย เช่น การอ านวยความสะดวกในการจัดท าหนังสือเดินทาง
ราชการ และ/หรือหนังสืออ านวยความสะดวกในการขอตรวจลงตราหนังสือเดินทางราชการ การด าเนิน
กิจกรรมโครงการที่ตอบสนองต่อการให้บริการ เช่น โ ครงการให้บริการ เต็มที่  เต็มใจ เต็มเวลา  
ในกองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี (3.1-6.3) 

4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) ผู้บริหารหน่วยงาน รับผิดชอบตัวชี้วัดและยุทธศาสตร์
ตามภารกิจของหน่วยงานต่อผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี และถ่ายทอดสู่หัวหน้างานและบุคลากร  
โดยการจัดท าข้อตกลงการก าหนดตัวชี้วัดเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติราชการ และวัดผลด้วยการประเมินผล
ตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า (3.1-6.4) 

5. หลักความโปร่งใส (Transparency) ผู้บริหารหน่วยงาน ปฏิบัติงานอย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา 
ผู้รับบริการทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างเสรี ตรวจสอบ
ได้ ผ่านเว็บไซต์ (3.1-6.5)  ดังนี้ 

 - กองคลัง มีบริการตรวจสอบสถานะการเงิน/รับเช็ค 
 - กองนโยบายและแผน แผนและงบประมาณ, ผลการใช้จ่ายงบประมาณ เป็นต้น 
 - กองบริหารงานบุคคล มีการประชาสัมพันธ์และแสดงสถานการณ์ขอก าหนดต าแหน่ง 

ทางวิชาการให้ผู้ขอก าหนดต าแหน่งได้สามารถติดตามการด าเนินการของตนเองโดยสามารถทราบสถานะได้ 
 - กองกลาง มีการประกาศใช้อัตราค่าธรรมเนียมการขอใช้อาคารสถานที่ 

6. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) การได้มาซึ่งคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี 
ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี เป็นประธานกรรมการ กรรมการภายนอกหน่วยงาน
ส านักงานอธิการบดี และผู้อ านวยการทุกคนในส านักงานอธิการบดี ตลอดจนมอบหมายให้ผู้บริหาร
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบตัวบ่งชี้วัดที่เกี่ยวข้องด้วย และการประชุมของคณะกรรมการต่าง ๆ 
เพ่ือให้บุคลากรในสังกัดร่วมกันพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น ปัญหาต่าง ๆ และการตัดสินในเรื่อง  
ที่เก่ียวกับการปฏิบัติงาน (3.1-6.6)   
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7. หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) มหาวิทยาลัยมีการถ่ายโอนอ านาจหน้าที่               
ความรับผิดชอบในการตัดสินใจ และการด าเนินงานตามภารกิจต่าง ๆ โดยอธิการบดีแต่งตั้งผู้อ านวยการ
ส านักงานอธิการบดี และผู้อ านวยการกองต่าง ๆ ตามความเหมาะสม ตลอดจนแต่งตั้งหัวหน้างาน  
เพ่ือปฏิบัติหน้าที่แทนผู้อ านวยการกองต่างๆ เ พ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  
และมีประสิทธิภาพตามภารกิจต่างๆ ของมหาวิทยาลัย ตัวอย่างเช่นการมอบอ านาจการสั่งจ่ายเงินยืม 
ให้กับผู้อ านวยการกองคลัง การมอบอ านาจการออกหนังสือรับรองให้กับผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล 
ก็เป็นตัวอย่างหนึ่งของการกระจายอ านาจ (3.1-6.7)   

8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) ผู้บริหารหน่วยงาน มีการบริหารงานโดยปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับในการบริหาราชการของมหาวิทยาลัยด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ค านึงถึงสิทธิ
เสรีภาพของผู้มีส่วนได้เสีย เช่น - ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ว่าด้วย 
การบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2558 (ประกาศ ณ วันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2558) ข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2558 (ประกาศ ณ วันที่  8  เมษายน  2558) ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2558 (ประกาศ ณ วันที่ 21 ตุลาคม 2558) 
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย  
(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2559 (ประกาศ ณ วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2559) ซึ่งมีการแจ้งระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ 
หลักเกณฑ์ต่าง ๆ ให้หน่วยงานทราบและประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซด์ของมหาวิทยาลัย ( 3.1-6.8)  
และการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาจากการไม่มีข้อร้องเรียนสอบสวน
ผู้บริหารจนถึงการลงโทษผู้บริหาร 

9. หลักความเสมอภาพ (Equity) ผู้บริหารหน่วยงานยึดหลักความเสมอภาคในการปฏิบัติราชการ
โดยไม่เลือกปฏิบัติ เช่นการช่วยเหลืองานฌาปนกิจ กรณีข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานมหาวิทยาลัย 
พนักงานราชการ ลูกจ้างชั่วคราว โดยจ่ายเงินช่วยเหลือในอัตราเดียวกันให้แก่ทายาทโดยชอบธรรมเป็น  
ผู้รับเงิน และให้บริการอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่แบ่งแยก ชายหรือหญิง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ  
ความพิการ เป็นต้น (3.1-6.9)   

10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) ผู้บริหารหน่วยงานใช้หลักฉันทามติในการบริหารงาน 
เพ่ือหาข้อตกลงร่วมกันในหน่วยงาน เช่นในการประชุมหัวหน้าหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี  
ครั้งที่ 3/2564 เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2564ระเบียบวาระที่ 4.1 โดยในที่ประชุมได้มีการรับฟังความคิดเห็น
จากทุกหน่วยงานเพ่ือประกอบการพิจารณา และในการประชุมในแต่ละหน่วยงานก็มีการด าเนินการ  
ในลักษณะเช่นเดียวกัน (3.1-6.10)   
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รายการเอกสารหลักฐาน 
หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
3.1-1.1 ค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ที่ 28/2561  

ลงวันที่ 9 มกราคม 2561 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี 
3.1-1.2 รายงานผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี   

ประจ าปีการศึกษา 2564 
3.1-2.1 แผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 - 2564 
3.1-2.2 หน้าเว็บไซต์ส านักงานอธิการบดี (president.rmutsb.ac.th) 
3.1-2.3 หน้าเว็บไซต์ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (hrd.rmutsb.ac.th)  

และระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
3.1-3.1 รายงานการประชุมหัวหน้าหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 3/2564  

เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2564 
3.1-4.1 แผนภูมิแสดงโครงสร้างการแบ่งหน่วยงานภายในและอัตราก าลังของหน่วยงานต่าง ๆ 
3.1-5.1 รายงานการประชุมหัวหน้าหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 3/2564  

เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2564 
3.1-6.1 แผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 - 2564 
3.1-6.2 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์, ระบบบริหารงานบุคคลอิเล็กทรอนิกส์ (HRDrmutsb) 
3.1-6.3 รายงานสรุปโครงการ ให้บริการ เต็มที่ เต็มใจ เต็มเวลา ศูนย์สุพรรณบุรี 
3.1-6.4 แบบมอบหมายภาระงานและก าหนดตัวชี้วัด 
3.1-6.5 หน้าเว็บไซต์การเข้าถึงข้อมูลด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน เช่น กองคลัง  

กองนโยบายและแผน กองบริหารงานบุคคล และกองกลาง 
3.1-6.6 รายงานการประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ ในส านักงานอธิการบดี 
3.1-6.7 ค าสั่งแต่งตั้งหัวหน้างาน และรักษาราชการแทน 
3.1-6.8 - ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล

ของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2558 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม จนถึงฉบับที่ 4 พ.ศ. 2559   
3.1-6.9 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ว่าด้วยสวัสดิการ พ.ศ. 2558 
3.1-6.10 รายงานการประชุมหัวหน้าหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 3/2564  

เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2564 
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สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1  ผลการประเมิน…………………………คะแนน 

ข้อที่ได้  (โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ในข้อที่ผ่าน) 

          ข้อ 1   ข้อ 2   ข้อ 3   ข้อ 4   ข้อ 5   ข้อ 6 
บันทึกข้อค้นพบ (หากมี) 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................... ..... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.................................................................... ................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

..................................................................................... ............................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................................................................ ............................ 

...................................................................................................... .............................................................. 
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ตัวบ่งชี้ที่ 3.2  การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้   

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ  
ผู้รับผิดชอบหลัก :  ส านักงานอธิการบดี 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี  :  นายพัฒนพงศ์  วรรณวิไล โทรศัพท์  :  08-1946-4107 
 E-mail  :  patthanapong.w@rmutsb.ac.th 
จัดเก็บข้อมูล  :  นางสาวอรณี  เวชทัพ โทรศัพท์ :  09-4990-2999 
 E-mail   :  oranee.w@rmutsb.ac.th 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
มีการด าเนินการ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 

 
1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้อง 
กับแผนกลยุทธ์และภารกิจของหน่วยงาน 

 

 

 
2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจน                 
ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 

 
 

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะ ของผู้มีประสบการณ์ตรง 
(tacit knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนด 
ในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 

 
 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคล 
และแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี มาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ   
โดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 

 

 
 

5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษา
ที่ผ่านมาที่เป็นลายลักษณ์อักษรและจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง              
ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

 
สรุปผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมายของปีนี้   :   5 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :   5 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
เป้าหมายปีต่อไป   :   5 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
 
 



 177 

ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง 
1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และภารกิจ
ของหน่วยงาน 
 ส านักงานอธิการบดี แต่งตั้งหัวหน้าหน่วยงาน บุคลากรของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี 
และผู้ปฏิบัติงานการจัดการความรู้ เพ่ือให้ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการความรู้ในองค์กรของส านักงาน
อธิการบดีเป็นไปตามเป้าหมายของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐก้าวสู่การเป็นองค์กร  
แห่งการเรียนรู้ ท าหน้าที่วางแผนการด าเนินงานการจัดการความรู้ในองค์กร ก ากับดูแลและติดตาม 
การด าเนินงานการจัดการความรู้ ในองค์กรจัดท าแนวปฏิบัติที่ดี เ พ่ือเผยแพร่และประชาสัมพันธ์   
และจัดท ารายงานผลการด าเนินงานการจัดการความรู้ในองค์กรค าสั่งส านักงานอธิการบดี  ที่ 2/2564  
เรื่อง แต่งตั้ งคณะกรรมการจัดการความรู้ ส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2564 ลงวันที่ 20 สิงหาคม  
พ.ศ. 2564 (3.2-1.1) และด าเนินการจัดท าแผนการจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2564 ตามแผนการจัดการ
ความรู้ของมหาวิทยาลัย แผนที่ 5 ด้านการบริหารจัดการ ยุทธศาสตร์ที่ 3 บริหารจัดการมหาวิทยาลัย 
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมั่นคง พันธกิจที่ 5  เ พิ ่ม ป ร ะสิท ธิภาพการบริหารจัดการที ่ดี 
ของมหาวิทยาลัย และแผนที่ 4 ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษ์พลังงาน และสิ่งแวดล้อม 
พันธกิจที่ 4 ส่งเสริมการท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  การอนุรักษ์พลังงาน 
และสิ่งแวดล้อม 
2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจน ตามประเด็นความรู้ 
ที่ก าหนดในข้อ 1 

ส านักงานอธิการบดีได้ด าเนินการจัดท าแผนการจัดการความรู้ ส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2564 
โดยก าหนดกิจกรรมการจัดการความรู้และกลุ่มเป้าหมายในการจัดการความรู้หน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี จ านวน 10 หน่วยงาน มีกิจกรรมการจัดการความรู้ จ านวน 11 เรื่อง ที่มาจากผู้ปฏิบัติงาน 
การจัดการความรู้/ทีมงานผู้รับผิดชอบการจัดการความรู้ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี  
(3.2-2.1) 
3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้  จากความรู้  ทักษะ ของผู้ มีประสบการณ์ตรง  (tacit 
knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด   

หน่วยงานมีการค้นหาองค์ความรู้จากบุคลากรที่มีประสบการณ์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี จัดท าเป็นแนวปฏิบัติที่ดี (3.2-3.1) และด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้/เผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดี
ให้กับบุคลากรของหน่วยงานได้น าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน โดยมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ส านักงานอธิการบดี  ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2565 (3.2-3.2) ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 
2565 (3.2-3.3) และเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ส านักงานอธิการบดี เพ่ือให้ผู้แสวงหาความรู้ได้เข้าถึง 
องค์ความรู้หรือกระจายความรู้สู่กลุ่มเป้าหมายของหน่วยงาน 
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4. มีการรวบรวมความรู้ประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคล และแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ   
ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี มาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ โดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 
(explicit knowledge) 

น าประเด็นความรู้จากแผนการจัดการความรู้ มาจัดท าแนวปฏิบัติที่ดีจากความรู้ของบุคลากร 
ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี และเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) ส านักงาน
อธิการบดี ปีการศึกษา 2564 ให้หน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เพ่ือให้ 
ทุกหน่วยงานน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ (3.2-4.1) และด าเนินการรายงานผลการด าเนินงานของส านักงาน
อธิการบดี ปีการศึกษา 2564 (3.2-4.2) 
5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมา ที่เป็น
ลายลักษณ์อักษร และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรงที่เป็นแนวปฏิบัติที่ ดีมาปรับ 
ใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

ส านักงานอธิการบดีได้น าความรู้ที่ ได้จัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร เช่น ความรู้ที่ ระบุไว้ ใน        
แผนการจัดการความรู้ แนวปฏิบัติที่ดี เผยแพร่ทางเว็บไซต์ และความรู้จากคู่มือต่าง ๆ เป็นต้น น าความรู้ 
มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง เช่น 

- การใช้งานระบบการบริหารความเสี่ยง (Risk Management System) ที่ก าหนดให้   
  ทุกหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี และทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยด าเนินงาน             
  การบริหารความเสี่ยงบนระบบ (3.2-5.1) 
- การใช้งานระบบบันทึกกิจกรรม 5 ส+3 ที่เป็นระบบการจัดการข้อมูลในการประเมิน 
  กิจกรรม 5ส การประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่ได้ด าเนินการกิจกรรมตามเกณฑ์ 
  การประเมินของคู่มือการด าเนินกิจกรรม (3.2-5.2)   
- การขอใช้ห้องประชุมออนไลน์ ใช้งานบนระบบออนไลน์ ในการจองห้องประชุม   
  ภายในศูนย์พระนครศรีอยุธยาหันตรา สามารถดูข้อมูลห้องประชุมต่าง ๆ ภายในที่สามารถ  
  ให้บริการ พร้อมทั้งตารางการใช้งานของห้องประชุมผ่านระบบดังกล่าว (3.2-5.3)      
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รายการเอกสารหลักฐาน 
หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
3.2-1.1 ค าสั่งส านักงานอธิการบดี ที่ 2/2564 ลงวันที่ 20 สิงหาคม พ.ศ. 2564 

เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ ส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2564 
3.2-2.1 แผนการจัดการความรู้ ส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2564 
3.2-3.1 แนวปฏิบัติที่ดี ส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2564 
3.2-3.2 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 1  

เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2565 
3.2-3.3 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 2 

เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2565 
3.2-4.1 หนังสือส านักงานอธิการบดี ที่ อว 0656.01/ว 3318 ลงวันที่ 20 ธันวาคม 2564 

เรื่อง ขอเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) ส านักงานอธิการบดี  
ปีการศึกษา 2564 

3.2-4.2 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ ส านักงานอธิการบดี  
ปีการศึกษา 2564  

3.2-5.1 การใช้งานระบบการบริหารความเสี่ยง  
3.2-5.2 การใช้งานระบบบันทึกกิจกรรม 5 ส+3 
3.2-5.3 การขอใช้ห้องประชุมออนไลน์ 
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สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2  ผลการประเมิน…………………………คะแนน 

ข้อที่ได้  (โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ในข้อที่ผ่าน) 

          ข้อ 1   ข้อ 2   ข้อ 3   ข้อ 4   ข้อ 5 
บันทึกข้อค้นพบ (หากมี) 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................... ..... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.................................................................... ................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

..................................................................................... ............................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................................................................ ............................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 
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ตัวบ่งชี้ที่ 3.3  ระบบบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน  

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ  
ผู้รับผิดชอบหลัก :  ส านักงานอธิการบดี 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี   :  นายพัฒนพงศ์  วรรณวิไล โทรศัพท์ :  08-1946-4107 
 E-mail :  patthanapong.w@rmutsb.ac.th 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  ว่าที่ร้อยตรีจรยุทธ  โซ๊ะมาลี โทรศัพท์ :  08-1304-1762 
 E-mail   :  chonrayut_a@hotmail.com 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 

หมายเหตุ  :  คะแนนการประเมินจะเท่ากับ 0 หากพบว่าเกิดเหตุการณ์ร้ายแรงขึ้นภายในหน่วยงาน          
ในรอบปีการประเมิน ที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร            
หรือต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ หรือต่อความมั่นคงทางการเงินของสถานบัน อันเนื่องจากจากความบกพร่อง
ของหน่วยงานในการควบคุม หรือจัดการกับความเสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยงที่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ                
โดยมีหลักฐานประกอบที่ชัดเจน 
 
มีการด าเนินการ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 

 
1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหาร 
และผู้ที่รับผิดชอบตามภารกิจหลักของหน่วยงานเป็นคณะกรรมการ 

 

 
 
 
 
 

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสียหาย 
อย่างน้อย 3 ด้าน จากความเสี่ยงต่อไปนี้ 
  1) ความเสี่ยงด้านทรัพยากร 
  2) ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ 
  3) ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
  4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
  5) ความเสี่ยงด้านบุคลากรและและธรรมาภิบาล 
  6) ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
  7) ความเสี่ยงอ่ืนๆ ตามบริบทของหน่วยงาน 

 

 
3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง และจัดล าดับความเสี่ยง 
ที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 

 4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
และด าเนินการตามแผน 
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5. มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานคณะกรรมการ
ประจ าหน่วยงานเพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 

 

6. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
ไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

 
สรุปผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมายของปีนี้   :   6 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :   6 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
เป้าหมายปีต่อไป   :   6 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
 
ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง   

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารและผู้ที่รับผิดชอบ  
ตามภารกิจหลักของหน่วยงานเป็นคณะกรรมการ 

 ส านักงานอธิการบดี  โดย ส านักงานอธิการบดีแต่ งตั้ งคณะกรรมการบริหารความเสี่ ยง  
และการควบคุมภายในของส านักงานอธิการบดี ตามค าสั่งส านักงานอธิการบดี ที่ 8/2563 ลงวันที่ 6 ตุลาคม 
2563 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ส านักงานอธิการบดี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 และค าสั่งส านักงานอธิการบดี ที่ 5/2564 ลงวันที่ 29 พฤศจิกายน 2564  
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ส านักงานอธิการบดี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยมี ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี เป็นประธานกรรมการ ผู้อ านวยการ
หน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี เป็น กรรมการ และหัวหน้างานบริหารและพัฒนาระบบ  
เป็นกรรมการและเลขานุการ มีหน้าที่1) ก าหนดนโยบายและแนวทางในการด าเนินงานการบริหาร  
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในของส านักงานอธิการบดี 2) พิจารณาอนุมัติแผนการบริหารความเสี่ยง  
และแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของส านักงานอธิการบดี 3) ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
ตามแผนบริหารความเสี่ยงและแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของส านักงานอธิการบดี 4) รายงานผล
การด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดีและมหาวิทยาลัย
เพ่ือพิจารณาและ รับข้อแนะน า 5) รายงานผลการด าเนินงานตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน  
ต่อคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดีและมหาวิทยาลัย (3.3-1.1) 
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2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสียหายอย่างน้อย 3 ด้าน  
จากความเสี่ยงต่อไปนี้  

1) ความเสี่ยงด้านทรัพยากร 

2) ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ 
3) ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 

5) ความเสี่ยงด้านบุคลากรและและธรรมาภิบาล  

6) ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 

7) ความเสี่ยงอ่ืน ๆ ตามบริบทของหน่วยงาน 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ส านักงานอธิการบดี ได้ด าเนินการให้หน่วยงานในสังกัด ส่งข้อมูล 
แผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน ตามหนังสือส านักงานอธิการบดี ที่ อว 0656.01/ว2483 ลงวันที่  
29 กันยายน 2563 เรื่อง ขอข้อมูลเพ่ือจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ส านักงานอธิการบดี  ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 (3.3-2.1) โดยให้หน่วยงานจัดท าข้อมูลตามแบบ บส.1 และแบบ บส.2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
(3.3-2.2) และได้น าเข้าพิจารณาในการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2563  
และการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2564 
ประกอบด้วยความเสี่ยง 3 ด้าน จ านวน 5 เรื่อง ดังต่อไปนี้ (3.3-2.3) 

1. ความเสี่ยงเชิงนโยบาย ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ของส านักงานอธิการบดี      
  - โครงสร้างและขอบข่ายภาระงานไม่สอดคล้องกับภารกิจและระเบียบแบบแผนราชการ 
 - การบริหารงานไม่บรรลุตามวิสัยทัศน์ส านักงานอธิการบดี         

2. ความเสี่ยงเชิงการปฏิบัติงาน    
- เกิดกระบวนการท างานที่ไม่มีประสิทธิภาพ                                            
- เกิดการทุจริตหรือกระท าผิดจรรยาบรรณ หรือใช้ต าแหน่งหน้าที่ของตนเพ่ือประโยชน์

ส่วนตัวในการด าเนินงาน 
3. ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
 - เกิดการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินของทางราชการ นักศึกษา และบุคลากรจากอัคคีภัย 

อุบัติภัย อุบัติเหตุ และการโจรกรรม 
และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักงานอธิการบดี ได้ด าเนินการให้หน่วยงานในสังกัด ส่งข้อมูล

แผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน ตามหนังสือส านักงานอธิการบดี ที่ อว 0656.01/ว 2176 ลงวันที่  
25 สิงหาคม 2564 เรื่อง ขอข้อมูลเพ่ือจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ส านักงานอธิการบดี  ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 (3.3-2.4) โดยให้หน่วยงานจัดท าข้อมูลตามแบบ บส.1 และแบบ บส.2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
(3.3-2.5) และได้น าเข้าพิจารณาในการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2564 
ประกอบด้วยความเสี่ยง 3 ด้าน จ านวน 4 เรื่อง ดังต่อไปนี้ (3.3-2.6) 
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1. ความเสี่ยงเชิงนโยบาย ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ของส านักงานอธิการบดี      
 - การบริหารงานไม่บรรลุตามวิสัยทัศน์ส านักงานอธิการบดี         
2. ความเสี่ยงเชิงการปฏิบัติงาน    
 - เกิดกระบวนการท างานที่ไม่มีประสิทธิภาพ                                            
     - เกิดการทุจริตหรือกระท าผิดจรรยาบรรณ หรือใช้ต าแหน่งหน้าที่ของตนเพ่ือประโยชน์

ส่วนตัวในการด าเนินงาน 
3. ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
 - เกิดการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินของทางราชการ นักศึกษา และบุคลากรจากอัคคีภัย 

อุบัติภัย อุบัติเหตุ และการโจรกรรม 
3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ 
ในข้อ 2  

ส านักงานอธิการบดี ด าเนินการประเมินความเสี่ยงจากโอกาส ที่จะเกิด (Likelihood) และระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ระดับความรุนแรง ทั้งในเชิงคุณภาพและ ในเชิงปริมาณ ตามคู่มือ
การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (3.3-3.1)  
น ามาจัดล าดับความเสี่ยง และการจัดการความเสี่ยง ตามแบบวิเคราะห์ ความเสี่ยง ตามแบบ บส. 1 (3.3-3.2)  
โดยใช้มาตรการ/กระบวนการ/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดความเสี่ยง และกลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยง  
4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูงและด าเนินการตามแผน    
 ส านักงานอธิการบดีด าเนินการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ส านักงานอธิการบดี ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564  โดยผ่านการพิจารณาของที่ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2563  
และการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2564 
ประกอบด้วยความเสี่ยง 3 ด้าน จ านวน 5 เรื่อง โดยการใช้ผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ซึ่งมีผลการด าเนินงานในความเสี่ยง  3 ด้าน บรรลุผล 2 เรื่อง ไม่บรรลุผล 1 เรื่อง (3.3-4.1)   
 และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  โดยผ่านการพิจารณาของที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร  
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ครั้งที่ 1/2565  
เมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2565 ประกอบด้วยความเสี่ยง 3 ด้าน จ านวน 4 เรื่อง โดยการใช้ผลการด าเนินงาน  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ซึ่งมีผลการด าเนินงานในความเสี่ยง  3 ด้าน บรรลุผล 4 เรื่อง ไม่บรรลุผล  
1 เรื่อง (3.3-4.2)   
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5. มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและรายงานคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
เพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1  

ส านักงานอธิการบดี ได้ก ากับ ติดตาม ผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง โดยให้หน่วยงาน
ด าเนินการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงส านักงานอธิการบดี ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 ตามแบบรายงานความคืบหน้าการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  
ตามแบบ บส.3 (3.3-5.1) และให้ทุกหน่วยงานจัดส่งตามระยะเวลาที่ได้ก าหนดไว้ ส านักงานอธิการบดี 
ได้ด าเนินการรวบรวม สรุปวิเคราะห์ผลการด าเนินงานดังกล่าว ตามรายงานผลการด าเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยงส านักงานอธิการบดี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพ่ือน าเสนอต่อที่ประชุมหัวหน้าหน่วยงาน
ในสังกัดส านักงานอธิการบดี เมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2564 และในส่วนของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
ได้ติดตามผลและสรุปวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน ตามแผนบริหารความเสี่ยงส านักงานอธิการบดี 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบ 3 เดือน และ 6 เดือน เพ่ือน าเสนอต่อที่ประชุมหัวหน้าหน่วยงาน 
ในสังกัดต่อไป 
6. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ าหน่วยงานไปใช้ในการปรับแผน
หรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป   

ส านักงานอธิการบดีด าเนินการน ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงส านักงาน
อธิการบดี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไปสรุป วิเคราะห์  และพิจารณาเพ่ือจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง
ส านักงานอธิการบดี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ต่อไป โดยมอบให้ทุกหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี
ทบทวนประเด็นความเสี่ยงและก าหนดมาตรการ/กระบวนการ/โครงการ/กิจกรรม เพ่ิมเติม เพ่ือให้  
การบริหารจัดการความเสี่ยงบรรลุเป้าหมาย (3.3-6.1) และได้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ครั้งที่ 1/2564  
เมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2564  (3.3-2.5) 
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รายการเอกสารหลักฐาน 
หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
3.3-1.1 ค าสั่งส านักงานอธิการบดี ที่ 8/2563 ลงวันที่ 6 ตุลาคม 2563  

เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ค าสั่งส านักงานอธิการบดี ที่ 5/2564 ลงวันที่ 29 พฤศจิกายน 2564  
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

3.3-2.1 หนังสือส านักงานอธิการบดี ที่ อว 0656.01/ว 2483  
ลงวันที่ 29 กันยายน 2563 เรื่อง ขอข้อมูลเพื่อจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง  
ส านักงานอธิการบดี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

3.3-2.2 แบบ บส.1 และแบบ บส.2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
3.3-2.3 1. รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ครั้งที่ 1/2563  
เมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2563 
2. รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 1/2564  
เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2564 

3.3-2.4 หนังสือส านักงานอธิการบดี ที่ อว 0656.01/ว 2176  
ลงวันที่ 25 สิงหาคม 2564 เรื่อง ขอข้อมูลเพื่อจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง  
ส านักงานอธิการบดี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

3.3-2.5 แบบ บส.1 และแบบ บส.2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
3.3-2.6 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ครั้งที่ 1/2564  
เมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2564  

3.3-3.1 คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
สุวรรณภูมิ ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2  มกราคม 2559  
https://drive.google.com/file/d/101atdIKy-BRd02WfDkMqBdb1yA1Z-I57/view 

3.3-3.2 แบบวิเคราะห์ความเสี่ยง แบบ บส. 1 
3.3-4.1 หนังสือส านักงานอธิการบดี ที่ อว 0656.01/ว 1014 ลงวันที่ 23 เมษายน 2564  

เรื่อง ขอเผยแพร่แผนบริหารความเสี่ยง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หนังสือส านักงานอธิการบดี ที่ อว 0656.01/ว 3364 ลงวันที่ 23 ธันวาคม 2564  
เรื่อง ขอเผยแพร่แผนบริหารความเสี่ยง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 



 187 

3.3-5.1 1. หนังสือส านักงานอธิการบดี ที่ อว 0656.01/ว 1531 ลงวันที่ 15 มิถุนายน 2564  
เรื่อง ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ส านักงานอธิการบดี 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 9 เดือน 
2. หนังสือส านักงานอธิการบดี ที่ อว 0656.01/ว 2450 ลงวันที่ 22 กันยายน 2564  
เรื่อง ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ส านักงานอธิการบดี 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน 
3. รายงานผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (รอบ 9 เดือน) 
4. รายงานผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (รอบ 12 เดือน) 
5. หนังสือส านักงานอธิการบดี ที่ อว 0656.01/ว 3370 ลงวันที่ 24 ธันวาคม 2564  
เรื่อง ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ส านักงานอธิการบดี 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบ 3 เดือน 
6. รายงานผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (รอบ 3 เดือน) 

3.3-6.1 รายงานผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (รอบ 12 เดือน) 
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สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3  ผลการประเมิน…………………………คะแนน 

ข้อที่ได้  (โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ในข้อที่ผ่าน) 

          ข้อ 1   ข้อ 2   ข้อ 3   ข้อ 4   ข้อ 5   ข้อ 6 
บันทึกข้อค้นพบ (หากมี) 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................... ..... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.................................................................... ................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

..................................................................................... ............................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 
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ตัวชี้วัด 3.4   ระบบและกลไกการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานในสังกัด เพ่ือพัฒนา 
 และธ ารงรักษาไว้ให้บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ   

ชนิดของตัวบ่งช้ี      :  กระบวนการ  
ผู้รับผิดชอบหลัก    :  กองบริหารงานบุคคล 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี  :  นางสาวภาวิณี  ชูนุ้ย โทรศัพท์ :  08-3596-4620 
 E-mail    :  sakae-17@hotmail.com 
ผู้จัดเก็บข้อมูล        :  นางสาวภาวิณี  ชูนุ้ย โทรศัพท์  :  08-3596-4620 
 E-mail   :  sakae-17@hotmail.com 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 หรือ 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 ข้อ 

 
มีการด าเนินการ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 

 
1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานที่มีการวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงประจักษ์ 

 

 2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 

 

 
3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี สร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรของหน่วยงาน 
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 
4. มีระบบการติดตามให้บุคลากรของหน่วยงานน าความรู้และทักษะ 
ที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 

 

 

 
5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณแก่บุคลากรของหน่วยงาน และดูแลควบคุม 
ให้บุคลากรของหน่วยงานถือปฏิบัติ 

 

 
6. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
ของหน่วยงาน 

 

 
7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนา 
บุคลากรของหน่วยงาน 
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สรุปผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมายของปีนี้   :   7 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :  7 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
เป้าหมายปีต่อไป   :   7 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
 
ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง   
1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

1.1 ส านักงานอธิการบดีมีแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
โดยได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่   
23 เมษายน 2564 (3.4-1.1) ประกอบไปด้วย 3 กลยุทธ์ 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

- กลยุทธ์ที่ 1 บุคลากรเป็นคนดี มีความรู้ ความสามารถ และทักษะการท างานในศตวรรษท่ี 21  
- กลยุทธ์ที่ 2 ระบบและกลไกในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพ่ือให้มีความก้าวหน้า  

ในสายอาชีพ ภายใต้สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง 
- กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริม สร้างความผูกพัน เพ่ือด ารง รักษา ไว้ซึ่งบุคลากรที่เป็นคนดี มีความรู้ 

ความสามารถ 
2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 

ส านักงานอธิการบดีได้แจ้งให้ทุกหน่วยงานในสังกัดรับทราบ และยึดถือปฏิบัติ ดังนี้ 

1. แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตามหนังสือ 

กองบริหารงานบุคคล ที่ อว 0656.05/ว 876  ลงวันที่ 18 พฤษภาคม 2564 (3.4 -2.1) และถ่ายทอด 

ประชาสัมพันธ์แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2564 บนเว็บไซต์

ส านักงานอธิการบดี (3.4-2.2) ทั้งนี้  มีการติดตามรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวน 2 ครั้ง คือ รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน ดังนี้ 

- รอบ 9 เดือน ตามหนังสือกองบริหารงานบุคคล ที่ อว 0656.05/ว 1039 ลงวันที่ 15 มิถุนายน 
2564 และหนังสือติดตามการรายงานผลฯ ครั้งที่ 2 หนังสือที่ อว 0656.05/ว 1269 ลงวันที่ 13 กรกฎาคม 
2564 และได้สรุปรายงานผลการด าเนินงานเสนอมหาวิทยาลัยพิจารณาเมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2564 (3.4-2.3)  
ทั้งนี้  ได้รับการพิจารณาจากการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 3/2564 เมื่อวันที่  
7 กันยายน 2564 (3.4-2.4) 

- รอบ 12 เดือน ตามหนังสือกองบริหารงานบุคคล ที่ อว 0656.05/ว 1684 ลงวันที่ 14 กันยายน  
2564 
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3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี สร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรของหน่วยงานสามารถท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ส านักงานอธิการบดีมีการส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีการสร้างขวัญและก าลังใจ  

โดยได้รับสวัสดิการตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด ซึ่งนอกเหนือจากที่บุคลากรได้รับสวัสดิการตามที่กฎหมาย

ก าหนดแล้ว ยังมีสวัสดิการเพ่ิมเติมด้านต่างๆ เพ่ือให้สามารถตอบสนองตามเหตุผลความจ าเป็น  

ของบุคลากรตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ว่าด้วยสวัสดิการ พ.ศ. 2558 ได้แก่ 

เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร , เงินสงเคราะห์กรณีบุคลากรหรือบุคคลในครอบครัวถึงแก่ความตาย ,  

เงินช่วยเหลือสวัสดิการเพ่ือการจัดงานตามประเพณี เงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลบุคลากร  

และเงินทดแทนที่มหาวิทยาลัยจ่ายให้สิ้นสุดอายุสัญญาจ้างเมื่ออายุครบหกสิบปี (3.4-3.1)  

ในการนี้ ตามที่บุคลากรของส านักงานอธิการบดีได้รับสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี สร้างขวัญ 

และก าลังใจส่งผลให้บุคลากรปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน และมหาวิทยาลัยได้รับค าชื่นชม

จากผู้รับบริการทั้งภายในมหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายนอก ไม่มีข้อร้องเรียนในการปฏิบัติงาน 

4. มีระบบการติดตามให้บุคลากรของหน่วยงานน าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ใน  
การปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 

มหาวิทยาลัยมีระบบรายงานผลการพัฒนาบุคลากร (hrs.rmutsb.ac.th) (3.4-4.1) และส านักงาน
อธิการบดีได้ติดตามให้บุคลากรในสังกัดด าเนินการตามระบบดังกล่าว โดยรายงานผลการน าความรู้ 
และทักษะจากการพัฒนาไปใช้ประโยชน์ ซึ่งในงบประมาณ พ.ศ. 2564 บุคลากรในสังกัดส านักงาน
อธิการบดีได้รับการพัฒนาในด้านต่าง ๆ (3.4-4.2) ดังนี้ 

 

1. พัฒนาตามแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan) IDP (นับจ านวนคน) 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่ม แผน IDP ผลการพัฒนาตามแผน IDP ร้อยละ 
ผู้บริหารหน่วยงาน 8 6 75 
หัวหน้างาน 26 24 92.31 
บุคลากรสายสนับสนุน 210 150 73.31 
รวมทั้งสิ้น 244 180 73.77 
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2. พัฒนาตามหลักเกณฑ์การรายงานผลการพัฒนาบุคลากร (นับจ านวนคน) 

 
3. จ านวนผู้บริหารที่ ได้รับการเ พ่ิมพูนความรู้ /ประสบการณ์ทางการบริหาร ตามเกณฑ์  

ไม่น้อยกว่า 7 ชม. ในปีงบประมาณ 
กลุ่ม เป็นไปตามเกณฑ์ฯ ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ รวม ร้อยละ 

ผู้บริหารหน่วยงาน 7 1 8 87.50 
หัวหน้างาน 20 6 26 76.92 
รวมทั้งสิ้น 27 7 34 79.41 
 
4. จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทักษะ  Reskill   Upskill   Newskill 

กลุ่ม จ านวนคน 
จ านวนการพัฒนาทักษะ  (ครั้ง) 

Reskill Upskill Newskill 
ผู้บริหารหน่วยงาน 8 16 35 11 
หัวหน้างาน 26 33 118 61 
บุคลากรสายสนับสนุน 210 194 587 334 
รวมทั้งสิ้น 244 243 740 406 

 
5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณแก่บุคลากรของหน่วยงาน และดูแลควบคุมให้บุคลากรของ
หน่วยงานถือปฏิบัติ 

ส านักงานอธิการบดีก ากับดูแลบุคลากรในสังกัดด้านจรรยาบรรณ ภายใต้ข้อก าหนดของมหาวิทยาลัย 
โดยมหาวิทยาลัยด าเนินการด้านจรรยาบรรณเพ่ือให้บุคลากรของมหาวิทยาลัย ทราบถึงกระบวนการ 
ด้านจรรยาบรรณของบุคลากร ดังนี้ 

1. มีข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ว่าด้วยจรรยาบรรณของบุคลากร  
พ.ศ. 2558 (3.4-5.1) และมีการเผยแพร่ข้อบังคับฯ ในเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย (3.4-5.2) เพ่ือเป็น 
การประชาสัมพันธ์ให้ทราบและปฏิบัติตามจรรยาบรรณอย่างเคร่งครัด 

 
 

กลุ่ม จ านวน 
พัฒนาตามเกณฑ์ ไม่ครบ 

ตามเกณฑ์ 
ร้อยละ 

ครบ 4 ด้าน  ครบ 3 ด้าน  
ผู้บริหารหน่วยงาน 8 7 - 1 87.50 
หัวหน้างาน 26 22 - 4 84.62 
บุคลการสายสนับสนุน 210 - 172 38 81.90 
รวมทั้งสิ้น 244 29 172 43 82.38 
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 2. มีคณะกรรมการจรรยาบรรณ เพ่ือพิจารณากรณีที่มีการร้องเรียนเรื่องจรรยาบรรณ (3.4-5.3)  
ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ดังนี้  

- ค าสั่งที ่460/2558 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจรรยาบรรณ  ลงวันที่ 10 มิถุนายน 2558 
- ค าสั่งที ่1647/2561 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจรรยาบรรณ (ก.จ.) ลงวันที่ 26 กันยายน 2561 
- ค าสั่งที ่1036/2563 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจรรยาบรรณ (ก.จ.) ลงวันที่ 30 กันยายน 2563 

3. มีการก าหนดมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
ซึ่งการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานถือเป็นความผิดทางจรรยาบรรณอย่างหนึ่ง โดยมี  
การแจ้งเวียนให้หัวหน้าหน่วยงาน บุคลากรในสังกัด ทุกคนทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ดังนี้ 

- ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เรื่อง เจตนารมณ์การป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน (3.4-5.4) 

- ประกาศมหาวิทยาเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เรื่อง แนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกตามทางเพศในการท างาน (3.4-5.5) 

- แผ่นพับแนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกตามทางเพศ 
ในการท างาน (3.4-5.6) 

4. มีการบรรยายให้ความรู้หัวข้อ “จรรยาบรรณ ระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย” แก่บุคลากร

บรรจุใหม่ ในโครงการปฐมนิเทศพนักงานบรรจุใหม่ ประจ าปี พ.ศ. 2565 เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2565 

(3.4-5.7) 

6. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน 
กองบริหารงานบุคคลได้สรุปรายงานผลการด าเนินงานเสนอส านักงานอธิการบดี พิจารณาเมื่อวันที่  

4 พฤศจิกายน 2564 (3.4-6.1) และจากการประชุมหัวหน้าหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี  
ครั้งที่ 4/2564  เมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2564 มีมติรับทราบรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (3.4-6.2) โดยผล 
การด าเนินงานตามแผนฯ ประกอบไปด้วย 3 กลยุทธ์ 10 ตัวชี้วัด ปรากฏว่ามีผลการด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมาย คือ ร้อยละ 70 
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ตารางท่ี 1 ผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์ 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 
สูงกว่า

เป้าหมาย 
ตาม

เป้าหมาย 
ต่ ากว่า

เป้าหมาย 
ร้อยละการบรรลุ

เป้าหมาย 
1 บุคลากรที่เป็นคนดี มีความรู้ ความสามารถ  
และทักษะการท างานในศตวรรษที่ 21  

3 3 - - 100 

2 สร้างระบบและกลไกในการพัฒนาศักยภาพ 
ของบุคลากร เพื่อให้มีความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
ภายใต้สถานการณ์ที่เปลีย่นแปลง 

3 2 - 1 66.67 

3 ส่งเสริม สร้างความผูกพัน เพื่อด ารง รักษา  
ไว้ซึ่งบุคลากรที่เป็นคนดี มคีวามรู้ ความสามารถ 

4 - 2 2 50 

รวมท้ังสิ้น 10 5 2 3 70 

 
ตารางที่ 2 ผลการด าเนินงานกลยุทธ์ที่ 1 บุคลากรที่เป็นคนดี มีความรู้ ความสามารถ และทักษะ 

การท างานในศตวรรษท่ี 21 
ตัวช้ีวัด สูงกว่าเป้าหมาย ตามเป้าหมาย ต่ ากว่าเป้าหมาย 

1.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ต่อการปฏิบตัิงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

 - - 

1.2 ร้อยละความส าเร็จของการแก้ไขข้อร้องเรียน 
จากการปฏิบตัิงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

 - - 

1.3 ร้อยละความพึงพอใจของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย
ต่อระบบการสรรหาและคดัเลือกบุคลากร 

 - - 

 
ตารางที่ 3 ผลการด าเนินงานกลยุทธ์ที่ 2 สร้างระบบและกลไกในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

เพ่ือให้มีความก้าวหน้าในสายอาชีพ ภายใต้สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง 
ตัวช้ีวัด สูงกว่าเป้าหมาย ตามเป้าหมาย ต่ ากว่าเป้าหมาย 

2.1 จ านวนบุคลากรทุกระดับได้รบัการพัฒนาตาม IDP 
(Individual Development Plan) ตามที่มหาวิทยาลัย
เห็นชอบ 

 - - 

2.2 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีเสนอขอก าหนด
ต าแหน่งท่ีสูงขึ้นตามกรอบระดับต าแหน่งต่อบุคลากร 
สายสนบัสนุนผู้มีคณุสมบัติครบตามเกณฑ์ 

- -  

2.3 ร้อยละของบุคลากรที่ไดร้ับการพัฒนาทักษะ Reskill 
Upskill Newskill   

 - - 
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ตารางที่ 4 ผลการด าเนินงานกลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริม สร้างความผูกพัน เพ่ือด ารง รักษา ไว้ซึ่งบุคลากร 
ที่เป็นคนดี มีความรู้ ความสามารถ 

ตัวช้ีวัด สูงกว่าเป้าหมาย ตามเป้าหมาย ต่ ากว่าเป้าหมาย 
3.1 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อการปฏิบตัิงาน 
ในมหาวิทยาลัย 

- -  

3.2 ระดับความสุขของบุคลากรของมหาวิทยาลัย -   
3.3 ระดับความผูกพันของบุคลากรของมหาวิทยาลัย -  - 
3.4 ร้อยละความพึงพอใจต่อการปรับปรุง และพัฒนา
สภาพแวดล้อมในการท างานให้เอือ้ต่อการปฏิบตัิงาน 
โดยค านึงถึงสิ่งแวดล้อม 

- 
  

-  

 
ตารางท่ี 5 ผลการด าเนินงานตามโครงการ/แผนงาน/กิจกรรมฯ  

กลยุทธ์ที่ 
จ านวนโครงการ/แผนงาน/

กิจกรรมทั้งหมด 
ผลการด าเนินงาน 

1 บุคลากรเป็นคนดี มีความรู้ ความสามารถ และทักษะการท างาน 
ในศตวรรษที่ 21  

4 4 

2. ระบบและกลไกในการพัฒนาศกัยภาพของบุคลากร  
เพื่อให้มีความก้าวหน้าในสายอาชีพภายใต้สถานการณ์ที่เปลีย่นแปลง 

4 4 

3. ส่งเสรมิ สร้างความผูกพัน เพื่อด ารง รักษา ไว้ซึ่งบุคลากร 
ที่เป็นคนดี มีความรู้ ความสามารถ 

3 3 

รวมทั้งสิ้น 11 11 
 
7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรของ
หน่วยงาน 

จากการประชุมหัวหน้าหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ์  

2565 มีมติรับทราบผลการประเมิน โดยมีข้อสังเกต ดังนี้  

 1. ตัวชี้วัด 1.3 ร้อยละความพึงพอใจของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยต่อระบบการสรรหา

และคัดเลือกบุคลากร เห็นควรเป็นตัวชี้วัดเฉพาะกองบริหารงานบุคคล 

 2. ตัวชี้วัด 3.1, 3.2 และ 3.3 หากในปีถัดไปมีการวัดประเมินเห็นควรแยกเป็นรายหน่วยงาน 

ทั้งนี้  กองบริหารงานบุคคลได้เสนอ (ร่าง) แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ส านักงาน
อธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และมีการปรับปรุงค่าเป้าหมายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายต่อไป ดังนี้  
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1) ตัวชี้วัดที่ 2.2 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่เสนอขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้นต่อบุคลากร

สายสนับสนุนที่มีคุณสมบัติครบตามเกณฑ์ มีผลการด าเนินงานร้อยละ 22.96 พบว่า มีหน่วยงานในสังกัด

ส านักงานอธิการบดีที่บรรลุเป้าหมายเพียง 1 หน่วยงานคือ กองคลัง มีผลการด าเนินงานร้อยละ 69.23  

ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายที่ก าหนดคือ ร้อยละ ≥ 50 ประกอบกับอาจเกิดจากการคลาดเคลื่อนในการก าหนด

เป้าหมายที่สูงเกิน และการจัดเก็บข้อมูลในการรายงานผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยใช้ภาพรวม  

ของมหาวิทยาลัย ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จัดเก็บข้อมูลจากทุกหน่วยงานมาใช้ในการรายงานผล  

ทั้งนี้ ส านักงานอธิการบดีส่งเสริมและกระตุ้นให้บุคลากรมีระบบพ่ีเลี้ยงในการให้ค าปรึกษาการก าหนด

ต าแหน่งที่สูงขึ้นของสายสนับสนุน แนวทางการพัฒนา/แก้ไข ปรับปรุงค่าเป้าหมายในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2565 ให้เหมาะสมสอดคล้องกับความเป็นไปได้ในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย  และขอให้

หน่วยงานที่ยังไม่บรรลุเป้าหมายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กระตุ้นให้บุคลากรสายสนับสนุนที่มีคุณสมบัติ

ครบตามเกณฑ์เสนอขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้นเพ่ิมมากข้ึน 

2) ตัวชี้วัดที่ 3.1 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย  มีผล 
การด าเนินงานร้อยละ 79.80 ต่ ากว่าเป้าหมาย พบว่า ตามที่มหาวิทยาลัยได้จั ดท าบันทึกข้อตกลง 
ความร่วมมือทางวิชาการยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนระบบปัญญานิเวศเพ่ือสร้างเสริม “มหาวิทยาลัย 
แห่งความสุขสู่องค์กรสุขภาวะที่ยั่งยืน” และเข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่ายมหาวิทยาลัยแห่งความสุขสู่องค์กรสุข
ภาวะที่ยั่งยืน โดยมีการจัดท าแบบส ารวจความผูกพัน ความพึงพอใจ และความสุขของบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัย ตามที่โครงการฯ ก าหนด โดยในตัวชี้วัดที่ 3.1 ได้น าข้อมูลความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อม
โดยรวมขององค์กร และความพึงพอใจกับสวัสดิการที่องค์กรจัดให้ มาวัดผล ส่วนการวัดระดับความสุข  
ของบุคลากรของมหาวิทยาลัย (ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ที่ 3.2) และการวัดระดับความผูกพันของบุคลากร 
ของมหาวิทยาลัย (ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ที่ 3.3) บรรลุเป้าหมาย แนวทางการพัฒนา/แก้ไข ผู้บริหารทุกระดับ
ควรให้ความส าคัญ รวมถึงการเอาใจใส่ดูแลปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัญชา  
เกิดความเชื่อม่ัน ศรัทธา มั่นใจ สามารถปฏิบัติงานให้มีผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายมากขึ้น 

3) ตัวชี้วัดที่ 3.4 ร้อยละความพึงพอใจต่อการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานให้เอ้ือต่อ
การปฏิบัติงานโดยค านึงถึงสิ่งแวดล้อม  มีผลการด าเนินงานร้อยละ 74.68 ต่ ากว่าเป้าหมาย พบว่า  
ในแต่ละศูนย์ พ้ืนที่บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานให้เ อ้ือ  
ต่อการปฏิบัติงานโดยค านึงถึงสิ่งแวดล้อม น้อยกว่าร้อยละ 80 จะเห็นได้ว่าสภาพแวดล้อมในการท างาน  
เป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น แนวทางการพัฒนา/
แก้ไข หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง 4 ศูนย์พ้ืนที่ ควรน าผลและข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไข และมหาวิทยาลัย
อาจจะต้องให้ความส าคัญกับการเป็น Green University 

ในการนี้  ที่ประชุมมีมติ เห็นควรให้กองบริหารงานบุคคลประสานกับกองนโยบายและแผน  
ไปปรับปรุงแก้ไข (ร่าง) แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ต่อไป (3.4-7.1) 
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รายการเอกสารหลักฐาน 
หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
3.4-1.1 แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ส านักงานอธิการบดี  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
3.4-2.1 หนังสือกองบริหารงานบุคคล ที่ อว 0656.05/ว 876  ลงวันที่ 18 พฤษภาคม 2564   

เรื่อง แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

3.4-2.2 ประชาสัมพันธ์แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
บนเว็บไซต์ส านักงานอธิการบดี 

3.4-2.3 - หนังสือกองบริหารงานบุคคล ที่ อว 0656.05/ว 1039  ลงวันที่  15 มิถุนายน 2564   
เรื่อง รายงานผลการด าเนินงานตามโครงการ/แผนงาน/กิจกรรม ขับเคลื่อนแผนบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ส านักงานอธิการบดี รอบ 9 เดือน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
- หนังสือกองบริหารงานบุคคล ที่ อว 0656.05/ว 1269  ลงวันที่ 13 กรกฎาคม 2564  
 เรื่อง  ติดตามรายงานผลการด าเนินงานตามโครงการ/แผนงาน/กิจกรรม  
ขับเคลื่อนแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ส านักงานอธิการบดี รอบ 9 เดือน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
- หนังสือกองบริหารงานบุคคล ที่ อว 0656.05/1439  ลงวันที่ 16 สิงหาคม 2564   
เรื่อง รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 9 เดือน  

3.4-2.4 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 3/2564   
เมื่อวันที่ 7 กันยายน 2564  

3.4-2.5 หนังสือกองบริหารงานบุคคล ที่ อว 0656.05/ว 1684  ลงวันที่ 14 กันยายน 2564  
เรื่อง รายงานผลการด าเนินงานตามโครงการ/แผนงาน/กิจกรรม  
ขับเคลื่อนแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ส านักงานอธิการบดี  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน 

3.4-3.1 - ข้อบังคับมหาวิทยาลัย ว่าด้วยสวัสดิการ พ.ศ. 2558 ประกาศ ณ วันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2558 
1.ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเบิกจ่ายเงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร พ.ศ. 2559  
และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560 
2. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเบิกจ่ายเงินสงเคราะห์กรณีบุคลากรหรือบุคคลในครอบครัว
ถึงแก่ความตาย พ.ศ. 2560 และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560  
3. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเบิกจ่ายเงินสมทบกองทุนเงินทดแทน พ.ศ. 2562  
4. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเบิกจ่ายเงินช่วยเหลือสวัสดิการเพื่อการจัดงานตามประเพณี 
พ.ศ. 2562 
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5. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลบุคลากร 
พ.ศ. 2562  
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัย ว่าด้วยการจ่ายเงินทดแทน พ.ศ. 2561  
ประกาศ ณ วันที่ 16 พฤศจิกายน 2561 

3.4-4.1 ระบบรายงานผลการพัฒนาบุคลากร (hrs.rmutsb.ac.th) 
3.4-4.2 สรุปผลรายงานการพัฒนาบุคลากรด้านต่าง ๆ 
3.4-5.1 ข้อบังคับมหาวิทยาลัย ว่าด้วยจรรยาบรรณของบุคลากร พ.ศ. 2558 
3.4-5.2 หน้าเว็บไซต์การเผยแพร่จรรยาบรรณ 
3.4-5.3 - ค าสั่งมหาวิทยาลัย ที่ 460/2558 ลงวันที่ 10 มิถุนายน 2558  

เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจรรยาบรรณ 
- ค าสั่งมหาวิทยาลัย ที่ 1647/2561 ลงวันที่ 26 กันยายน 2561  
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจรรยาบรรณ (ก.จ.) 
- ค าสั่งมหาวิทยาลัย ที่ 1360/2563 ลงวันที่ 30 กันยายน 2563  
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจรรยาบรรณ (ก.จ.) 

3.4-5.4 ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เรื่อง เจตนารมณ์การป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน  
ณ วันที่ 6 สิงหาคม 2563 

3.4-5.5 ประกาศมหาวิทยาเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เรื่อง แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกตามทางเพศในการท างาน ณ วันที่ 6 สิงหาคม 2563 

3.4-5.6 แผ่นพับแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกตามทางเพศ 
ในการท างาน 

3.4-5.7 ก าหนดการโครงการปฐมนิเทศพนักงานบรรจุใหม่ ประจ าปี พ.ศ. 2565  
และเอกสารบรรยายหัวข้อ “จรรยาบรรณ ระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย”  
(รอเอกสารบรรยาย) 

3.4-6.1 - หนังสือกองบริหารงานบุคคล ที่ อว 0656.05/1976  ลงวันที่ 4 พฤศจิกายน 2564   
เรื่อง รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

3.4-6.2 รายงานการประชุมหัวหน้าหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี  

ในการประชุมครั้งที่ 4/2564 เมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2564  

3.4-7.1 รายงานการประชุมหัวหน้าหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี  

ในการประชุมครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2565 
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สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.4  ผลการประเมิน…………………………คะแนน 

ข้อที่ได้  (โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ในข้อที่ผ่าน) 

          ข้อ 1   ข้อ 2   ข้อ 3   ข้อ 4   ข้อ 5   ข้อ 6   ข้อ 7 
บันทึกข้อค้นพบ (หากมี) 

............................................................................................................................. ....................................... 

.................................................................... ................................................................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

..................................................................................... ............................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................................................................ ............................ 

...................................................................................................... .............................................................. 

............................................................................................................................. ....................................... 

......................................................................................................................................................... ........... 

....................................................................................................................... ............................................. 

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................. ......................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 
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ตัวบ่งชี้ที่ 3.5  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของหน่วยงาน  

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ   
ผู้รับผดิชอบหลัก :  ส านักงานอธิการบด ี
ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี  :  นายพัฒนพงศ์ วรรณวิไล โทรศัพท์  :  08-1946-4107 
 E-mail  :  patthanapong.w@rmutsb.ac.th 
ผู้จัดเก็บข้อมูล        :  นางสาวสุปรียา คงแสงชู โทรศัพท์ :  06-2519-3265 
 E-mail :  supreya.k@rmutsb.ac.th 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
มีการด าเนินการ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 

 
2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามพันธกิจของหน่วยงาน  
และสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ 

 3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 

 
4. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุง 
ระบบสารสนเทศ 

 5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้องตามที่ก าหนด 
 
สรุปผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมายของปีนี้   :   5 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :   5 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
เป้าหมายปีต่อไป   :   5 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
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ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง 
1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 

ส านักงานอธิการบดี ได้ศึกษารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับระบบสารสนเทศของหน่วยงานในสังกัด  
เพ่ือน ามาวิเคราะห์ และจัดท าแผนระบบสารสนเทศ และการพัฒนาระบบสารสนเทศของส านักงาน
อธิการบดี โดยได้ด าเนินการส ารวจ และให้หน่วยงานในสังกัดจัดท าข้อมูล ตามหนังสือส านักงานอธิการบดี 
ที่ ศธ 0585.01/ว 445 ลงวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2562  โดยได้สรุปวิเคราะห์ข้อมูล จัดท าเป็นแผนระบบ
สารสนเทศ และแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2561 (3.5-1.1) และได้ด าเนินการ 
ให้หน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี ทบทวน (ร่าง) แผนระบบสารสนเทศ และการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2561 ของส านักงานอธิการบดี ตามหนังสือส านักงานอธิการบดี                   
ที่ ศธ 0585.01/ว 829 ลงวันที่ 10 เมษายน 2562 (3.5-1.2) เพ่ือให้การขับเคลื่อนในการจัดท าแผนระบบ
สารสนเทศเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ส านักงานอธิการบดีได้จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด้านระบบ
สารสนเทศ ส านักงานอธิการบดี ที่ 9/2562 ลงวันที่ 5 มีนาคม 2562 ที่มีบุคลากรทุกหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานอธิการบดีเป็นคณะกรรมการ (3.5-1.3) และได้เผยแพร่แผนระบบสารสนเทศ และการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ปี พ.ศ. 2561 - 2564 ของส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
สุวรรณภูมิ ตามหนังสือ ที่ อว 0656.01/1116 ลงวันที่ 14 พฤษภาคม 2562 (3.5-1.4) ให้กับทุกหน่วยงาน
ได้ทราบ เพ่ือเป็นกรอบชี้น าทิศทางในการด าเนินงานด้านสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ ทั้งการปฏิบัติงาน
และการรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผน ส านักงานอธิการบดีได้ติดตามข้อมูลการด าเนินงานตามแนวทาง
พัฒนาตามแผนระบบสารสนเทศและการพัฒนาระบบสารสนเทศ เมื่อวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2565 เพ่ือน ามา
ประกอบการรายงานผลการด าเนินการและแนวทางการใช้งานและพัฒนาระบบ โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้  

ระบบสารสนเทศส านักงานอธิการบดี ตามแผนระบบสารสนเทศและการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
พ.ศ. 2561-2564 จ านวน 25 ระบบ จ าแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ 1. ระบบสารสนเทศส าเร็จรูป                         
2. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นโดยหน่วยงาน รายละเอียดดังนี้  
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 1.1 ระบบสารสนเทศส าเร็จรูป คือ ระบบสารสนเทศที่ส านักงานอธิการบดีน ามาใช้เพ่ือบริหาร
จัดการ และอ านวยความสะดวก รวมถึงเป็นระบบที่สามารถสนับสนุน ส่งเสริมพันธกิจของมหาวิทยาลัย  
ซึ่งเป็นระบบที่ส านักงานอธิการบดีน ามาจากหน่วยงานอื่น ไม่สามารถพัฒนาระบบด้านซอฟต์แวร์ได้โดยตรง  
มีจ านวน 9 ระบบ จาก 3 หน่วยงาน เป็นระบบที่ใช้รายงานภายภายนอกมหาวิทยาลัย ดังนี้  
 

ตารางท่ี 3.5-1  แสดงรายชื่อระบบสารสนเทศของส านักงานอธิการบดี “ประเภท ระบบส าเร็จรูป” 
ล าดับ

ที่ 
ชื่อระบบ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

การปฏบิัตงิาน 
โครงการ/กิจกรรม/การพัฒนาระบบ 

ประจ าป ี2564 
ระบบที่ใช้รายงานหน่วยงานภายนอก  

1 ระบบการบริหารงาน
การเงินการคลังภาครัฐ 
ด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

กองคลัง 
(งานบริหารการเงิน/ 
งานเบิกจ่าย/งานพัสดุ/ 
งานบัญชี)  

1. เข้าร่วมโครงการเสริมศักยภาพบุคลากร
มือใหม่ที่ปฏิบัติงานในระบบ GFMIS  
ผ่าน Web Online 
2. เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัตกิาร
หลักสูตร การจัดท ารายงานการเงินรวม
ภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส ์

1. ใช้งานระบบพัฒนา 
โดยกรมบัญชกีลาง 
2. เข้ารับการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้
ความเข้าใจในการใช้งาน 

2 ระบบจัดซ้ือจัดจ้าง
ภาครัฐด้วยวธิีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์  
(e-GP) 

กองคลัง 
(งานพัสดุ) 

เข้าร่วมโครงการรับฟังความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะ กฎหมายวา่ด้วยการจดัซ้ือ
จัดจ้าง และการบริหารพัสดุภาครัฐ  
และระบบการจัดซ้ือจัดจา้งภาครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับเจ้าหนา้ที่ผู้ปฏบิตัิงาน
ของหน่วยงานของรัฐในส่วนภูมิภาค 

1. ใช้งานระบบพัฒนา 
โดย กรมบญัชีกลาง 
2. เข้ารับการอบรมเพื่อเพิ่มความรู้
ความเข้าใจในการใช้งาน 

3 ระบบบ าเหน็จบ านาญ 
(e-pension)  
และระบบบ าเหน็จ 
ค้ าประกัน 

กองคลัง 
(งานเบิกจ่าย) 
ร่วมกับ 
กองบริหารงานบุคคล 
(งานสารสนเทศ 
และสวัสดิการ) 

ศึกษาเรียนรู้การใช้งานผ่านระบบ   
และติดต่อสอบถามหาความรู้ประสานงาน 
กับกรมบัญชีกลาง 

1. ใช้งานระบบพัฒนา 
โดย กรมบญัชีกลาง 
2. เข้ารับการอบรมเพื่อเพิ่มความรู้
ความเข้าใจในการใช้งาน 

กองบริหารงานบุคคล 
(งานสารสนเทศและ
สวัสดิการ) 

1. ด าเนินการตรวจสอบ เพิ่มเติม ปรับปรุง
ฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
2. ด าเนินการขอรับบ าเหน็จบ านาญ  
หรือเงินอื่นในลักษณะเดียวกัน 

1. ด าเนินการตรวจสอบ เพิ่มเติม 
ปรับปรุงฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
2. ด าเนินการขอรับบ าเหน็จบ านาญ 
หรือเงินอื่นในลักษณะเดียวกัน 

4 ระบบจ่ายตรงเงินเดือน
ของกรมบัญชีกลาง                    
(Direct Payment) 

กองคลัง (งานเบิกจ่าย) 
 

ศึกษาเรียนรู้การใช้งานผ่านระบบ  
และติดต่อสอบถามหาความรู้ประสานงาน 
กับกรมบัญชีกลาง 

1. ใช้งานระบบพัฒนา 
โดย กรมบญัชีกลาง 
2. เข้ารับการอบรมเพื่อเพิ่มความรู้
ความเข้าใจในการใช้งาน 

กองบริหารงานบุคคล 
(งานสารสนเทศ 
และสวัสดิการ) 

1. ด าเนินการปรับปรุงฐานข้อมูล 
ให้เป็นปัจจุบัน 
2. ช่วยอ านวยความสะดวกกับส่วนราชการ 
ในงานเบิกจ่ายเงินเดือนและงานสิ้นป ี
3. ด าเนินการโอนเงินเดือน ค่าจา้งประจ า 
ค่าตอบแทนและเงินอื่นๆที่จา่ยในลักษณะ
เดียวกับเงินเดือนเข้าบัญชีเงินฝากธนาคาร
พาณิชย์ของผู้มีสิทธโิดยตรง 
4.เพื่อให้บริการข้อมูลกบับุคลากรภาครัฐของ

1. ด าเนินการปรับปรุงฐานข้อมูล 
ให้เป็นปัจจุบัน 
2. ช่วยอ านวยความสะดวก 
กับส่วนราชการในงานเบิกจา่ย
เงินเดือนและงานสิ้นปี 
3. ด าเนินการโอนเงินเดือน  
ค่าจ้างประจ า ค่าตอบแทนและเงิน
อื่นๆที่จ่ายในลักษณะเดียวกับ
เงินเดือนเข้าบัญชีเงินฝากธนาคาร
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ล าดับ
ที่ 

ชื่อระบบ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

การปฏบิัตงิาน 
โครงการ/กิจกรรม/การพัฒนาระบบ 

ประจ าป ี2564 
หน่วยงานให้สามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบคุคล
ฝ่ายระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ 
5. ผู้ขอรับบริการสามารปรับปรุงแก้ไข
รายละเอียดสว่นบุคคลได้ด้วยตนเอง 

พาณิชย์ของผู้มีสิทธโิดยตรง 
4.เพื่อให้บริการข้อมูลกบับุคลากร
ภาครัฐของหน่วยงานให้สามารถ 
เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลฝ่ายระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ 
5. ผู้ขอรับบริการสามารปรับปรุงแก้ไข
รายละเอียดสว่นบุคคลได้ด้วยตนเอง 

5 ระบบจ่ายตรง 
ค่ารักษาพยาบาล 

กองบริหารงานบุคคล 
(งานสารสนเทศ 
และสวัสดิการ) 

ด าเนินการตรวจสอบ เพิ่มเติม ปรับปรุงหรือ
แก้ไขข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

ด าเนินการตรวจสอบ เพิ่มเติม 
ปรับปรุงหรือแก้ไขข้อมูล 
ให้เป็นปัจจุบัน 

6 ท าเนียบผู้ด ารงต าแหน่ง
ทางวิชาการแห่งชาต ิ

กองบริหารงานบุคคล 
(งานสารสนเทศ 
และสวัสดิการ) 

1. ด าเนินการปรับปรุงฐานข้อมูล 
ให้เป็นปัจจุบัน 
2. ประชาสัมพันธ์สิทธิและขา่วสารให้สมาชิก
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ 

ด าเนินการปรับปรุงฐานข้อมูล 
ให้เป็นปัจจุบัน 

7 ระบบฐานข้อมูล
ทะเบียนประวัติ
ข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา 

กองบริหารงานบุคคล 
(งานสารสนเทศ 
และสวัสดิการ) 

1. ด าเนินการปรับปรุงฐานข้อมูล 
ให้เป็นปัจจุบัน 
2. บันทึกและปรับปรุงแก้ไขข้อมูลทะเบยีน
ประวัต ิ

สถานะ : อยู่ระหว่างการพัฒนาระบบ 
จาก สกอ.  
โดยมีการด าเนินการดังนี้ 
1. รวบรวมรายละเอียดขอ้มูลต่าง ๆ 
ของราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา เพื่อประโยชน์ 
ในการบริหารงานทรัพยากรบุคคล 
ในสถาบันอุดมศึกษา 
2. ด าเนินการบันทึกและปรับปรุง
แก้ไขทะเบียนประวัติข้าราชการ 
ให้เป็นปัจจุบัน 

8 ระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกส-์
ส านักงานประกันสังคม 

กองบริหารงานบุคคล 
(งานสารสนเทศ 
และสวัสดิการ) 

1. การบริการที่อ านวยความสะดวก  
สร้างความรวดเร็วให้แก่ผู้ใช้ได้ด้วย 
การส่งข้อมูลการท ารายการของส านกังาน
ประกันสังคมผ่านอินเตอร์เน็ต 
2. ด าเนินการการขึ้นทะเบียนผู้ประกันตน 
แจ้งสิ้นสุดผู้ประกันตน และเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลผู้ประกันตน 
3. ด าเนินการการสอบถามขอ้มูล  
และการตรวจสอบสถานการท าธุรกรรม 
ในงานประกันสังคม 

1. ด าเนินการขึ้นทะเบียนผูป้ระกันตน
แจ้งสิ้นสุดผู้ประกันตน  
และเปลี่ยนแปลงข้อมูลผู้ประกันตน 
2. ด าเนินการสอบถามข้อมูล  
และการตรวจสอบสถานการท า
ธุรกรรมในงานประกันสังคม 

9 ระบบ Che Qa 
Online 

กองส่งเสริมคุณภาพ 
(งานคุณภาพการบริหาร
จัดการ) 

1. การบริหารจัดการ การใช้งานและแจ้งไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับระบบ che qa online 
2. การเข้าใช้งานภายในระบบเพือ่ตรวจสอบ

การท างานของระบบ และแจ้งข้อผิดพลาด
ภายในระบบ che qa online ไปยังผู้ดูแล
ระบบ (มหาวิทยาลัยนเรศวร) โดยการติดต่อ
ผ่านทาง E-mail (จดหมายอิเล็กทรอนกิส)์ 
3. ด าเนินการจัดท าคู่มือการใช้งานภายใน

สถานะ: เปิดใช้งานระบบ 
1. กสค.ได้จัดท าหนังสือ ขอมอบรหัส

ผู้ใช้ ระดับสถาบัน เมื่อวันที่ 2 ส.ค.62 
2. กสค.ได้จัดท าหนังสือ ขอมอบรหัส
ผู้ใช้งาน ระดับคณะ เมื่อวันที่ 5 ส.ค.62 
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ล าดับ
ที่ 

ชื่อระบบ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

การปฏบิัตงิาน 
โครงการ/กิจกรรม/การพัฒนาระบบ 

ประจ าป ี2564 
ระบบ che qa online เพื่อความเข้าใจ 
ต่อการใช้งานของผู้ใช้งานระบบ che qa 
online ทั้งในระดับหลักสูตร และระดับคณะ 
4. การจัดอบรมการใช้งานระบบ che qa online 

 
1.2 ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นโดยหน่วยงาน คือ ระบบสารสนเทศที่ส านักงานอธิการบดี

พัฒนาขึ้น เพ่ือใช้บริหารจัดการ และอ านวยความสะดวกด้านฐานข้อมูล หรือสนับสนุน ส่งเสริมพันธกิจ 
ของมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นระบบที่หน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดีพัฒนาขึ้นเอง และขอความ
อนุเคราะห์จากส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจัดท าให้ และสามารถพัฒนาซอฟต์แวร์  
เพ่ือรองรับกิจกรรมอย่างต่อเนื่องในอนาคตได้ มีทั้งหมด 16 ระบบ โดยมีจ านวน 6 ระบบที่ ใช้ภายใน
หน่วยงาน จ านวน 8 ระบบ ที่ใช้ภายในมหาวิทยาลัย และจ านวน 2 ระบบ รวมเว็บไซต์ส านักงานอธิการบดี 
ระบบที่ใช้ภายในมหาวิทยาลัย (3.5-1.5) และในปีการศึกษา 2564 หน่วยงานได้มีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศขึ้นนอกเหนือจากแผน จ านวน 5 ระบบ  ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 3.5-2  แสดงรายชื่อระบบสารสนเทศของส านักงานอธิการบดี  
                   “ประเภท ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นโดยหน่วยงาน” 

ล าดับที ่ ชื่อระบบ หน่วยงานที่รับผิดชอบ การปฏบิัตงิาน 
โครงการ/กิจกรรม/การพัฒนาระบบ 

ประจ าป ี2564 
ระบบที่ใช้ภายในหน่วยงาน  

1 ระบบวันลาออนไลน์ กองนโยบายและแผน 
(งานติดตามประเมินผล
และสารสนเทศ) 

1. การวางแผนขั้นตอนการจัดท าระบบวันลา
ออนไลน ์
2. การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งาน
ระบบ 
3. การออกแบบฐานข้อมูลระบบวันลาออนไลน์ 
4. การเขียนโปรแกรมในการพัฒนาระบบ 
5. การทดสอบระบบ 
6. การบ ารุงรักษา/เพิ่มเติมส่วนขยายของระบบ 

สถานะ : เปิดใช้งานระบบ 
อยู่ระหว่างการใช้งานระบบ 
และปรับปรุงระบบ โดยใช้งานระบบ
เป็นปัจจุบัน 

2 ระบบเบิกจ่ายวัสดุ
ส านักงาน 
 (ปัจจุบันไม่ได้ใช้) 

กองนโยบายและแผน 
(งานติดตามประเมินผล
และสารสนเทศ) 

1. การวางแผนขั้นตอนการจัดท าระบบเบิกจ่าย
วัสดุส านักงาน 
2. การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งาน 
3. การออกแบบฐานข้อมูลระบบ 
4. การเขียนโปรแกรมในการพัฒนาระบบ 
5. การทดสอบระบบ 
6. การบ ารุงรักษา/เพิ่มเติมส่วนขยายของระบบ 

สถานะ : ปิดการใช้งานระบบ 
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ล าดับที ่ ชื่อระบบ หน่วยงานที่รับผิดชอบ การปฏบิัตงิาน 
โครงการ/กิจกรรม/การพัฒนาระบบ 

ประจ าป ี2564 
3 ระบบแสดงผลการ

เบิกจ่ายงบประมาณ
แผ่นดินและเงินรายได้ 

กองนโยบายและแผน 
(งานติดตามประเมินผล
และสารสนเทศ) 

1. การวางแผนขั้นตอนการจัดท าระบบ
แสดงผลการเบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดนิ 
และเงินรายได้ 
2. การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งานระบบ 
3. การออกแบบฐานข้อมูลระบบแสดงผล 
การเบิกจา่ยงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ 
4. การเขียนโปรแกรมในการพัฒนาระบบ 
5. การทดสอบระบบ 
6. การบ ารุงรักษา/เพิ่มเติมส่วนขยายของระบบ 

สถานะ : เปิดใช้งานระบบ  
- ปรับปรุงกราฟแสดงผลการเบิกจา่ย
งบประมาณแผ่นดิน โดยแสดง
เปรียบเทียบกับปีที่ผ่าน 

4 ระบบติดตามรายการ
งบเงินลงทุน  
 

กองนโยบายและแผน 
(งานติดตามประเมินผล
และสารสนเทศ) 

1. การวางแผนขั้นตอนการจัดท าระบบติดตาม
รายการงบลงทุน 
2. การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งานระบบ 
3. การออกแบบฐานข้อมูลระบบติดตาม
รายการงบลงทุน 
4. การเขียนโปรแกรมในการพัฒนาระบบ 
5. การทดสอบระบบ 

สถานะ : เปิดใช้งานระบบ  
(ภายในหนว่ยงานเป็นผู้ทดสอบระบบ) 
1. จัดท าโครงร่างระบบออกแบบ
ฐานข้อมูล เขียนชุดค าสั่งการพัฒนา
ระบบในส่วนงานการจัดการขอ้มูลหลัก
และแจ้งให้กับหน่วยงานได้ทราบ 
2. ได้จัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์
สวส.เรื่อง ขอพื้นที่การให้บริการ
สารสนเทศ (Web Hosting) 31 ม.ค. 62  
3. อัพโหลดระบบขึ้น Web Hosting 
และเรียกใช้งานผ่านหนา้เว็บไซต์กผ. 
4. ใช้งานระบบโดยใช้ข้อมูลงบลงทุน 
ปีงบประมาณ 2565 

5 ระบบกิจกรรม
นักศึกษา 

กองพัฒนานักศึกษา 
(งานกิจกรรมนักศึกษา) 

1. มีการออกแบบระบบกิจกรรมนักศึกษาให้
ตรงตามวัตถุประสงค์ความต้องการของผู้ใช้ 
2. อยู่ระหว่างด าเนินการจัดท าระบบกิจกรรม
นักศึกษา เนื่องจากต้องจัดซ้ืออปุกรณ์ในการ
เก็บข้อมูล (ตัวสแกนบาร์โค้ด) การเข้าร่วม
กิจกรรมนักศึกษา 
3. เพือ่น าผลความพึงพอใจมาปรับปรุงและพัฒนา  
4. เพื่อตอบโจทย์ความตอ้งการของผู้ใชร้ะบบ 
5. เพื่อพัฒนาและปรับปรุงระบบบันทึกข้อมูล
กิจกรรมนักศึกษาให้สามารถใช้งานได้จริง และ
เป็นประโยชน์กับนักศึกษาที่จบการศึกษาไปแล้ว 
สามารถใช้ Transcript กิจกรรมยื่นสมัครงานตาม
หน่วยงานต่างๆ 

สถานะ : เปิดใช้งานระบบ 
1. ใช้งานระบบกิจกรรมนักศึกษาอย่าง
เป็นทางการ ปี 2563 
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ล าดับที ่ ชื่อระบบ หน่วยงานที่รับผิดชอบ การปฏบิัตงิาน 
โครงการ/กิจกรรม/การพัฒนาระบบ 

ประจ าป ี2564 
ระบบที่ใช้ภายในมหาวิทยาลัย   

1 เว็บไซต์ส านักงาน
อธิการบดี  
 

ส านักงานอธิการบดี 
(งานบริหารและพัฒนา
ระบบ) 

1. ขอความอนุเคราะห์ส านักวิทยบรกิาร 
และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดท าเวบ็ไซต์ 
2. ประสาน วางแผน ออกแบบ และใหข้้อมูล
เพื่อใช้ส าหรับการจัดท าเว็บไซต์ 
3. พัฒนาและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปจัจบุัน 
และทันสมัย 

สถานะ : เปิดใช้งานระบบ 
1. ได้ใช้งานเว็บไซต์เป็นที่เรียบร้อยแล้ว
อัพเดทข้อมูลเป็นปัจจุบัน  
2. ด าเนินการจัดท าแบบประเมิน 
ความพึงพอใจการใช้งานระบบ  
ปีการศึกษา 2564 โดยระดับ 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
ค่าเฉลี่ย 4.00  

2 ระบบขอใช้บริการห้อง
ประชุม  
(Meeting Room           
e-Booking) 

กองกลาง 
(งานบริการ กายภาพ 
และสิ่งแวดล้อม) 

1. ด าเนินการตรวจสอบข้อมูลการขอใชบ้ริการ
ห้องประชุมทุกวันและเสนอผู้อ านวยการ 
เพื่อพิจารณาอนุมัติใช้ประชุมผา่นระบบ  
ท าให้ผู้ใช้บริการสามารถตรวจสอบการขอใช้
บริการห้องประชุมได้ด้วยตนเองผ่านระบบ 
2. ด าเนินการจัดท าสถิติการขอใช้บริการ 
และรายงานให้ผู้อ านวยการได้รับทราบ 
เป็นรายเดือน 
3. พัฒนาและปรับปรุงระบบขอใช้ห้องประชุม
เพื่อตอบสนองความต้องการใช้งาน  
โดยจะมกีารจัดท าแบบสอบถามความพงึพอใจ
ของผู้ใช้งานระบบ และน าข้อมูลมาปรับปรุง
การให้บริการต่อไป 

สถานะ : เปิดใช้งานระบบ 
- ปรับปรุงตัวเลือกรูปแบบการประชุม 
ให้สะดวกและทันสมัยต่อการจัดประชุม 
- มีการประเมินความพึงพอใจการใช้งาน
ระบบ โดย สวส. ค่าเฉลี่ย 4.79  

3 โปรแกรมพิมพ์
ใบเสร็จรับเงิน 
(ปัจจุบันไม่ได้ใช้) 

- กองคลัง (งานเบิกจ่าย) 
หลัก  (ปัจจุบันไม่ได้ใช้) 
- กองบริหารทรัพยากร
วาสุกรี/สุพรรณบุร/ี
นนทบุรี (งานบริหาร
และพัฒนาระบบ) ร่วม 

1. เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้สะดวกรวดเร็ว 
2. การเก็บรักษาข้อมูลในระบบสารสนเทศ 
และการปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
3. มีการด าเนินการจดัท าแบบสอบถามความพึงพอใจ 
4. ผลความพึงพอใจมาปรับปรุงและพัฒนา                     
เพื่อตอบโจทย์ความตอ้งการของผู้ใช้งานระบบ 

สถานะ : ปิดระบบ ตั้งแต่ ปี 2564 
- ปัจจุบันไม่ได้ใช้โปรแกรมพิมพ์
ใบเสร็จรับเงินจากนักศึกษาเนื่องจาก        
ได้ใช้การออกใบเสร็จรับเงินจากนักศึกษา
ด้วยโปรแกรมดังนี้ 
1. โปรแกรมทะเบียนและประมวลผล 
2. โปรแกรมระบบ 
Admission.rmutsb.ac.th 

4 ระบบบริหารงานบุคคล 
(HRDrmutsb) 

กองบริหารงานบุคคล 
(งานสารสนเทศและ
สวัสดิการ) 

1. การส่งเสริมการใช้บริการสารสนเทศ 
2. ด าเนินการปรับปรุงฐานข้อมูล 
ให้เป็นปัจจุบัน  
3. ด าเนินการประเมินผลปฏิบัติราชการ 
ของบุคลากรในสังกัด 

1. บันทึก ปรับปรุง ตรวจสอบ ข้อมูล
ทะเบียนประวัตขิองบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยให้เป็นปัจจุบัน 
2. ด าเนินการก าหนดรูปแบบการประเมิน
ปฏิบัติราชการตามรอบการประเมินที่
มหาวิทยาลยัก าหนด เพือ่น าผลการประเมิน
ไปใช้ในการเลือ่นเงินเดือน หรือการ
ด าเนินการอื่น ๆ   ที่เกีย่วข้อง 

5 ระบบPR Wasukri 
Online 
 

กองบริหารทรัพยากร
วาสุกรี  
(งานบริหารและพัฒนา
ระบบ) 

1. มีการออกแบบระบบ PR Wasukri Online 
ให้ตรงตามวัตถุประสงค์ความต้องการของผู้ใช้ 
2. อยู่ระหว่างด าเนินการจัดท าระบบ PR 
Wasukri Online ข้อมูล (ตวัสแกนบารโ์ค้ด)
การเข้าร่วม ระบบ PR Wasukri Online ได้ง่าย  

สถานะ : เปิดใช้งานระบบ 
1. ทดสอบและปรับปรุงระบบระบบ  
PR Wasukri Online ให้สามารถใช้งาน
ได้จริง และเกิดความสะดวกกับ
ผู้ใช้บริการงานประชาสัมพันธ ์
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ล าดับที ่ ชื่อระบบ หน่วยงานที่รับผิดชอบ การปฏบิัตงิาน 
โครงการ/กิจกรรม/การพัฒนาระบบ 

ประจ าป ี2564 
3. เพื่อพัฒนาและปรับปรุงระบบระบบ PR 
Wasukri Online ให้สามารถใช้งานได้จริง 
และเกิดความสะดวกกบัผู้ใช้บริการงาน
ประชาสัมพันธ ์

 

6 ระบบบันทึกกจิกรรม            
5 ส+3 
 

กองส่งเสริมคุณภาพ 
(งานคุณภาพการ
บริหารจัดการ/งาน
คุณภาพการบริหาร
จัดการ) 

1. การออกแบบระบบบันทึกข้อมูลให้ตรง           
ตามเป้าหมายของเกณฑ์การตรวจประเมิน 
กิจกรรม 5 ส+3 
2. มีการด าเนินการจัดท าแบบสอบถาม 
ความพึงพอใจ 
3. น าผลความพึงพอใจมาปรับปรุงและพัฒนา 
เพื่อตอบโจทย์ความตอ้งการของผู้ใช้งานระบบ 
4. พัฒนาและปรับปรุงภายในของตัวระบบ
บันทึกกิจกรรม 5 ส+3 ตามล าดับ 

1. จัดท าหนังสือแจ้งการใช้งานระบบ 
เมื่อถึงรอบการด าเนินงาน 
2. ได้ด าเนินการอัพโหลดระบบแบบ
ประเมินความพึงพอใจเข้าสู่ระบบ 
3. ด าเนินการปรับปรุง พัฒนา  
และลดทรัพยากรข้อมูลภายในระบบ 
4. ระบบประเมิน 
https://eq.rmutsb.ac.th/content/28 

7 ระบบการบริหารความ
เส่ียง (RISK) 

กองส่งเสริมคุณภาพ 
(งานคุณภาพการ
บริหารจัดการ/งาน
คุณภาพการบริหาร
จัดการ) 

1. ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับการด าเนินการ        
บริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน  
2.วิเคราะห์และออกแบบระบบการบริหาร
ความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
3. วางผังของระบบ และผังเว็บไซต์เพื่อส าหรับ
รองรับข้อมูลการเขียนระบบ 
4. ออกแบบการจัดเก็บข้อมูลเข้าสู่ฐานขอ้มูล 
(Database) เพื่อการประมวลผล 
5. ตรวจเช็คระบบ และทดสอบการใช้งาน
ระบบให้ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ 
6. มีการด าเนินการจัดท าระบบแบบสอบถาม
ความพึงพอใจในระบบ 
7.ปรับปรุงและพัฒนาระบบให้สอดคล้อง 
กับการด าเนินการบริหารความเส่ียงและการ
ควบคุมภายในให้มปีระสิทธภิาพ 

สถานะ : อยู่ระหว่างการลดลงใช้งานระบบ 
1. จัดท าหนังสือแจ้งการใช้งานระบบ 
เมื่อถึงรอบการด าเนินงาน 
2. ได้ด าเนินการอัพโหลดระบบแบบ
ประเมินความพึงพอใจเข้าสู่ระบบ 
3. ด าเนินการปรับปรุง พัฒนา  
และลดทรัพยากรข้อมูลภายในระบบ 

9 ระบบก ากับติดตามการ
จัดท ารายงานการ
ประเมินตนเองระดับ
สถาบัน  
(Self Assessment 
Report : SAR)  

กองส่งเสริมคุณภาพ 
(ง า น คุ ณ ภ า พ ก า ร
บริหารจัดการ) 

1. ศึกษารายละเอียดเกีย่วกบัการเกณฑ์ 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษาของ สกอ. 
2. วิเคราะห์และออกแบบระบบก ากบัติดตาม  
การจัดท ารายงานการประเมินตนเองระดบัสถาบัน 
3. วางผังของระบบ และผังเว็บไซต์  
เพื่อส าหรับ รองรับข้อมูลการเขียนระบบ 
4. ออกแบบการจัดเก็บข้อมูลเข้าสู่ฐานขอ้มูล 
(Database) เพื่อการประมวลผล 
5. ตรวจเช็คระบบ และทดสอบการใช้งาน
ระบบให้ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ 
6. ปรับปรุงและพัฒนาระบบให้สอดคล้อง 
กับการด าเนินการการจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเองระดับสถาบันให้มีประสิทธิภาพ   

1. ได้จัดท าหนังสือเปิดระบบ  
เมื่อวันที่ 18 ต.ค. 62 
2. จัดท าหนังสือแจ้งการใช้งานระบบ 
เมื่อถึงรอบการด าเนินงาน 
3. ปรับปรุงและพัฒนาระบบให้
สอดคล้องกับการด าเนินการการจัดท า
รายงานการประเมินตนเองระดับสถาบนั
ให้มีประสิทธิภาพ   
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ล าดับที ่ ชื่อระบบ หน่วยงานที่รับผิดชอบ การปฏบิัตงิาน 
โครงการ/กิจกรรม/การพัฒนาระบบ 

ประจ าป ี2564 
ระบบพัฒนาขึ้นมาใหม่ 

1 ระบบการช าระเงินผ่าน
ช่องทางบัตรเดบติ 
(ระบบใหม่นอกเหนือ 

จากแผน)* 

กองคลัง ใช้ในการรับช าระเงินค่าลงทะเบียนเรียน 
ของนักศึกษา 

สถานะ : เปิดใช้งานระบบ 

2 ระบบบ าเหน็จบ านาญ 
และสวัสดิการ
รักษาพยาบาล 
(ระบบใหม่นอกเหนือ 

จากแผน)* 

กองคลัง บ าเหน็จบ านาญและสวัสดิการรักษาพยาบาล 
(Digital Pension) บูรณการฐานข้อมูลภาครัฐ 
ระบบการส่ังจ่ายและการจา่ยตรงเบี้ยหวัด 
บ าเหน็จบ านาญ และเงินอื่นในลักษณะเดียวกัน 
เช่ือมโยงข้อมูลจากระบบจ่ายตรงเงินเดือน 
และค่าจ้างประจ า (ระบบ e-Payroll)  
ไปยังระบบฐานข้อมูลบุคลากรภาครัฐ  
ส าหรับใช้สิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาล
ข้าราชการ เพื่อให้ผู้มีสิทธิและบุคคลใน
ครอบครัวใช้สิทธิเบิกจ่ายตรงสวัสดิการ
รักษาพยาบาลได้อย่างต่อเนื่องและปอ้งกัน 
การใช้สิทธิที่ไม่ถูกต้อง รวมทั้งช่วยลดภาระ 
การน าเงินส่งคืนคลังของส่วนราชการต้นสังกัด
กรณีที่มีการเบิกเงินที่ไม่มีสิทธิส่งคืนคลัง 
ด้วย โดยจะเร่ิมใช้ระบบ Digital Pension 

สถานะ : เปิดใช้งานระบบ 

3 ระบบติดตามงบประมาณ
มหาวิทยาลัย (ระบบใหม่

นอกเหนือจากแผน)* 

กองนโยบายและแผน 
 

1. วางแผน รวบรวมข้อมูล และออกแบบ
ฐานข้อมูลระบบโดยวิเคราะหข์้อมูล 
จากผล 
การเบิกจา่ยงบประมาณ 

2. จัดท าและพัฒนาชุดค าสั่งของระบบในโมดูล
หลัก จ าแนกตามแผนงาน 

สถานะ : อยู่ระหว่างการพัฒนาระบบ 

1. ได้จัดท าโครงร่างระบบออกแบบ
ฐานข้อมูล เขียนชุดค าสั่งการพัฒนา
ระบบในส่วนงานจัดการข้อมูลหลัก 
ข้อมูลแผนงาน ผลผลิต งบรายง่าย            
และหมวดรายงาน 

4 ระบบฐานข้อมูลกลาง 
(ระบบใหม่นอกเหนือจากแผน)* 

กองนโยบายและแผน 
 

1. วางแผน รวบรวมข้อมูล และออกแบบ
ฐานข้อมูลระบบโดยวิเคราะหข์้อมูลจาก 
ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 

2. จัดท าและพัฒนาชุกค าสั่งของระบบในโมดูล
หลัก จ าแนกตามแผนงาน 

สถานะ : เปิดใช้งานระบบ ม.ค.64 
1. ได้จัดท าระบบฐานข้อมูลกลาง ส่วนงาน 
ข้อมูลนักศึกษาใหม่ ผู้ส าเร็จการศึกษาและ
นักศึกษาออกระหว่างเรียน โดย จ าแนก
ข้อมูลตามภาพรวมระดับการศึกษา           
ศูนย์พื้นที่ และคณะโดยแสดงผลแยกตาม
ปีการศึกษา 10 ปีย้อนหลัง 
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ล าดับที ่ ชื่อระบบ หน่วยงานที่รับผิดชอบ การปฏบิัตงิาน 
โครงการ/กิจกรรม/การพัฒนาระบบ 

ประจ าป ี2564 
5 ระบบรายงานผลการ

พัฒนาบุคลากร 
(hrs.rmutsb.ac.th) 
(ระบบใหม่นอกเหนือจากแผน)* 
 

กองบริหารงานบุคคล  1. ออกแบบและพัฒนาระบบเพื่อใช้ใน 
การรายงานผลพัฒนาบุคลากร 
2. ตรวจสอบ ติดตามการรายงานผล 
การพัฒนาตามเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด  
3. รายงานสรุปผลการพัฒนาบุคลากร 
ให้มหาวิทยาลยัรับทราบ 
4. ติดตามการใช้งานระบบอย่างสม่ าเสมอ     
เพื่อน าไปปรับปรุงระบบให้ตรงต่อการใช้งาน 

สถานะ : เปิดใช้งานระบบ 
1. ติดตามการใช้งานระบบ 
 รายงานผลการพัฒนาบุคลากร  
2. มีการประเมินความพึงพอใจ 
การใช้งานระบบ โดย สวส.  
ค่าเฉลี่ย 4.72 

 
2.  มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตามพันธกิจของหน่วยงาน และสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพ  

 ส านักงานอธิการบดีมีระบบสารสนเทศที่สามารถบริหารงานตามพันธกิจของส านักงานอธิการบดี
ครบถ้วน ตามท่ีรายงานในข้อที่ 1 ซึ่งระบบสารสนเทศดังกล่าวสามารถช่วยให้การบริหารจัดการตามพันธกิจ
ของหน่วยงานสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ และยังสามารถน าไปใช้เพ่ือการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยน าข้อมูลจากระบบสารสนเทศไปใช้ใน การด าเนินงาน การวิเคราะห์ การบริหาร
จัดการ และเป็นข้อมูลประกอบรายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2564 ของหน่วยงาน โดยแบ่ง
ออกเป็นรอบทุก ๆ 4 เดือน เช่น ระบบ Che Qa Online, ระบบบันทึกกิจกรรม 5 ส + 3 ใช้ส าหรับ 
การรายงานผลการด าเนินการด้านกิจกรรม 5 ส ตามที่มหาวิทยาลัยได้ก าหนด, ระบบก ากับติดตาม  
การจัดท ารายงานการประเมินตนเองระดับสถาบัน (Self Assessment Report : SAR) ใช้ส าหรับติดตาม 
การจัดท ารายงานการประเมินตนเองระดับสถาบัน ปีการศึกษา 2564, ระบบขอใช้บริการห้องประชุม
ออนไลน์ (MeetingRoom e-Booking) ใช้ส าหรับให้กระบวนการท างานและการบริหารจัดการงานมี
ประสิทธิภาพ สะดวก และรวดเร็วด้วยการน าระบบสารสนเทศมาใช้บริการที่มีคุณภาพ และระบบรายงาน
ผลการพัฒนาบุคลากร (hrs.rmutsb.ac.th) ใช้ส าหรับการวางแผนและรายงานผลการพัฒนาบุคลากร                         
ทั้งมหาวิทยาลัยอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้  ทุกระบบสารสนเทศภายในส านักงานอธิการบดีสามารถ
เชื่อมโยงกันเพื่อใช้ข้อมูลสนับสนุนในการเป็นข้อมูลเพ่ือประกันคุณภาพการศึกษาภายในด้านอื่น ๆ อีกด้วย 
3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ  

ส านักงานอธิการบดีมีการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ และประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบสารสนเทศ เพ่ือน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพต่อการใช้งาน 
และการบริ การที่ มี ป ระสิ ทธิ ภ าพและประสิทธิ ผล ให้ มากขึ้ น  อย่ า งน้ อย  จ านวน  1  ระบบ                           
ทั้งนี้เพ่ือไม่ให้เกิดการซ้ าซ้อนในการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบของหน่วยงานภายใน
ส านักงานอธิการบดี และมหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2564  ซึ่งส านักงานอธิการบดีได้ประสานขอข้อมูล
การรายงานผลกับกองส่งเสริมคุณภาพที่เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบรวบรวมแบบประเมินและเก็บข้อมูล                     
เพ่ือสรุปผลการประเมิน คือ “ระบบกิจกรรม 5 ส+3”, และประสานขอข้อมูลการรายงานผลความพึงพอใจ
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ต่อการใช้งานระบบจากส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ “ระบบขอใช้บริการห้องประชุม  
(MeetingRoom e-Booking)” และ “ระบบรายงานผลพัฒนาบุคลากร รายละเอียดดังนี้  

3.1 ระบบบันทึกกิจกรรม 5 ส + 3 ซึ่งการประเมินในครั้งนี้ใช้วิธีเก็บการข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจงผู้ใช้งานระบบ ด าเนินการเก็บแบบสอบถามผ่านระบบ ผลการประเมินมีรายสรุปผล  
การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ และการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ  
ดังนี้ 

 

ตารางที่ 3.5 - 3  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ และการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ ระบบบันทึกกิจกรรม 5 ส + 3   

ประเด็นประเมิน 
ระบบบันทึก 

กิจกรรม 5 ส + 3 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 3.00 ปานกลาง 
1. ระบบสามารถอ านวยความสะดวกในการท างานได้อย่างมีประสทิธิภาพ 4 ดี 
2. ระบบสามารถให้ข้อมลูที่มีความถูกต้อง น าไปใช้ประโยชน์/ 
วิเคราะห์ ข้อมลูได ้

3 ปานกลาง 

3. ระบบเข้าใจง่าย สามารถใช้งานได้อย่างเข้าใจ และรวดเร็ว 3 ปานกลาง 
4. ตัวอักษร และสีอักษร มีความเหมาะสม 3 ปานกลาง 
5. การจัดวางเครื่องมือ และเมน ู 2 พอใช้ 
ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 3.80 ดี 
6. ระบบมีความรวดเร็ว 3 ปานกลาง 
7. การจัดวางแถบเครื่องมือมคีวามเหมาะสม 4 ดี 
8. ระบบใช้ง่ายไม่ซับซ้อน 4 ดี 
9. ระบบขัดข้องบ่อย 4 ดี 
10. ระบบเสถียรภาพด ี 4 ดี 

ค่าเฉลี่ยจากคะแนนทั้ง 2 ด้าน 3.40 ดี 
การแปลผลอยู่ในระดับ ดี 

 

จากตางราง พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้ระบบสารสนเทศ และการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยร่วมเท่ากับ 3.40 อยู่ ในระดับดี  แบ่งออกเป็น 2 ด้าน  
คือ 1. ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 2. ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ รายละเอียดผล
การประเมินตามตาราง ได้รับอนุเคราะห์ข้อมูลจาก กองส่งเสริมคุณภาพ ข้อมูลปีการศึกษา 2564 ดังนี้  

 1. สรุปด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ3.00 อยู่ในระดับ ปานกลาง 
 2. สรุปด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 อยู่ในระดับ ด ี 
ทั้งนี้ ได้รับอนุเคราะห์ข้อมูลจากจากกองส่งเสริมคุณภาพ   
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3.2 ระบบขอใช้บริการห้องประชุมออนไลน์ (MeetingRoom e-Booking) ของกองกลาง  
โดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้ งานระบบ  
(มิติการให้บริการระบบสารสนเทศ)   

 

ตารางท่ี 3.5 - 4  ความพึงพอใจของผู้รับบริการระบบขอใช้บริการห้องประชุมออนไลน์  
ประเด็นประเมิน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

ระบบขอใช้บริการห้องประชุมออนไลน์ 4.79 95.72 
1. ง่ายต่อการใช้งาน 4.70 94.00 
2. ระบบมีความเร็ว 4.76 95.20 
3. ประหยัดเวลา/ทรัพยากร 4.79 95.80 
4. สืบค้นข้อมูลได้ง่าย 4.89 97.80 
3. ความเสถียรของระบบ 4.79 95.80 
 

จากตาราง พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบขอใช้บริการห้องประชุมออนไลน์               
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 คิดเป็นร้อยละ 95.72 จะเห็นได้ว่าผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจต่อการสืบค้นข้อมูล 
ได้ง่ายมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89 รองลงมาพึงพอใจต่อการประหยัดเวลา/ทรัพยากร และความเสถียร 
ของระบบ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 ระบบมีความเร็ว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 และง่ายต่อการใช้งาน ค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.70 ตามล าดับ ทั้งนี้ ได้รับอนุเคราะห์ข้อมูลจากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ที่มีต่อการให้บริการต่าง ๆ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
RUL :https://arit.rmutsb.ac.th/main/content/4578 

  

3.3. ระบบรายงานผลการพัฒนาบุคลากร (hrs.rmutsb.ac.th) ของกองบริหารงานบุคคล  
โดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ       

 

ตารางท่ี 3.5 - 5 ความถึงพอใจของผู้รับบริการระบบรายงานผลการพัฒนาบุคลากร  
(hrs.rmutsb.ac.th) 

ประเด็นประเมิน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระบบรายงานการพัฒนาบุคลากร  4.72 94.40 
1. ง่ายต่อการใช้งาน 4.73 94.60 
2. ระบบมีความเร็ว 4.67 93.40 
3. ประหยัดเวลา/ทรัพยากร 4.71 94.20 
4. สืบค้นข้อมูลได้ง่าย 4.70 94.00 
3. ความเสถียรของระบบ 4.71 94.00 
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 จากตาราง พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบรายงานผลการพัฒนาบุคลากร          
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 คิดเป็นร้อยละ 94.40 จะเห็นได้ว่าผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจง่ายต่อการใช้งาน 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 รองลงมาพึงพอใจต่อการประหยัดเวลา/ทรัพยากร และความเสถียรของระบบ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 สืบค้นข้อมูลได้ง่าย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 และระบบมีความเร็ว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 
ตามล าดับ ข้อมูลจากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ รับบริการที่มีต่อการให้บริการต่าง  ๆ  
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ RUL : https://arit.rmutsb.ac.th/main/content/4578 

 

3.4 เว็บไซต์ส านักงานอธิการบดี (https://president.rmutsb.ac.th/) ส านักงานอธิการบดี  
ได้จัดท าแบบสอบถามการให้บริการเว็บไซต์ของส านักงานอธิการบดี ประจ าปี พ.ศ. 2564 ด าเนินการสรุปผล
การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานเพ่ือน าไปปรับปรุงเว็บไซต์ให้ตรงต่อความต้องการของผู้เข้ามาใช้งาน 
ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.5 - 6  สรุปความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ส านักงานอธิการบดี (งานบริหารและพัฒนา
ระบบ) (ระหว่างเดือนมกราคม - พฤษภาคม 2564) เก็บข้อมูล ณ วันที่ 5 พฤษภาคม 2565 

ประเด็นความพึงพอใจ  ค่าเฉลี่ย   ร้อยละ  
 ระดับ 

ความพึงพอใจ  
2.1 การออกแบบและการจัดรูปแบบ (Design)   4.00 79.93 มาก 
1. มีความสวยงาม ทันสมยั และน่าสนใจของหน้าโฮมเพจ 3.94 78.89 มาก 
2. การจัดรูปแบบในเว็บไซต์งา่ยต่อการอ่านและการใช้งาน 3.99 79.78 มาก 
3. ความเหมาะสมของสทีี่ใช้ในการออกแบบเว็บไซต์ 4.03 80.67 มาก 
4. ความเหมาะสมของตัวอักษรที่ใช้ในการออกแบบเว็บไซต์ 3.97 79.33 มาก 
5. ภาพกับเนื้อหามีความสอดคล้องกันและสามารถสื่อความหมายได้ 4.04 80.89 มาก 
6. เมนูง่ายต่อการใช้งานและการเข้าถึง 4.00 80.00 มาก 
2.2 คุณภาพของเนื้อหาบนเว็บไซต์ (Content) 4.01 80.15 มาก 
1. ถูกต้องของข้อมูล ข่าวสาร 4.04 80.89 มาก 
2. การได้รับขา่วสารที่เป็นประโยชน ์ 4.06 81.11 มาก 
3. ความสะดวกในการค้นหาข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ 4.01 80.22 มาก 
4. ความสะดวกในการเชื่อมโยงข้อมูลภายในเว็บไซต์ 4.00 80.00 มาก 
5. ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูล 3.96 79.11 มาก 
6. ความเหมาะสมของข้อมูลภายในเว็บไซต์ 3.98 79.56 มาก 

รวม 4.00 80.04 มาก 
 

จากตางราง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนทั้งสิ้น 89 คน  เป็น ชาย 9 คน คิดเป็นร้อยละ 10.11  
และ หญิง 80 คน คิดเป็นร้อยละ 89.89 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบุคลากรสายสนับสนุน                                 
จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 82.02 รองลงมาคือ นักศึกษา จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 11.24 อาจารย์ 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.49 และบุคลากรภายนอก จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 ตามล าดับ                    

https://arit.rmutsb.ac.th/main/content/4578
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ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ส านักงานอธิการบดี (งานบริหารและพัฒนาระบบ) 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 อยู่ในระดับมาก  แบ่งออกเป็น 2 ด้าน รายละเอียดผลการประเมินตามตาราง ดังนี้  
(3.5-3.2) คือ 1. การออกแบบและการจัดรูปแบบ (Design) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 อยู่ในระดับมาก           
2. คุณภาพของเนื้อหาบนเว็บไซต์ (Content) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 อยู่ในระดับ มาก  
4. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

จากการด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศตามข้อ 3 กองส่งเสริมคุณภาพ 
และส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ออกแบบระบบได้น าข้อมูลที่ได้จากการประเมิน                     
ความพึงพอใจน าข้อมูลมาวิเคราะห์ เพ่ือน ามามาปรับปรุงระบบสารสนเทศของหน่วยงานให้แต่ละระบบ
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ได้แก่  

4.1 ระบบก ากับติดตามการจัดท ารายงานการประเมินเอง ระดับสถาบัน เป็นระบบที่ได้น ากรอบ  
แนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา ของ สกอ . มาวางระบบ 
และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย โดยมีกองส่งเสริมคุณภาพเป็นหน่วยงาน  
ที่ท าหน้าที่ดูแลสนับสนุน ส่งเสริม ประสานงานเพ่ือน าระบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยสู่การ
ปฏิบัติที่ เชื่อมโยงกันทั้งในศูนย์พ้ืนที่ คณะ หลักสูตร และหน่วยงานสายสนับสนุน เพ่ือเป็นการลด
งบประมาณในส่วนของวัสดุสิ้นเปลือง  จึงได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดท ารายงานผล  
การปฏิบัติงาน และผู้บริหารที่ก ากับติดตามการด าเนินงานสามารถแก้ไขปรับปรุงให้ข้อเสนอแนะ 
การด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได ้(3.5-4.1)  

4.2 ระบบบันทึกกิจกรรม 5 ส + 3 ของกองส่งเสริมคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ ใช้งาน 
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาได้เข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว หลายช่องทางและ มีประสิทธิภาพ
เพ่ิมมากยิ่งขึ้น ซึ่งในปีนี้กองส่งเสริมคุณภาพได้ท าการประเมิน ตรวจสอบ ปรับปรุง พัฒนาระบบภายใน  
ให้มีความเสถียรมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน และให้มีความถูกต้องครบถ้วนตรงตามวัตถุประสงค์ (3.5-4.2) 

4.3 ระบบขอใช้บริการห้องประชุมออนไลน์ (MeetingRoom e-Booking) เป็นระบบที่กองกลาง  
ได้ให้บริการขอใช้ห้องประชุมให้กับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดความสะดวก
และรวดเร็วในการให้บริการ เพ่ือลดปัญหาการขอใช้บริการที่ซ้ าซ้อนกันของห้องประชุมที่มีอยู่ จ ากัด 
และเป็นการบริหารสินทรัพย์ที่มีอยู่ให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด ลดค่าใช้จ่ายการใช้ห้องไม่ถูกกับขนาด
ความจุของจ านวนคน และบุคลากรสามารถตรวจสอบการขอใช้ห้องประชุมได้ด้วยตนเองผ่านระบบ  
ช่วยในการตัดสินใจ และส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้สอบถามความพึงพอใจทุกปี 
และในปีการศึกษา 2564 ได้น าผลการประเมิน ปีการศึกษา 2563 น าไปปรับปรุง พัฒนาระบบภายใน 
ให้มีความเสถียร ถูกต้องครบถ้วน และมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น ท าให้การท างานเกิดประสิทธิภาพ  
ตามวัตถุประสงค์ (3.5-4.3) 
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4.4.ระบบรายงานผลการพัฒนาบุคลากร (hrs.rmutsb.ac.th) ของกองบริหารงานบุคคล ร่วมกับ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีออกแบบระบบเพ่ือใช้ส าหรับการรายงานการเพ่ิมพูน 
ความรู้/ทักษะ/สมรรถนะที่ต้องได้รับการพัฒนา ซึ่งหมายถึง ความรู้ ทักษะ สมรรถนะ หรือสิ่งที่ต้องได้รับ
การพัฒนาให้มีความรู้เพ่ิมขึ้น เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานหรือภาระงานที่เกี่ยวข้อง ระบบนี้จัดท า
ขึ้นเพ่ืออ านวยความสะดวกต่อการรายงานผล และใช้ส าหรับเป็นฐานข้อมูลการพัฒนาตนเองของบุคลากร  
มีการประชุมติดตาม และมีคู่มือการใช้งานระบบเพ่ือประกอบการเข้าใช้งาน (3.5-4.4)  
5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องตามที่ก าหนด 

ส านักงานอธิการบดี โดย หน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดีด าเนินการส่งข้อมูลผ่านระบบ
เครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง ดังนี้  (3.5-1.5) 

ระบบ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
1. ระบบ GFMIS กรมบัญชีกลาง 
2. ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) กรมบัญชีกลาง 
3. ระบบบ าเหน็จบ านาญ (e-pension) และระบบบ าเหน็จค้ าประกัน กรมบัญชีกลาง 
4. ระบบจ่ายตรงเงินเดือนของกรมบัญชีกลาง (Direct Payment) กรมบัญชีกลาง 
5. ระบบจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาล กรมบัญชีกลาง 
6. ท าเนียบผู้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการแห่งชาติ สกอ. 
7. ระบบฐานข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการพลเรือน 
ในสถาบันอุดมศึกษา 

สกอ. 

8. ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์-ส านักงานประกันสังคม ส านักงานประกันสังคม/คณะ/
สถาบัน/ส านัก/กอง 

9. ระบบฐานข้อมูลเงินเดือน  กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี 
10. ระบบ che qa online สกอ./คณะ/สถาบัน/ส านัก 
11. ระบบบริหารงานบุคคล HRDrmutsb คณะ/สถาบัน/ส านัก 
12. ระบบบันทึกกิจกรรม 5 ส + 3 คณะ/สถาบัน/ส านัก 
13. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ คณะ/สถาบัน/ส านัก 
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รายการเอกสารหลักฐาน 
หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
 3.5-1.1  หนังสือส านักงานอธิการบดี ที่ ศธ 0585.01/ว 445 ลงวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2562  

เรื่อง การจัดท าแผนระบบสารสนเทศ และการพัฒนาระบบสารสนเทศ ปีการศึกษา 2561                
ของหน่วยงาน 

3.5-1.2  หนังสือส านักงานอธิการบดี ที่ ศธ 0585.01/ว 829 ลงวันที่ 10 เมษายน 2562  
เรื่อง ทบทวน (ร่าง) แผนระบบสารสนเทศ และการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
ปีการศึกษา 2561- 2564 ของส านักงานอธิการบดี 

3.5-1.3 ค าสั่งส านักงานอธิการบดี ที่ 9/2562 ลงวันที่ 5 มีนาคม 2562  
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการด้านระบบสารสนเทศ ส านักงานอธิการบดี 

3.5-1.4 หนังสือส านักงานอธิการบดี ที่ อว 0656.01/1116 ลงวันที่ 14 พฤษภาคม 2562  
เรื่อง เผยแพร่แผนระบบสารสนเทศและแนวทางการพัฒนาของส านักงานอธิการบดี  
ปี พ.ศ. 2561-2564 ของส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

3.5-1.5 แผนระบบสารสนเทศและแนวทางการพัฒนาของส านักงานอธิการบดี  
ปี พ.ศ. 2561-2564 

3.5-2.1 1. ระบบ Che Qa Online  
2. ระบบบันทึกกิจกรรม 5 ส + 3   
3. ระบบขอใช้บริการห้องประชุมออนไลน์ (MeetingRoom e-Booking)  
4. ระบบรายงานผลการพัฒนาบุคลากร (hrs.rmutsb.ac.th) 

3.5-3.1 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศและการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ “ระบบบันทึกกิจกรรม 5 ส + 3”  
จัดท าโดยกองส่งเสริมคุณภาพ ปีการศึกษา 2564  

3.5-3.2 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจระบบขอใช้บริการห้องประชุมออนไลน์  
(MeetingRoom e-Booking)  
ระบบรายงานผลการพัฒนาบุคลากร (hrs.rmutsb.ac.th) โดยส านักวิทยบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.5-3.3 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ส านักงานอธิการบดี  
(งานบริหารและพัฒนาระบบ) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  

3.5-4.1 ระบบก ากับติดตามการจัดท ารายงานการประเมินเอง ระดับสถาบัน (SAR)  
ระบบ CHE QA ONLINE  URL:http://202.44.139.56/cheqa3d2563/ 

3.5-4.2 ระบบบันทึกกิจกรรม 5 ส + 3  
URL:https://appeq.rmutsb.ac.th/System_5S/ 

3.5-4.3 ระบบขอใช้บริการห้องประชุมออนไลน์ (MeetingRoom e-Booking)   
URL: https://ebookingroom.rmutsb.ac.th/ 
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3.5-4.4 ระบบรายงานผลการพัฒนาบุคลากร (hrs.rmutsb.ac.th) 
URL:https://hrs.rmutsb.ac.th/user/idp 

3.5-4.5 เว็บไซต์ส านักงานอธิการบดี URL:https://president.rmutsb.ac.th/ 
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สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.5   ผลการประเมิน…………………………คะแนน 

ข้อที่ได้  (โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ในข้อที่ผ่าน) 

          ข้อ 1   ข้อ 2   ข้อ 3   ข้อ 4   ข้อ 5 
บันทึกข้อค้นพบ (หากมี) 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................... ..... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 
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องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ  
ผู้รับผิดชอบหลัก :  กองคลัง 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี  :  นางสาวอภิญญา สกุลพราหมณ์ โทรศัพท์ :  08-6125-5665 
 E-mail   :  sugunpram@hotmail.com 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  1) นางสาวคันธรัตน์  หอมสุวรรณ์ โทรศัพท์ :  091-724-1252 
 E-mail    :  homsuwan.k@hotmail.com 
 :  2) นางสาวชาลินี  ขันธมาศ โทรศัพท์  :  08-8230-2165 
 E-mail   :  chalinee_meelah@hotmail.com   
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
มีการด าเนินการ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 1. มีการวางแผนการใช้จ่ายเงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
 

 

 
2. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจ            
และการพัฒนาหน่วยงานและบุคลากร 

 

 
3. มีการจัดท ารายงานการใช้จ่ายเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อคณะกรรมการ
ประจ าหน่วยงานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 

 
4. มีการตรวจสอบ และติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์        
ที่ก าหนด 

 

 

 
5. มีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และน าข้อมูลจากรายงาน 
การใช้จ่ายเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 

 
สรุปผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมายของปีนี้   :   5 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :   5 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
เป้าหมายปีต่อไป   :   5 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
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ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง  
1. มีการวางแผนการใช้จ่ายเงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

 มีแผนการใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดิน และงบประมาณรายจ่ายจากเงินเงินรายได้ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564  ของหน่วยงานที่ได้ด าเนินการจัดท า มีรายละเอียดเป้าหมายการด าเนินงาน 
และการใช้จ่ายงบประมาณ ของหน่วยงาน รายเดือน รายไตรมาส และน าเสนอผ่านความเห็นชอบ  
จากมหาวิทยาลัย (4.1-1.1) มีความสอดคล้องในแต่ละพันธกิจตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2561-2564) (4.1-1.2) 
2. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนาหน่วยงาน  
และบุคลากร 

 มีงบประมาณประจ าปีที่ได้รับจัดสรรเงินงบประมาณรายจ่าย งบประมาณรายจ่ายจากเงินรายได้ 
ของส านักงานอธิการบดี  ที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติ การในแต่ละพันธกิจและการพัฒนาหน่วยงาน 
และบุคลากรประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้รับจัดสรรเงินงบประมาณรายจ่าย จ านวน 106,513,700.00 บาท 
และงบประมาณเงินรายได้ จ านวน 46,772,000.00 บาท รวมทั้งสิ้น 153,285,700.00 บาท และประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้รับจัดสรรเงินงบประมาณรายจ่าย จ านวน 114,600,200.00 บาท  
และงบประมาณเงินรายได้ จ านวน 53,409,200.00 บาท  รวมทั้งสิ้น 168,009,400.00 บาท (4.1-2.1) 
ประกอบด้วยหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี จ านวน 10 หน่วยงาน 

งบประมาณจัดสรร พ.ศ. 2565 

หน่วยงาน งบประมาณรายจ่าย 
2564 

งบประมาณ 
เงินรายได้ 2564 

รวม 

1. ส านักงานอธิการบดี 24,000.00 621,100.00 645,100.00 

2. กองกลาง 33,632,100.00 14,082,900.00 47,715,000.00 

3. กองคลัง 12,000.00 79,500.00 91,500.00 

4. กองนโยบายและแผน 12,000.00 390,000.00 402,000.00 

5. กองบริหารงานบุคคล 12,000.00 689,800.00 701,800.00 

6. กองพัฒนานักศึกษา 12,000.00 5,341,300.00 5,353,300.00 

7. กองส่งเสริมคุณภาพ - 790,600.00 790,600.00 

8. กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี 35,045,000.00 9,935,700.00 44,980,700.00 

9. กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี 21,686,600.00 7,863,100.00 29,549,700.00 

10. กองบริหารทรัพยากรวาสุกรี 16,078,000.00 6,978,000.00 23,056,000.00 

รวมยอดสุทธิ 106,513,700.00 46,772,000.00 153,285,700.00 
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งบประมาณจัดสรร 2565 

หน่วยงาน งบประมาณรายจ่าย 
2565 

งบประมาณเงิน
รายได้ 2565 

รวม 

11. ส านักงานอธิการบดี 2,075,200.00 496,100.00 2,571,300.00 

12. กองกลาง 28,513,100.00 14,738,300.00 43,251,400.00 

13. กองคลัง 18,000.00 79,500.00 97,500.00 

14. กองนโยบายและแผน 18,000.00 390,000.00 408,000.00 

15. กองบริหารงานบุคคล 18,000.00 960,600.00 978,600.00 

16. กองพัฒนานักศึกษา 18,000.00 5,328,600.00 5,346,600.00 

17. กองส่งเสริมคุณภาพ 6,000.00 799,600.00 805,600.00 

18. กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี 9,251,700.00 9,297,000.00 18,548,700.00 

19. กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี 74,201,700.00 13,782,700.00 87,984,400.00 

20. กองบริหารทรัพยากรวาสุกรี 498,500.00 7,536,800.00 8,035,300.00 

รวมยอดสุทธิ 114,600,200.00 53,409,200.00 168,009,400.00 

 
3. มีการจัดท ารายงานการใช้จ่ายเงินอย่างเป็นระบบและรายงานต่อคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 จัดท ารายงานการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย และงบประมาณรายจ่ายจากเงินรายได้ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 และประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 น าส่งกองนโยบายและแผน รายเดือน  
รายไตรมาส และประจ าปีงบประมาณ (4.1-3.1) เพ่ือรายงานให้กับคณะกรรมการประจ าส านักงาน
อธิการบดี ตามค าสั่ง 28/2561 (4.1-3.2) น าเสนอผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2564  
ครั้งที่ 3/2564 เมื่อวันที่ 7 กันยายน 2564 4.1-3.3) 
4. มีการตรวจสอบ และติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่ก าหนด 

 ส านักงานอธิการบดีมีการเร่งรัดติดตามการใช้จ่ายเงินและตรวจสอบการใช้จ่ายเงินให้เป็นไป    
ตามแผนที่ก าหนด และรายงานผลให้คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดีรับทราบ (4.1-4.1) 

 ส านักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ท าหน้าที่ตรวจสอบ
ติดตามการใช้จ่ายเงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด ด าเนินการตรวจสอบ  
ตามแผนการตรวจสอบประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (เอกสารหมายเลข 4.1-4.1) เพ่ือให้ข้อเสนอแนะ 
ในการปรับปรุงและแก้ไขการใช้จ่ายเงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีก าหนด 
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5. มีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และน าข้อมูลจากรายงานการใช้จ่ายเงินไปใช้ใน
การวางแผนและการตัดสินใจ 
 ส านักงานอธิการบดี โดยกองคลังเป็นหน่วยรวบรวมผลการใช้จ่ายเงินและรายงานให้กองนโยบาย
และแผนทราบเพ่ือให้กองนโยบายและแผนน าเสนอรายงานต่อส านักงานอธิการบดี น าเสนอต่อที่ประชุม
หัวหน้าหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 3/2564 เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2564 ระเบียบวาระที่ 
1.2.1 (4.1-5.1) 
 
รายการเอกสารหลักฐาน 

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
4.1-1.1 แผนการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย และงบประมาณรายจ่ายจากเงินรายได้ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของหน่วยงาน 
ในสังกัดส านักงานอธิการบดี 

4.1-1.2 แผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2561-2565) ฉบับปรังปรุง พ.ศ. 2564 

4.1-2.1 เอกสารจัดสรรงบประมาณรายจ่ายและงบประมาณรายจ่ายจากเงินรายได้  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และงบประมาณ พ.ศ. 2565   
ในสังกัดส านักงานอธิการบดี 

4.1-3.1 รายงานการใช้จ่ายเงินงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2564  
และงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในสังกัดส านักงานอธิการบดี 

4.1-3.2 ค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ที่ 29/2561  
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี 

4.1-3.3 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการดี ครั้งที่ 3/2564 
4.1-4.1 แผนการตรวจสอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
4.1-5.1 รายงานการประชุม หัวหน้าหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี 4/2564 
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สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1   ผลการประเมิน…………………………คะแนน 

ข้อที่ได้  (โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ในข้อที่ผ่าน) 

          ข้อ 1   ข้อ 2   ข้อ 3   ข้อ 4   ข้อ 5 
บันทึกข้อค้นพบ (หากมี) 

............................................................................................................................. ....................................... 

.................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

................................................................ ....................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

................................................................................. ...................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

.................................................................................................................................... ................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................... ..... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 
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องค์ประกอบที ่5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา   

ชนิดของตัวบ่งชี :  กระบวนการ  
ผู้รับผิดชอบหลัก   :  ส านักงานอธิการบดี 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี  :  นายพัฒนพงศ์  วรรณวิไล โทรศัพท์  :  08-1946-4107 
 E-mail  :  patthanapong.w@rmutsb.ac.th 
จัดเก็บข้อมูล  :  นางสาวอรณี  เวชทัพ โทรศัพท์ :  09-4990-2999 
 E-mail   :  oranee.w@rmutsb.ac.th 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
2  หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 หรือ 8 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
9 ข้อ 

 
มีการด าเนินการ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 

 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้อง 
กับพันธกิจและพัฒนาการของหน่วยงาน และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 

 

 

 
2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
โดยคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 

 3. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์หรือภารกิจหลักของหน่วยงาน 
 

 
 

4. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน  
ประกอบด้วย  
1) การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ  
2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อคณะกรรมการ 
ประจ าหน่วยงานตามก าหนดเวลา  
และ 3) การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ของหน่วยงาน 

 

 

 
5. มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน 
และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 

 6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

 

7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา  
โดยเฉพาะนักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิตและผู้ใช้บริการตามพันธกิจของหน่วยงาน 

 

 

8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่าง 
หน่วยงานและมีกิจกรรมร่วมกัน 
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9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงาน 
พัฒนาขึ้นและเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 

 
สรุปผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมายของปีนี้   :   9 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :   9 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
เป้าหมายปีต่อไป   :   9 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
 
ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง   
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจ 
และพัฒนาการของหน่วยงานและด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 
 ส านัก งานอธิการบดี มีการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัย มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับ  
การพัฒนาของส านักงานอธิการบดีตามเกณฑ์ของ สกอ. โดยแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2564 ตามค าสั่งส านักงานอธิการบดี ที่  3/2564 
ลงวันที่ 25 สิงหาคม พ.ศ. 2564 (5.1-1.1) ประกอบด้วยผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี เป็นประธาน
กรรมการ ผู้อ านวยการหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี เป็นกรรมการ ท าหน้าที่ ก าหนดและทบทวน
นโยบายคุณภาพการศึกษาและแผนประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ก าหนดแนวทางและมาตรการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ก ากับ ดูแล ติดตาม การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และพิจารณาทบทวนผลการด าเนินงาน
และแผนประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี 
2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยคณะกรรมการ
ประจ าหน่วยงาน 
 ส านักงานอธิการบดี ได้จัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ส านักงาน
อธิการบดี และประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี เพ่ือร่วมกันก าหนดแผนการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน มีการก าหนดตัวบ่งชี้  (KPI-Mapping) การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ปีการศึกษา 2564 ก าหนดผู้รับผิดชอบ ผู้จัดเก็บข้อมูล/จัดท ารายงาน และเป้าหมายการด าเนินงาน 
และก าหนดแผนการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564 พิจารณาแผน 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี  ปีการศึกษา 2564 (5.1-2.1) จากการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 3/2564 วันที่ 7 กันยายน 2564 มติที่ประชุม เห็นชอบ
แผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี  ปีการศึกษา 2564 (5 .1-2.2) 
และเผยแพร่แผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และแผนพัฒนาคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี  
ปีการศึกษา 2564 (5.1-2.3) เพ่ือให้การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นไปตามระบบ
และกลไกด าเนินการด้วยความเรียบร้อยมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย 
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3. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์หรือภารกิจหลักของหน่วยงาน 
 คู่มือตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี ได้ก าหนด  
ตัวบ่งชี้บังคับทุกหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี ต้องจัดท ารายงานการประเมินตนเอง จ านวน  
13 บ่งชี้ และมีการก าหนดตัวบ่งชี้เฉพาะหน่วยงาน ส าหรับภารกิจหลักของหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี  จ านวน 9 ตัวบ่งชี้ รวมตัวบ่งชี้ส านักงานอธิการบดีต้องรายงานทั้งสิ้น 5 องค์ประกอบ จ านวน  
22 ตัวบ่งชี้ ตามคู่มือตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี (5.1-3.1) 
4. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การควบคุม 
ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมิน
คุณภาพเสนอต่อคณะกรรมการประจ าหน่วยงานตามก าหนดเวลา  และ 3) การน าผลการประเมิน
คุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 
 ส านักงานอธิการบดี มีการก าหนดแผนการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
โดยให้ทุกหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิกรบดี จัดท ารายงานการประเมินตนเอง 3 รอบ ระยะเวลาส าหรับ 
การจัดท ารายงานประเมินตนเอง รอบ 6 เดือน ภายในวันที่ 19 พฤศจิกายน 2564, รอบ 9 เดือน ภายใน
วันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2565, รอบ 12 เดือน ภายในวันที่ 13 พฤษภาคม 2565 และส านักงานอธิการบดี
ด าเนินการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ส านักงานอธิการบดี  น าส่งกองส่งเสริมคุณภาพรวบรวม 
และรายงานมหาวิทยาลัย 
5. มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างานและส่งผลให้มีการพัฒนาผล
การด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งช้ี 
 ส านักงานอธิการบดี น าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563 (5.1-5.1) 
มาพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานภายในสังกัดส านักงานอธิการบดี   
โดยจัดท าแนวทางการพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 
2564 ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563  
พิจารณาแผนพัฒนาคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2564 (5.1-5.2) จากการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 3/2564 วันที่ 7 กันยายน 2564 มติที่ประชุม เห็นชอบ
แผนพัฒนาคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2564 (5.1-2.2) 
6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 หน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี  และตอบสนองการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
มหาวิทยาลัยทุกหน่วยงาน ได้แก่ ระบบบริหารงานบุคคล ระบบการบริหารความเสี่ยง ระบบบันทึกกิจกรรม 
5ส+3 (5.1-6.1) 
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7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาผู้ใช้บัณฑิต  
และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของหน่วยงาน 
 หน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหาร
จัดการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ความพึงพอใจของผู้รับบริการของทุกหน่วยงาน 
ในสังกัดส านักงานอธิการบดี (5.1-7.1) และความพึงพอใจที่มีต่อสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก
ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา ปีการศึกษา 2564 (5.1-7.2) เพ่ือน าผลการประเมินความพึงพอใจมาใช้ใน
การพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานและมีกิจกรรม
ร่วมกัน 
 ส านักงานอธิการบดี มีแลกเปลี่ยนเรียนรู้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระหว่างหน่วยงาน 
ในสังกัดส านักงานอธิการบดี มีการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงาน
อธิการบดี ปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2565 ก ากับ ติดตามการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (5.1-8.1), ครั้งที่ 2/2565 เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2565 (5.1-8.2) 
พิจารณาทบทวนผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น  และเผยแพร่
ให้หน่วยงานอ่ืนสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
 ส านักงานอธิการบดี ได้น าความรู้จากการจัดการความรู้ปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็นลายลักษณ์อักษร 
และจากความรู้/ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรงเป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง เช่น  
        1. คู่มือการใช้งานระบบการบริหารความเสี่ยง (5.1-9.1) 
 2. คู่มือการใช้งานระบบบันทึกกิจกรรม 5ส+3 ของคณะกรรมการประเมินและหน่วยงาน (5.1-9.2) 
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รายการเอกสารหลักฐาน 
หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
5.1-1.1 ตามค าสั่งส านักงานอธิการบดี ที่ 3/2564 ลงวันที่ 25 สิงหาคม พ.ศ. 2564  

เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี 
ปีการศึกษา 2564 

5.1-2.1 แผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2564 
5.1-2.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 3/2564  

เมื่อวันที่ 7 กันยายน 2564 
5.1-2.3 หนังสือส านักงานอธิการบดี ที่ อว 0656.01/ว 2518 ลงวันที่ 30 กันยายน 2564  

เรื่อง เผยแพร่แผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงาอธิการบดี  
ปีการศึกษา 2564 

5.1-3.1 คู่มือตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ส านักงานอธิการบดี 

5.1-5.1 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี 
ปีการศึกษา 2563 

5.1-5.2 แผนพัฒนาคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2564 
5.1-6.1 ระบบบริหารงานบุคคล/ระบบบันทึกกิจกรรม 5ส/ระบบบริหารความเสี่ยง 
5.1-7.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการของทุกหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี 
5.1-7.2 ความพึงพอใจที่มีต่อสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

ของนักศึกษา ปีการศึกษา 2564 
5.1-8.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2565 
5.1-8.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 2/2565 เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2565 
5.1-9.1 คู่มือการใช้งานระบบการบริหารความเสี่ยง 
5.1-9.2 คู่มือการใช้งานระบบบันทึกกิจกรรม 5ส+3 
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สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1  ผลการประเมิน…………………………คะแนน 

ข้อที่ได้  (โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ในข้อที่ผ่าน) 

          ข้อ 1   ข้อ 2   ข้อ 3   ข้อ 4   ข้อ 5   ข้อ 6   ข้อ 7   ข้อ 8   ข้อ 9 
บันทึกข้อค้นพบ (หากมี) 

............................................................................................................................. ....................................... 

................................................................................................................................... ................................. 

................................................................................................. ................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.................................................................................................................................................... ................ 

.................................................................................................................. .................................................. 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................... ..... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 
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ตัวบ่งชี้ที่ 5.2  การส่งเสรมิการด าเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ  
ผู้รับผิดชอบหลัก    :  ส านักงานอธิการบดี 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี  :  นายพัฒนพงศ์  วรรณวิไล โทรศัพท์  :  08-1946-4107 
 E-mail  :  patthanapong.w@rmutsb.ac.th 
จัดเก็บข้อมูล  :  นางสาวอรณี  เวชทัพ โทรศัพท์ :  09-4990-2999 
 E-mail   :  oranee.w@rmutsb.ac.th 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการ 

1 ข้อ 
ด าเนินการ 

2 ข้อ 
ด าเนินการ 

3 ข้อ 
ด าเนินการ 

4 ข้อ 
ด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
มีการด าเนินการ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 1. มีการจัดท าแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาตามกระบวนการ PDCA 
 

 

 
2. มีการส่งแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาตามระยะเวลาที่มหาวิทยาลัย 
ก าหนด 

 

 
3. มีการด าเนินการตามแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาตามท่ีหน่วยงาน  
ก าหนด 

 
 

4. มีการประเมินผลความส าเร็จตามแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา  
และน าผลการประเมินความส าเร็จมาปรับปรุงแก้ไขในการด าเนินการประกันคุณภาพ
ศึกษาในรอบปีต่อไป 

 

 

 
5. มีการส่งรายงานการประเมินตนเองตามกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ที่คณะ/หน่วยงานเทียบเท่าก าหนดตามระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

 
สรุปผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมายของปีนี้   :   5 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :   5 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
เป้าหมายปีต่อไป   :   5 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
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ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง   
1. มีการจัดท าแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาตามกระบวนการ PDCA 
 ส านักงานอธิการบดี ได้จัดท าแผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี  
ปีการศึกษา 2564 (5.2-1.1) และแผนพัฒนาคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2564 (5.2-1.2) 
ประกอบไปด้วย 
  1.1 KPI-Mapping การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564       
  1.2 ก าหนดผู้รับผิดชอบ ผู้จัดเก็บข้อมูล/จัดท ารายงาน  
  1.3 เป้าหมายการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564 
  1.4 ก าหนดแผนการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564 
       ปีการศึกษา 2564 ได้ด าเนินการให้แต่ละหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี พิจารณาทบทวน
เป้าหมายการด าเนินงานให้มีความเหมาะสม แผนดังกล่าวพิจารณาผ่านความเห็นชอบจากการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 3/2564 วันที่ 7 กันยายน 2564 (5.2-1.3)  
2. มีการส่งแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาตามระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
 ส านักงานอธิการบดี ได้ด าเนินการจัดท าแผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงาน
อธิการบดี ปีการศึกษา 2564 และแผนพัฒนาคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2564  
ตามระยะเวลาที่ก าหนด เผยแพร่แผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และแผนพัฒนาคุณภาพ 
ส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2564 ให้หน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดีทราบและถือปฏิบัติ 
และเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของส านักงานอธิการบดี เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามระบบและกลไก
ด าเนินการด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย โดยแจ้งหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดีน าไปใช้เป็นเครื่องในการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ส านักงานอธิการบดี (5.2-2.1) 
3. มีการด าเนินการตามแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาตามที่หน่วยงานก าหนด 
 ส านักงานอธิการบดี มีการก าหนดแผนการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
โดยให้ทุกหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิกรบดี จัดท ารายงานการประเมินตนเอง 3 รอบ ระยะเวลาส าหรับ 
การจัดท ารายงานประเมินตนเอง รอบ 6 เดือน ภายในวันที่ 19 พฤศจิกายน 2564, รอบ 9 เดือน ภายใน
วันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2565, รอบ 12 เดือน ภายในวันที่ 13 พฤษภาคม 2565 และส านักงานอธิการบดี
ด าเนินการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ส านักงานอธิการบดี  น าส่งกองส่งเสริมคุณภาพรวบรวม 
และรายงานมหาวิทยาลัย 
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4. มีการประเมินผลความส าเร็จตามแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา และน าผลการประเมิน
ความส าเร็จมาปรับปรุงแก้ไขในการด าเนินการประกันคุณภาพศึกษาในรอบปีต่อไป 

ส านักงานอธิการบดี มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2563 
และน าข้อ เสนอแนะของคณะกรรมการมาพัฒนาและปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น และด าเนินการรายงานผล 
การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2564 (5.2-4.1) 

ผลการรายงานประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2564 รอบ 12 เดือน จ านวน 22 ตัวบ่งชี้ บรรลุเป้าหมาย 
22 ตัวบ่งชี้ คิดเป็นร้อยละ 100 ทั้งนี้ น าข้อมูลการรายงานผลที่ไม่บรรลุตามเป้าหมาย มาวิเคราะห์ 
เพ่ือก าหนดแนวทางพัฒนาและปรับปรุงต่อไป 
5. มีการส่งรายงานการประเมินตนเองตามกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาที่คณะ/หน่วยงาน
เทียบเท่าก าหนด ตามระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

หน่ว ย ง าน ใ นสังกัดส านักงานอธิการบดี มีการจัดท ารายงานการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ 
ที่รับผิดชอบตามระยะเวลาที่ก าหนด โดยกองส่งเสริมคุณภาพก าหนดให้รายงานการประเมินตนเอง  
รอบ 9 เดือน ภายในวันที่ 1 มีนาคม 2565 และรอบ 12 เดือน ภายในวันที่ 23 พฤษภาคม 2565 

 
รายการเอกสารหลักฐาน 

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
5.2-1.1 แผนประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2564 
5.2-1.2 แผนพัฒนาคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2564 
5.2-1.3 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 3/2564 

เมื่อวันที่ 7 กันยายน 2564 
5.2-2.1 หนังสือส านักงานอธิการบดี ที่ อว 0656.01/ว 2518 ลงวันที่ 30 กันยายน 2564  

เรื่อง เผยแพร่แผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงาอธิการบดี  
ปีการศึกษา 2564 

5.2-4.1 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี  
ปีการศึกษา 2564 
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สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2  ผลการประเมิน…………………………คะแนน 

ข้อที่ได้  (โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ในข้อที่ผ่าน) 

          ข้อ 1   ข้อ 2   ข้อ 3   ข้อ 4   ข้อ 5 
บันทึกข้อค้นพบ (หากมี) 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................... ..... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................................................... ..... 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

....................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.................................................................... ................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

..................................................................................... ............................................................................... 
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ตัวบ่งขี้ที่ 5.3  การส่งเสริมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะกรรมการ 
 ประเมินคุณภาพการศึกษา 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ  
ผู้รับผิดชอบหลัก  :  ส านักงานอธิการบดี 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี  :  นายพัฒนพงศ์  วรรณวิไล โทรศัพท์  :  08-1946-4107 
 E-mail  :  patthanapong.w@rmutsb.ac.th 
จัดเก็บข้อมูล  :  นางสาวอรณี  เวชทัพ โทรศัพท์ :  09-4990-2999 
 E-mail   :  oranee.w@rmutsb.ac.th 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการ 

1 ข้อ 
ด าเนินการ 

2 ข้อ 
ด าเนินการ 

3 ข้อ 
ด าเนินการ 

4 ข้อ 
ด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
มีการด าเนินการ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 

 
1. มีการน าผลการประเมินคุณภาพภายในของรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา  
ไปจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพและคณะกรรมการประจ าหน่วยงานให้ความเห็นชอบ 

 

 2. มีการด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพที่ก าหนดไว้ในข้อ 1 
 
 

3. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  
และรายงานผลการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ 
ต่อคณะกรรมการประจ าหน่วยงานเพื่อพิจารณา 

 

 
4. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ และน าผลการประเมิน
แผนพัฒนาคุณภาพพัฒนาการด าเนินงานต่อไป 

 
 

5. มีการรายงานผลการด าเนินงาน และผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานต่อ
คณะกรรมการประจ าหน่วยงานเพื่อพิจารณา และรายงานต่อมหาวิทยาลัย/ 
สภามหาวิทยาลัย 

 
สรุปผลการประเมินตนเอง 
เป้าหมายของปีนี้   :   5 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :   5 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
เป้าหมายปีต่อไป   :   5 ข้อ เกณฑ์การประเมิน               : 5 คะแนน 
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ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง   
1. มีการน าผลการประเมินคุณภาพภายในของรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา ไปจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
และคณะกรรมการประจ าหน่วยงานให้ความเห็นชอบ 
 ปีการศึกษา 2564 ส านักงานอธิการบดีได้น าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ของปีการศึกษาที่ผ่านมา (ปีการศึกษา 2563) มาพิจารณาประกอบการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ ส านักงาน
อธิการบดี ปีการศึกษา 2564 พิจารณาแผนพัฒนาคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2564  
(5.3-1.1) จากการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 3/2564 วันที่ 7 กันยายน 2564 
มติที่ประชุม เห็นชอบแผนพัฒนาคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2564 (5.3-1.2) 
2. มีการด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพที่ก าหนดไว้ใน ข้อ 1 
 ส านักงานอธิการบดี ด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ ก าหนดแผนการพัฒนาและการปรับปรุง 
โครงการ/กิจกรรม ระยะเวลาแล้วเสร็จ ผู้ก ากับตัวบ่งชี้ และหน่วยงานรับผิดชอบของแผนพัฒนาคุณภาพ  
ส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2564 และรายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ ส านักงาน
อธิการบดี ปีการศึกษา 2564 (5.3-2.1) 
3. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผล 
การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพต่อคณะกรรมการประจ าหน่วยงานเพื่อพิจารณา 
 ส านักงานอธิการบดี มีการก าหนดแผนการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
โดยให้ทุกหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิกรบดี จัดท ารายงานการประเมินตนเอง 3 รอบ ดังนี้ 
  - รอบ 6 เดือน ภายในวันที่ 19 พฤศจิกายน 2564 และรวบรวมรายงานผลเสนอที่ประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 1/2565  
เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2565 (5.3-3.1) 
  - รอบ 9 เดือน ภายในวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2565 และรวบรวมรายงานผลเสนอที่ประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 2/2565  
เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2565 (5.3-3.2) 
  - รอบ 12 เดือน ภายในวันที่ 13 พฤษภาคม 2565 และรวบรวมรายงานผลเสนอที่ประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 3/2565 
(5.3-3.3) 
4. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ และน าผลการประเมินแผนพัฒนาคุณภาพ
พัฒนาการด าเนินงานต่อไป 

ส านักงานอธิการบดี ด าเนินการประเมินผลความส าเร็จตามแผนพัฒนาคุณภาพ ปีการศึกษา 2563 
น าผลการประเมินความส าเร็จพร้อมข้อเสนอแนะจากผลสัมฤทธิ์ของผลการประเมินน ามาพัฒนา  
และปรับปรุงการด าเนินงานให้มีการพัฒนาที่ดียิ่งขึ้น ตลอดจนน าผลการประเมินความส าเร็จดังกล่าว  
มาวิเคราะห์หาแนวทางการพัฒนาหรือการแก้ไขปัญหาอุปสรรค์ต่าง ๆ เ พ่ือให้ด าเนินงานบรรลุ  
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด เป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ปีการศึกษา 2564 และปีการศึกษาต่อไป 
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5. มีการรายงานผลการด าเนินงาน และผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานต่อคณะกรรมการประจ า
หน่วยงานเพื่อพิจารณา และรายงานต่อมหาวิทยาลัย/สภามหาวิทยาลัย 

ส านักงานอธิการบดี รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี 
ปีการศกึษา 2564 ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 
2564 เพ่ือพิจารณาการด าเนินงานและรายงานต่อมหาวิทยาลัยต่อไป  

 
รายการเอกสารหลักฐาน 

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
5.3-1.1 แผนพัฒนาคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2564 
5.3-1.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 3/2564  

เมื่อวันที่ 7 กันยายน 2564 
5.3-2.1 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี  

ปีการศึกษา 2564 
5.3-3.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2565 
5.3-3.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 2/2565 เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2565 
5.3-3.3 รายงานการประชุมคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 3/2565 
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สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.3  ผลการประเมิน…………………………คะแนน 

ข้อที่ได้  (โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ในข้อที่ผ่าน) 

          ข้อ 1   ข้อ 2   ข้อ 3   ข้อ 4   ข้อ 5 
บันทึกข้อค้นพบ (หากมี) 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................ ........................................................ 

............................................................................................................................. ....................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

........................................................................................... ......................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................... 

.............................................................................................................................................. ...................... 
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บทท่ี 4 
สรุปผลการด าเนินงาน 

 
3.1 สรุปผลการประเมินตนเอง    
 สรุปผลการประเมินตนเองของส านักงานอธิการบดี ตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินของส านักงาน
อธิการบดี ปีการศึกษา 2564 มีจ านวน 22 ตัวบ่งชี้  มีผลการประเมินตนเอง ได้คะแนน 5.00 อยู่ในระดับ 
ดีมาก โดยมีรายละเอียดตามตารางที่แสดงต่อไปนี้  

ตาราง ส 1 สรุปผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน1 

คะแนนการ
ประเมิน  

(ตามเกณฑ์ สอ.) 

 บรรลุ 
 ไม่บรรลุ 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 8 ข้อ 5 คะแนน 8 ข้อ 5  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 
ค่าเฉลี่ย 4.21  

5 คะแนน 
2146.69 

4.51 5  476 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 
ร้อยละ 100 
5 คะแนน 

29 x 100 
100.00 5  29 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 5 ข้อ 5 คะแนน 5 ข้อ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 8 ข้อ 5 คะแนน 8 ข้อ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 7 ข้อ 5 คะแนน 7 ข้อ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.6  6 ข้อ 5 คะแนน 6 ข้อ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.7  6 ข้อ 5 คะแนน 6 ข้อ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.8 7 ข้อ 5 คะแนน 7 ข้อ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.9  5 คะแนน 5 คะแนน 5  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.10  
6-7 ข้อ  

5 คะแนน 
6 ข้อ 5 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.11 6 ข้อ 5 คะแนน 6 ข้อ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.12  9 ข้อ 5 คะแนน 9 ข้อ 5  
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ตาราง ส 1 สรุปผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ (ต่อ) 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน1 คะแนนการ
ประเมิน  

(ตามเกณฑ์ 
สอ.) 

 บรรลุ 
 ไม่บรรลุ ตัวตั้ง 

ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 6 ข้อ 5 คะแนน 6 ข้อ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 5 ข้อ 5 คะแนน 5 ข้อ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 6 ข้อ 5 คะแนน 6 ข้อ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 3.4 7 ข้อ 5 คะแนน 7 ข้อ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 3.5 5 ข้อ 5 คะแนน 5 ข้อ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 5 ข้อ 5 คะแนน 5 ข้อ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 9 ข้อ 5 คะแนน 9 ข้อ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 5 ข้อ 5 คะแนน 5 ข้อ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 5 ข้อ 5 คะแนน 5 ข้อ 5  
รวมทุกตัวบ่งช้ี (22 ตัวบ่งชี้)                 (ค่าเป้าหมาย 5.00) 5.00  
ผลการประเมินตนเอง                                 (ดีมาก) ดมีาก - 

               1 ให้ระบุเป็นตัวเลขที่สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ใช้ประเมินส าหรับตัวบ่งชี้นั้น ๆ เช่น ระบุเป็นค่าร้อยละ 
หรือระบุเป็นสัดส่วน หรือระบุเป็นจ านวน หรือระบุเป็นข้อ 

ตาราง ส 2  ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 

องค์ประกอบ 
คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
I P O รวม 

องค์ประกอบที่ 1 - 5.00  5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 2 - 5.00 5.00 5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 3 - 5.00  5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 4 - 5.00  5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 5 - 5.00  5.00 ดีมาก 
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้
ของทุกองค์ประกอบ 

- 
5.00 5.00 5.00 ดีมาก 

ผลการประเมิน - ดีมาก ดมีาก ดมีาก  
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ภาคผนวก 
 - ค าสั่งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2564 
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